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uvoD

Publikacia vznikla na zaklade potreby udrzania a zvySovania kvality vykonu
terénnej sociadlnej prace v obciach, ktoré su zapojené do Programu podpory
komunitnej socidlnej prace v obciach s vyli¢enou komunitou Fondu sociélne-
ho rozvoja (FSR) alebo pokracuju v jeho realizacii.

Zadavatelom standardov bol Fond socidlneho rozvoja, zodpovednym subjek-
tom za proces pripravy ich ndvrhu bolo obcianske zdruzenie PDCS, Partners
for Democratic Change Slovakia, ktoré subezne s procesom pripravy navrhu
standardov realizovalo vzdeldvanie pracovnikov Programu podpory komunit-
nej socidlnej prace v obciach s vylti¢enou komunitou (dalej len Program). Za-
danie bolo Specifikované ako minimalne standardy kvality terénnej socidlnej
prace v obciach s vylu¢enymi komunitami pre vnutorné potreby Programu.
Ten ma sice v ndzve komunitnu socidlnu pracu, v realite ma vsak socidlna pra-
ca v rdmci neho charakter prace s jednotlivcom a rodinou, ktord sa realizuje
prevazne v teréne, preto v standardoch hovorime o ,terénnej socidlnej praci”.

Napriek tomu, Ze bol ndvrh vytvoreny pre vnutorné potreby Programu, bolo
potrebné zasadit ho do SirSieho rdmca, nakolko obce a mesta ziskali decen-
tralizaciou SirSie kompetencie a povinnosti v oblasti socidlnej pomoci a social-
no-pravnej ochrany. Obec ma socidlnu pomoc a socidlnu ochranu pre svojich
obyvatelov vykonavat nediskriminacne, nie je preto mozné zabezpecit sluzby
v obci len pre niektoré cielové skupiny, napr. rémske komunity, obec ma po-
vinnost zaoberat sa socialnymi problémami vietkych obyvatelov obce. Taky-
to pristup koreSponduje s poslednymi dokumentmi ministerstva prace, soci-
alnych veci a rodiny, ako su Narodna sprava o stratégiach socidlnej ochrany
a socialnej inkluzie pre roky 2006 — 2008 a Operacny program Zamestnanost
a socialna inkluzia.

Nakolko kazda obec ¢i mesto ma inu skladbu obyvatelstva, ¢i uz demogra-
ficky, alebo socidlnu, a ob¢ania maju rézne socidlne problémy, ktorym by sa
mala venovat pozornost, Standardy sa pokusaju zachytit celt skalu ¢innosti,
intervencii, postupov, naplni prace, ktoré sa v praxi terénneho socialneho
pracovnika v obci/meste vyskytuju. Tieto potom pracovnici v navrhovanom
rozsahu vykonavaju. Neznamend to vsak, Ze vietky uvedené ¢innosti, po-
stupy, néplne prace terénny socidlny pracovnik neustale v praxi vykondva.
Pracovnik vzdy postupuje podla potrieb svojich klientov a vybera pre nich
vhodné postupy prace, vhodné intervencie, potrebné administrativne kroky
a pod. Osobitne sa v zachycovani kompletnej skaly ¢innosti, postupov, in-



tervencii, naplni prace, standardy venuju aspektom terénnej socidlnej prace
s vylu¢enou komunitou.

Navrh Standardov v procese facilitovanej diskusie vytvérala pracovnd sku-
pina sformovana na tento Ucel, ktorej ¢lenmi boli zastupcovia/zastupkyne
roznych zaujmovych skupin posobiacich v oblasti rozvoja terénnej socialnej
préace na Slovensku (FSR, Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR, Urad
splnomocnenkyne vlady SR pre romske komunity, Nadacia SOCIA, Asociacia
terénnych socialnych pracovnikov, Nadécia Milana Sime¢ku, 0. z. Ob&an a de-
mokracia, Katedra socidlnej prace na PdF UK, Katedra aplikovanej socidlnej
prace FZaSP TU, zastupcovia samosprav a o. z. PDCS).

Standardy obsahuju tieto $tyri ¢asti:

I. Proceduralne Standardy terénnej socialnej prace v obci s osobitym
zretelom na pracu s vylticenymi komunitami vyjasnuju ciele socidlnej
prace v obci, spdsob jej vykondvania, spésob prace s klientom, evidenciu
klientov, rozsah a obsah prace a normativy na urcenie poctu pracovnikov
v obci.

Il. Personalne Standardy rieSia pracovné kategorie a pracovné naplne
a zodpovednost pracovnikov, kritéria pre vyber pracovnikov, vzdelavanie
a podporu pracovnikov, monitoring a hodnotenie prace.

Ill. Prevadzkové Standardy su zamerané na vytvorenie zdzemia na kvalitny
vykon prace. Navrh sa zaoberd priestorovym vybavenim, pracovnym ¢a-
som, zabezpecenim komunika¢nych a dopravnych prostriedkov a zabez-
pecenim informovanosti o sluzbach terénnej socidlnej prace v obci.

IV. Etické standardy su definované ako Standardy profesijnej etiky terénne-
ho socidlneho pracovnika zaloZzené na hodnotach, ku ktorym su priradené
etické principy profesijného spravania pracovnikov. Navrh pomenuva pat
vychodiskovych hodnét: dostojnost jednotlivca a jeho ludskd hodnotu,
socidlnu spravodlivost, integritu, neskodenie (neubliZzovanie) a kompe-
tentnost.

Standardy boli pripomienkované prostrednictvom skupinovych stretnuti
a pisomnou formou zastupcami roznych zainteresovanych skupin: samot-
nych terénnych socidlnych pracovnikov, samospravnych institucii, Statnej
spravy, Uradu splnomocnenkyne vlady SR pre rémske komunity, zaintere-
sovanych mimovladnych organizacii a katedry socidlnej prace na Sloven-
sku.

Publikacia je vydana pre potreby terénnych socidlnych pracovnikov vo vylu-



¢enych komunitach, ale tiez pre v3etkych, ktory sa podielaju na organizovani
a poskytovani socidlnej pomoci klientom réznych cielovych skupin v teréne.

Sucastou dokumentu je slovnik pojmov, ktory bol vypracovany na zaklade
dostupnej odbornej literatury. Definuje klti¢ové pojmy, ktoré je potrebné vy-
svetlit pre jednotné chapanie Standardov.



. PROCEDURALNE STANDARDY TERENNE)J
SOCIALNEJ PRACEV OBCI S OSOBITNYM ZRETELOM
NA PRACU S VYLUCENYMI KOMUNITAMI

1. Ciele a vychodiska socialnej prace v obci

Cielom terénnej socialnej prace v obci je poskytnut odborni pomoc vsetkym
obyvatelom, ktori sa ocitnu v nepriaznivej socidlnej situdcii a nie su schopni
sami ani s pomocou rodiny a blizkych oséb ndjst primerané rieSenie svojho
socialneho problému. Terénna socidlna praca si kladie za ciel preventivne po6-
sobit na rizikové faktory a ohrozené skupiny obyvatelov, a tym predchadzat
vzniku akutnych krizovych situdcii.

Specifickym ciefom terénnej socialnej prace v obci je hladat riedenie nepriaz-
nivej socidlnej/Zivotnej situacie tej skupiny obyvatelov, ktori sa pre dlhodo-
bo neriesené socialne problémy stali ¢lenmi vylucenej komunity, désledkom
¢oho je nepriazniva socidlna situacia spojena s diskriminaciou v spolo¢nosti
v pristupe k zamestnaniu a verejnym sluzbam na lokalnej i ndrodnej drovni.

Vychodiskd realizdcie terénnej socidlnej prdce v obci:

1.1 Obec alebo ind opravnend organizacia ma urobenu zakladnu (Statistic-
ku) socidlnu mapu obyvatelov obce a pozna potreby jednotlivych socialnych
skupin: socialne vylucenych rodin, rodin, ktoré nezvladaju a zanedbavaju sta-
rostlivost o maloleté deti alebo su ohrozené stratou byvania, rodin s detmi,
v ktorych nikto nepracuje, rodin (alebo osamelych jednotlivcov), ktorych ¢len
je zavisly od alkoholu, drog, hier a pod., rodin, ktorych ¢lenom je fyzicka osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim alebo zlym zdravotnym stavom, seniorov,
bezdomovcov atd.

1.2 Obec alebo ind opradvnena organizacia ma identifikovanu vylu¢enu komu-
nitu a pozna jej Strukturu a zakladné potreby.

1.3 Obec alebo ind opravnena organizacia ma definované konkrétne ciele so-
cidlnej ochrany/prevencie a socidlnej inkluzie obyvatelov.

1.4 Obec alebo ind opravnena organizacia podporuje, alebo sama vykonava
komunitnu socidlnu pracu s vyli¢enou komunitou.

1.5 Obec alebo ind opravnena organizacia uplatfiuje nediskriminacny pristup
pri riedeni socidlnych problémov obyvatelov obce. Na posudenie tohto krité-
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ria sa analyzuju konkrétne ciele obce v oblasti socidlnej ochrany/prevencie
a socialnej inkluzie a stanovisko ¢lenov vyluc¢enej komunity k nim.

1.6 Obec deklaruje pripravenost na vykon terénnej socidlnej prace a vykonu
socialnych sluzieb v obci spracovanim komunitného planu socialnych sluzieb
(v Plane hospodarsko-socialneho rozvoja alebo v inych strategickych doku-
mentoch obce).

1.7 Obec deklaruje vykonavanie alebo pripravenost vykonavat aj iné progra-
my, zamerané najma na vylucend komunitu.

2. Terénna socialna praca v obci a kritéria jej vykonavania

Terénna socidlna praca v obci je sucastou starostlivosti o uspokojovanie
potrieb obyvatelov obce vratane Specifickych potrieb vylicenej komunity
v obci. Socidlna praca je origindlnou kompetenciou obce a sucasne jednym
z nastrojov socidlneho systému, prostrednictvom ktorych 3$tat realizuje svoju
socialnu politiku. Obec definuje svoju vlastnu socialnu politiku aj nad ramec
svojich zakonnych povinnosti.

V pripade, Ze obec nevykondva terénnu socidlnu pracu alebo ju nechce vy-
kondavat, moze vykon terénnej socialnej prace pre obyvatelov a osobitne pre
¢lenov vylucenej komunity zabezpecovat ind opravnena organizacia.

Kritérid vykondvania terénnej socidlnej prdce:

2.1 Terénnu socidlnu pracu v obci vykonava kvalifikovany terénny socidlny
pracovnik (kvalifikaciu urcuju persondlne Standardy), ktory je zamestnancom
obce alebo inej opravnenej organizacie. Socidlnu pracu vykondva v sulade
s prislusnymi socidlnymi zakonmi a odbornymi poznatkami, so zdkonom
o sprdvnom konani, v sulade so svojou pracovnou naplfou, s principmi terén-
nej socialnej prace a etickymi zasadami socidlneho pracovnika.

Terénnu socidlnu pracu v obci moze vykonavat organizacia, ktord ma povole-
nie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR na poskytovanie socidlne-
ho poradenstva a vykondvanie socidlnej prevencie alebo akreditaciu na vyko-
navanie vybranych opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
alebo vykonava programy a aktivity zamerané na predchadzanie socialno-
patologickym javom podla § 11 zdkona ¢&. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele.



2.2 Terénnu sociadlnu pracu vykonava obec alebo ina opravnena organizacia
na zaklade poziadania obyvatela obce, pripadne iného obcana, ktory je v ne-
priaznivej sociadlnej situdcii, na zaklade rozhodnutia obce, Ziadosti Socidlnej
poistovne, Uzemného/prislusného uradu prace, socidlnych veci a rodiny, po-
licie, sudu, prip. inej verejnej institlcie, na zdklade podnetu obcanov alebo
z vlastnej iniciativy.

2.3 Terénny socidlny pracovnik pri rieseni socidlnych problémov obyvatelov
obce a osobitne vylucenej komunity velmi Gzko spolupracuje a koordinuje
svoju ¢innost:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

s komunitnym pracovnikom, ktory realizuje nezdvisly program rozvoja
komunity, ¢im formuje Sirsie socialne prostredie v prospech klientov soci-
alneho pracovnika,

s pracovnikmi zariadeni komunitnych sluzieb pre deti a mladez (nizkopra-
hové centrum, centrum volného ¢asu), pre rodinu (materské centrum,
centrum rodiny ¢i stredisko osobnej hygieny a pod.) a dospelych jednot-
livcov (denné stacionare a kluby, svojpomocné skupiny, profesionalne
agentury domacich a ambulantnych sluzieb...); podiela sa na tvorbe ich
programov, vyuzivajuc vlastné poznatky a skusenosti o potrebach svojich
klientov vo vztahu k tymto sluzbam,

v rdmci obce so vseobecnymi a odbornymi lekarmi, ucitefmi materskej
a zakladnej skoly, s policiou; vyZaduje informacie a poskytuje informacie
o svojich klientoch, pokial tomu nebrani zdkon; konzultuje nevyhnutné
predpoklady a mozné désledky navrhovanych rieSeni pre klienta v da-
nych oblastiach,

v pripade potreby s odbornikmi Specializovanych poradni a sluzieb, ktoré
maju regiondlny charakter; zo strany socidlneho pracovnika ma spolupra-
ca charakter Ziadosti, odporucania, konzultacie, sprostredkovania alebo
poskytovania informacie o klientovi, prip. charakter sprevadzania klienta
k danému odbornikovi,

s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny, s poboc¢kou Socialnej poistovne,
s Uradom samospravneho kraja, sudom...; uvedené institdcie na jednej
strane a obec na strane druhej maju pravo vzajomne a bez odplaty po-
Zzadovat zakonom vymedzené Udaje a administrativne Ukony a mozu si
vzajomne vymienat informacie, ktoré nie su zakonmi chranené; socialny
pracovnik opravnenej organizacie ma pravo pozadovat Udaje a informa-
cie potrebné pre svoju pracu (na zéklade zmluvy s klientom), pokial tomu
nebrani zakon,

s regionalnou kancelariou Uradu spinomocnenkyne vlady SR pre rémske
komunity, so vietkymi pracovnikmi, ktori v danej lokalite pracuju s vy-
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[u€¢enou komunitou (ako napriklad terénni zdravotni asistenti, policajné
zlozky vo vylucenych komunitach, skolski asistenti a pod.).

Hlavnym cielom spoluprdace je ndjst také rieSenie socidlneho problému klien-
ta, ktoré bude v sulade s jeho potrebami a Ziadostou.

2.4 Terénny socialny pracovnik sa riadi naliehavostou jednotlivych pripadov
a principom zachovania kontinuity v praci s klientom.

3. Principy terénnej socialnej prace s klientom

Terénna socidlna praca s klientom je zalozend na poradenskom principe, kto-
ry vyzaduje rovnocenné postavenie vo vztahu socidlny pracovnik - klient.
Vychadza z potreby aktivizacie klienta a jeho okolia, spoluprace klienta pri
analyze socialnej situdcie a formulovani ¢iastkovych cielov, ich dosahovanim
buduje sebadoveru klienta a jeho schopnost samostatne riesit buduce prob-
Iémové situdcie.

Terénna socidlna praca s klientom z vylicenej komunity vyzaduje Specific-
ké postupy. Terénny sociadlny pracovnik musi vo vys3ej miere ako je obvyklé
v beZnej komunite obce vyhladavat svojich klientov, spoznavat prostredie
v ktorom ziju, ziskavat zakladné informacie o ich socialnej situacii, empatic-
ky vnimat situaciu klientov, kontaktovat ich s konkrétnou ponukou pomoci,
pruzne reagovat a tvorivo hladat nové rieSenia vzhladom na zaujmy a potre-
by ¢lenov vyluc¢enej komunity.

Kritérid poradenského procesu:

3.1 Terénna socialna praca v obci sa napiha prevazne sociadlnym poraden-
stvom pre obyvatelov. Terénny socidlny pracovnik sa vo svojej préci riadi naj-
ma pravidlami/kritériami poradenského procesu (pozri: Mydlikova, E.: Stan-
dardy kvality socidlneho poradenstva). V poskytovani poradenstva ¢lenom
vylucenej komunity, najma v prirodzenom prostredi klienta, je potrebny vy-
ber vhodnych prevadzkovych Standardov poradenského procesu.

3.2 Terénny socidlny pracovnik vykondva svoju pracu na zdklade dohody
s klientom, bez ohladu na to, ¢i 0 socidlnu pomoc poziadal klient, alebo potre-
bu pomoci identifikoval socidlny pracovnik, ind osoba, ¢i institiicia. Dohoda
mdbze mat pisomnu aj ustnu formu.



3.3 Terénny socidlny pracovnik podla povahy socidlneho problému a Zelania
klienta vykondva svoju pracu v réznych socialnych prostrediach: na obecnom
urade, v domacnosti klienta, v komunitnych instituciach alebo v otvorenom
prostredi, v ktorom sa klient zvyc¢ajne nachadza.

Praca terénneho socidlneho pracovnika sa prispdsobuje procesom Zivota
v komunite, plne akceptuje klienta, ma nedirektivny pristup.

3.4 Potreba socidlnej intervencie vznika v réznom case a na roznom mieste,
preto zamestnavatel reSpektuje pracovné postupy terénneho socidlneho pra-
covnika a umoziuje mu ich vykondvat v nepravidelnom pracovnom reZzime
v réznych prostrediach.

3.5 Terénny socidlny pracovnik aktivizuje a rozvija potencialne schopnosti
klienta riesit svoju socialnu situaciu a primeranym sp6sobom zapdja do spo-
luprace $irsiu rodinu a socidlnu siet klienta, aby sa predislo jeho socidlnemu
vyluceniu a podporilo jeho zotrvanie v prirodzenom socidlnom prostredi. Te-
rénny socialny pracovnik vo vylu¢enej komunite by mal poznat kulturu a dy-
namiku tohto prostredia a vyuzivat ju v prospech klienta.

3.6 Terénny socialny pracovnik spolu s klientom identifikuju negativne vply-
vy v socialnom prostredi klienta (prip. jeho rodiny). Spolu s komunitnym pra-
covnikom a dalsimi odbornikmi posudzuji mozné spbdsoby eliminacie tohto
ohrozenia, mozné spdsoby ochrany klienta pred vplyvmi socidlnopatologic-
kych javov a sp6soby jeho zvladania (vyrovnavania sa s nim).

4. Evidencia klientov a ochrana osobnych udajov

Terénny socidlny pracovnik zhromazduje, spracovdva a uchovava udaje, kto-
ré su nevyhnutné na objektivne posudenie socidlnej situacie klienta, vedenie
poradenského procesu, dosiahnutého vysledku, ako aj pre buduce vyuzitie
v praci s klientom.

Kritérid evidencie klientov:

4.1 Obec alebo ind opravnena organizacia ma vypracovanu (alebo prevzatu)
metodiku evidencie jednotlivych socidlnych pripadov. Zaznam o klientovi ve-
die terénny socidlny pracovnik. Zaznam je déverny, bez suhlasu klienta ne-
smie byt poskytnuty tretej osobe, s vynimkou supervizora alebo prislusného
zamestnanca (koordinatora) FSR. Rozsah udajov ma poskytovat dostatok in-
formacii pre pracu terénneho socidlneho pracovnika.

1



4.2 Pokial to vyzaduje charakter socidlnej intervencie alebo sam uzivatel, te-
rénny socialny pracovnik vedie anonymnu evidenciu jeho pripadu.

4.3 Terénny socidlny pracovnik spracovava statistiku socialnych pripadov pre
potreby Statistického informacného systému, pre hodnotenie dosiahnutych
cielov, stanovenych v plane socidlneho rozvoja obce, v projekte (alebo vinom
programovom dokumente), pripadne pre potreby donora/poskytovatela
(napr. FSR).

4.4 Ochrana osobnych udajov musi byt zabezpecena v sulade s platnym zéko-
nom (v zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov).

4.5 Terénny socidlny pracovnik, ktory z pozicie odchadza, zabezpeci odovzda-
nie celej dokumentacie nasledujicemu prijatému terénnemu socidlnemu
pracovnikovi.

5. Specifika terénnej socialnej prace v obci a oblasti pésobenia
terénneho socialneho pracovnika

Terénna socidlna praca v obci ma podobu prvého kontaktu socidlneho pracov-
nika s jednotlivcom alebo rodinou, ktord potrebuje ochranu, pomoc a identi-
fikovanie socidlneho problému. V zavislosti od konkrétneho pripadu terénna
socialna praca s klientom pokracuje spolo¢nym stanovenim cielov na preko-
nanie nepriaznivej socialnej/Zivotnej situacie alebo pokracuje sprostredko-
vanim dalsej odbornej pomoci zo strany odbornika alebo 3pecializovanej
institucie. Jednym zo Specifik terénnej socidlnej prace v obci je univerzalne
zameranie terénneho socidlneho pracovnika na celé spektrum socidlnych
problémov obyvatelov, déraz na aktivizaciu klienta, vysoka miera kooperacie
so Specializovanymi instituciami pri rieSeni jednotlivych pripadov a dlhodoby
monitoring evidovanych socialnych pripadov.

Medzi typické charakteristiky terénnej socidlnej prace vo vyluc¢enej komunite
patria: vysoka koncentracia socidlnych pripadov a viacnasobnych sociadlnych
problémov, potreba riesit suvisiace problémy (zdravia, byvania, zamestnania),
vyssia nedovera voci terénnemu socidlnemu pracovnikovi a iradom vseobec-
ne, nizke kompetencie klientov pre vykonanie samostatnych krokov, vysoky
vplyv prostredia na spravanie a konanie klientov.

Kritérid vykondvania odbornych cinnosti:

5.1 Terénny socialny pracovnik vykondava najma nasledovné odborné &innosti:
12



a)

vseobecne

vyhladava obcanov, ktorym treba ponuknut/poskytnut socidlnu pomoc,
vykondva poradenstvo pri rieSeni rodinnych problémov a socidlnych
problémov obyvatelov obce.

v oblasti socidlnopravnej ochrany deti

vykondva opatrenia zamerané na predchdadzanie vzniku poruch psychic-
kého, fyzického a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych oséb,
organizuje vychovné programy alebo socialne programy pre deti, ktorym
bolo orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo su-
dom uloZené vychovné opatrenie,

organizuje programy na pomoc ohrozenym detom a plnoletym fyzickym
osobam a rodinam podla § 11 ods. 1 pism. c) az e) v prostredi podla § 4
zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kura-
tele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov

organizuje resocializa¢né programy

spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni uloZzenych sidom alebo or-
ganom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

spolupdsobi pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately vykonava socialnu kuratelu a podiela sa na spra-
covani a plneni planu socialnej prace s dietatom,

poskytuje informacie fyzickej osobe, ktord ma zdujem stat sa pestinom
alebo osvojiteflom, na podanie Ziadosti o zapisanie do zoznamu Ziadate-
lov a o subjektoch vykondvajucich pripravu na nahradnu rodinnu starost-
livost,

poskytuje Statistické idaje z oblasti vykonu socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately na ucely spracovania Statistickych zistovani a adminis-
trativnych zdrojov,

poskytuje pomoc v naliehavych pripadoch, najma ak je ohrozeny jeho Zi-
vot, zdravie, alebo priaznivy psychicky, fyzicky a socialny vyvin,

poskytuje pomoc dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spra-
vanim ¢lena rodiny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych fyzickych oséb,
poskytuje pomoc na zachovanie a Upravu vziajomnych vztahov medzi
dietatom a rodi¢com a Upravu rodinnych pomerov dietata, ak bolo die-
ta umiestnené v zariadeni na vykon Ustavnej starostlivosti, predbezného
opatrenia alebo vychovného opatrenia,

poskytuje pomoc mladému dospelému po skonceni Ustavnej starostli-
vosti pri zabezpeceni byvania a zamestnania,

poskytuje sicinnost statnym orgdnom socialnopravnej ochrany deti a so-
cidlnej kurately pri zistovani rodinnych, bytovych a socialnych pomerov
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c)

d)

dietata a jeho rodiny na Ucely vykondvania opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately

utvara podmienky na pracu s komunitou,

vyhladéva fyzické osoby, ktorym by bolo mozné zverit dieta do starostli-
vosti,

vedie evidenciu deti, rodin a plnoletych fyzickych osob, pre ktoré vykona-
va opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

v oblasti krizovej intervencie

poskytuje pomoc ob&anom pri zabezpecovani pristresia,

monitoruje rizikové skupiny obyvatelov obce, ktorymi su: odchovanci
detskych domovov, reedukacnych zariadeni a zariadeni na vykon trestu
mladistvych, absolventi Specidlnych, osobitne interndtnych $kol, dospeli
po ndvrate z vykonu trestu odfatia slobody, z vdazby a podmieneéne odsu-
deni, osoby po ukonceni lie¢by zavislosti od drog alebo protialkoholickej
liecby, ludia Zijuci so zavislostou od névykovych latok; v pripade akutnej
potreby im sprostredkuva $pecializované sluzby krizovej intervencie,
monitoruje pripady domdceho nésilia a poskytuje obetiam zékladné po-
radenstvo a sprostredkovanie odbornych sluzieb.

v oblasti integracie osob so zdravotnym postihnutim a seniorov
podporuje integraciu deti so zdravotnym postihnutim do materskych
a zakladnych $kél obce,

organizuje odlah¢ovaciu sluzbu pre fyzické osoby, ktoré opatruju fyzicku
osobu s tazkym zdravotnym postihnutim (dieta alebo dospelt osobu),
spolupracuje s instituciami zameranymi na podporované zamestnanie

a byvanie 0s6b so zdravotnym postihnutim,

zabezpecuje sluzby na podporu sebesta¢nosti a nezavislosti Zivota senio-
rov v ich prirodzenom socidlnom prostredi,

organizuje alebo sa podiela na zabezpecovani spolo¢ného stravovania,
utvara podmienky na zdujmovu ¢innost, kultdrnu ¢innost a na udrZiava-
nie fyzickej aktivity a psychickej aktivity obcanov.

5.2 Terénny socialny pracovnik sa vo vylti¢cenej komunite sustreduje naj-

ma na:
monitoring, resp. mapovanie terénu na ziskanie relevantnych informacii
o spdsobe Zivota vylucenej komunity,
vyhladdavanie socidlne vylucenych klientov, ktori nemajui schopnost, resp.
stratili zru¢nost na rieSenie svojich socidlnych problémov,
nadvazovanie kontaktov s klientmi a sprostredkovanie kontaktov s oficial-
nymi instituciami,
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poradenstvo pri osobnych problémoch,

krizovu intervenciu v tazkych zivotnych situaciach,

podporovanie rozvoja osobnostnej kompetencie a motivacie vedcej
k samostatnému rieSeniu svojich problémov,

podporovanie a posiliovanie sebavedomia a zodpovednosti,
prispievanie k prevencii nasilia a dekriminalizacie skupin v komunite,
sprostredkovanie lekarskej pomoci, terapie, detoxikacie,

zmierfiovanie procesu vyclenenia zo spolo¢nosti.

5.3 Terénny socialny pracovnik v obci vykonava nasledovné administra-

a)

b)

c)

d)

tivne ¢innosti:

poskytuje podklady pre navrhy

1. Uradu prace, sociadlnych veci a rodiny na zruSenie vychovnych opatreni
uloZenych uradom prace, socialnych veci a rodiny,

2. sudu na nariadenie Ustavnej starostlivosti a zruSenie Ustavnej starost-
livosti, zruSenie vychovnych opatreni ulozenych sidom, obmedzenie
alebo pozbavenie rodi¢ovskych prav.

spolupracuje, oznamuje stidu skuto¢nosti na rozhodovanie vo veciach
vychovy a vyzivy maloletych (vypracovava spravy o povesti na poziadanie
stdu, pripadne UPSVaR, policie a pod.).

pripravuje navrh zmluvy o

1. poskytnuti socidlnej p6zicky ob&anovi,

2. zabezpecovani poskytovania socialnych sluzieb subjektmi, ktoré po-
skytuju socidlnu pomoc podla zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnosten-
skom podnikani v zneni neskorsich predpisov alebo o zabezpecova-
ni poskytovania socialnych sluzieb inymi pravnickymi osobami, ktoré
maju opravnenie poskytovat socidlne sluzby.

pripravuje rozhodnutia

1. o poskytovani opatrovatelskej sluzby a o Uhrade za tuto opatrovatel-
sku sluzbu,

2. o poskytovani prepravnej sluzby a o Uhrade za tuto prepravnu sluzbu,

3. o poskytovani starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré zria-
dila obec, o skonceni poskytovania starostlivosti v tomto zariadeni
a o Uhrade za poskytnutu starostlivost v tomto zariadeni,

4. v druhom stupni vo veciach, v ktorych v sprdvnom konani v prvom
stupni kona a rozhoduje zariadenie socialnych sluzieb, ktoré obec zria-
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dila ako rozpoctovu organizaciu alebo prispevkovu organizaciu,

5. o odnati socidlnej sluzby, o zastaveni poskytovania socidlnej sluzby,
0 znizeni alebo o zvy3eni Uhrady za poskytnutu socidlnu sluzbu a o ne-
plateni uhrady za socialnu sluzbu.

e) pripravuje navrh na zriadenie zariadenia socidlnych sluzieb uvedené
v § 8 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

f) kontroluje tiroven poskytovanych sluzieb v zariadeniach, ktoré zriadila
obec a v zariadeniach, ktoré zabezpecuju pre obec vykon sluzieb na zakla-
de zmluvy.

g) vedie evidenciu obcanov, ktorym poskytuje socialnu pomoc.

5.4 Socidlny pracovnik opravnenej organizacie vykonava nasledovné
administrativne c¢innosti:

a) informuje socialneho pracovnika obce o potrebe vykonat konkrétne
administrativno-technické ukony na riesenie problému jeho klienta,

b) vedie zdznamy o vykonanych poradenskych tkonoch vo vztahu k svo-
jim klientom,

¢) vedie terénny dennik,

d) mesacne spracuva vykaz svojej prace.

6. Normativy* na urcenie poctu terénnych socialnych
pracovnikov v obci

Cielom stanovenia normativov vybavenosti je vytvorit objektivny zaklad na
urcenie potreby socialnych pracovnikov v obci, ako odporucanie pre obce,
aby vykon a kvalita socialnej prace neboli ovplyvnené neimernymi poziadav-
kami na nich. Stanovuje sa spolo¢ny normativ pre obce bez marginalizova-
nych (vylicenych) komunit a osobitne pre obce s marginalizovanymi (vyltce-
nymi) komunitami, ktoré ziju separované alebo segregované od majoritného
obyvatelstva obce.

Kritérid vypoctu normativov:
A. Obce bez marginalizovanych komunit

6.1 Zakladnym kritériom na urcenie potrebného poctu socidlnych pracovni-
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kov je pocet obyvatelov obce vratane integrovanych obyvatelov rémskej na-
rodnosti. Zakladny normativ: 1 socidlny pracovnik na 1 500 obyvatelov.

V pripade, Ze podiel obyvatelov obce ohrozenych socidlnym vyli¢enim sa
vyznamne liSi od priemeru v danom kraji alebo na Slovensku, pouziju sa na
vypocet potrebného poctu socidlnych pracovnikov doplnkové kritéria social-
neho vylucenia nasledovne:

6.1.1 Miera nezamestnanosti vieobecne alebo miera nezamestnanosti mla-
distvych a mladych ludi do 30 rokov je vyssia o viac ako 20% oproti
priemeru kraja; pocet socidlnych pracovnikov = normativ vybavenosti
podla poctu obyvatelov + koef. nezamestnanosti 0,3

6.1.2 Podiel obyvatelov obce odkazanych na dadvku v hmotnej nudzi je
vys$si o 10 a viac % oproti priemeru Slovenska; pocet sociadlnych pra-
covnikov = normativ vybavenosti podla poctu obyvatelov + koef.
chudoby 0,3

6.1.3 Podiel mnohodetnych rodin s nezaopatrenymi detmi (4 a viac) je vyssi
0 10 a viac % oproti priemeru Slovenska; pocet socidlnych pracovnikov
= normativ vybavenosti podla poctu obyvatelov + koef. chudoby deti
0,3

6.1.4 Podiel seniorov na pocte obyvatelov je vyssi o 10 a viac % oproti prie-
meru Slovenska; pocet socidlnych pracovnikov = normativ vybavenosti
podla poctu obyvatelov + koef. vylti¢enosti seniorov 0,2

*Vychodiskom pre navrhované normativy su sklsenosti z praxe v programe Soci-
dlny pracovnik obce Naddcie Socia.

B. Obce s vylu¢enymi komunitami

6.2 Pocet obyvatelov segregovanej alebo separovanej komunity mensi
ako 50 0s6b sa nezohladnuje. Potrebny pocet socidlnych pracovnikov
sa vypocita podla variantu A. Zakladnym normativom je 1 terénny so-
cialny pracovnik a 1 asistent TSP na 50 az 300 obyvatelov vylicenej
komunity. Dalej sa pocet pracovnikov zvysuje nasledovne:

6.2.1 V obci s poc¢tom obyvatelov vylt¢enej komunity od 300 do 600 - 1
terénny socialny pracovnik a 2 asistenti TSP.

6.2.2 V obci s po¢tom obyvatelov vylu¢enej komunity od 600 do 900 — 2

terénni socialni pracovnici a 2 asistenti TSP, pricom pocet asistentov
TSP moézZe byt zvyseny o jedného asistenta TSP.
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6.2.3 Ak vylu¢enad komunita prevysuje svojim poc¢tom hranicu 900 os6b,
celkovy pocet terénnych socialnych pracovnikov je 3, celkovy pocet
asistentov TSP je 6.

6.2.4 Ak vylu¢end komunita prevysuje svojim poctom hranicu 2 000 oséb,
zvysuje sa pocet terénnych socialnych pracovnikov na celkovo 4
a suhrnny pocet asistentov TSP je 8. Uvedeny pocet je konecny a uz sa
dalej nezvysuje.

* Vlychodiskom pre navrhované normativy v obciach s vylicenymi komunitami
st ukazovatele pouZivané v Programe podpory komunitnej socidlnej prdce v ob-
ciach s vylicenymi komunitami FSR, modifikované v zmysle efektivity a sktisenos-
ti z praxe.



Il. PERSONALNE STANDARDY TERENNEJ SOCIALNE)J
PRACE

Pracovna ndpln, vyber pracovnika, poziadavky na vzdelanie, dodato¢nd kva-
lifikdcia socidlnych pracovnikov, ktori pracuju vo vylucenych komunitach,
a vseobecne zameranych terénnych socidlnych pracovnikov sa v mnohom
prekryva.

Preto v nasledujucom texte uvadzame ndvrh persondlnych standardov terén-
neho socidlneho pracovnika a Specificky upozoriujeme na dodato¢né po-
Ziadavky a charakteristiky, ktoré sa tykaju terénnych socidlnych pracovnikoy,
ktori pracuju vo vylu¢enych komunitéach.

Pre potreby socialne vylti¢enych komunit mozno zaviest aj dve Specifické pra-
covné pozicie, ktoré sa Specializuju na pracu v socidlne vyluc¢enych komuni-
tach. Tam zaradujeme aj poziciu ,Asistent terénneho socidlneho pracovnika”.

1. Pracovna napln

1.1 Terénny socialny pracovnik (TSP)

Samostatne vyhladava, diagnostikuje a nachadza rieSenia pre jednotlivcov
a rodiny odkazané na pomoc v socialnej oblasti, pre osoby so zdravotnym
postihnutim, pre nevladnych starsich ludi a ich opatrovatelov v rodine. Posky-
tuje zédkladné informdcie (socidlne poradenstvo) v krizovych situaciach a za-
bezpecuje potrebné socidlne sluzby. Po dohode s klientom navrhuje formu
socialnej intervencie a plan dalsich krokov rieSenia jeho socialneho problé-
mu. Poskytuje individualne a skupinové konzultacie a distribuuje klienta pri-
slusnym odbornikom a instituciam. V pripade potreby sprevadza klienta do
jednotlivych institucii, kond v zaujme klienta. Spolupracuje a sprostredkovava
informacie medzi klientmi a institGciami v lokalite (obecny Urad, starosta, ZS,
$ZS, drad préce, socidlnych veci a rodiny, zdravotné zariadenia a dal3ie $tat-
ne, verejné, sikromné a mimovladne institucie). Terénny socidlny pracovnik
samostatne vedie spisovi dokumentaciu klientov, pracovny vykaz, terénny
dennik, vypracovdva mesacné spravy. Terénny socidlny pracovnik mapuje lo-
kalitu — zbiera demografické udaje, analyzuje potreby lokality a urcuje ciele
svojej prace v dlhodobejsom horizonte. Svoje aktivity koordinuje s vedenim
samospravy v obci a s ostatnymi zainteresovanymi verejnymi a neziskovymi
instituciami.

Specificky sa terénny socialny pracovnik v obci, kde je komunita ohrozena
viacnasobnym socidlnym vylu¢enim, vo vietkych uvedenych ¢innostiach
orientuje na pracu s jednotlivcami a rodinami z tejto komunity. A to najma:
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« mapovanim terénu na ziskanie relevantnych informacii o sposobe Zivota
vylucenej komunity,

« vyhladavanim socialne vylucenych klientov, ktori nemaju schopnost, resp.
stratili zru¢nost na rieSenie svojich socidlnych problémov,

+ nadvazovanim kontaktov s klientmi a sprostredkovanim kontaktov s ofici-
alnymi institaciami,

«  poskytovanim poradenstva pri osobnych problémoch, krizovej interven-
cie v tazkych Zivotnych situdaciach,

+ podporou a rozvojom osobnostnej kompetencie a motivacie veducej
k samostatnému rieSeniu svojich problémov,

+  podporou a posilfiovanim sebavedomia a zodpovednosti,

+  prispievanim k prevencii nasilia a dekriminalizacii skupin v komunite.

Uvedenymi ¢innostami sa snazi zmiernovat proces vyclenenia zo spolo¢nosti.

1.2 Asistent terénneho socialneho pracovnika v socialne vylacenych ko-
munitach (ATSP)

Asistuje terénnemu socidlnemu pracovnikovi pri vykone jeho povinnosti. Pod-
[a pokynov TSP v socialne vylucenych komunitach vykonava odborne nenaroc-
né ukony predovsetkym v pomoci klientom s vyplriovanim tlaciv, sprevadzani
klienta, pripravy stretnuti s rodinami klientov, sprostredkuiva kulturny kontext
vylucenej komunity, pripadne, ak je to potrebné, pomaha klientom timocenim
(z romskeho, madarského jazyka...) v komunikacii s TSP a inymi instittciami.

2. Vyber kandidatov na poziciu socialneho pracovnika v obci

2.1 Postup vyberu kandidatov:

« zverejnenie zakladnych informécii o vyberovom konani v obci, lokalite,
kde, kedy a ako bude vyber prebiehat. Vyberové kritéria na kandidata mu-
sia byt ozndmené najmenej 3 tyzdne pred konanim vyberového konania.
Realizator vyberového konania ma povinnost vyvesit oznam o vyberovom
konani na viditelnom a verejne dostupnom mieste (realizator vyberového
konania informuje obc¢anov v stlade s miestne obvyklymi postupmi infor-
movania: vyvesné tabule, obecny rozhlas a pod.),

. vyberové konanie je otvorené pre vietkych zaujemcov, ktori spinaju kri-
téria, ktoré stanovi vyberova komisia. Odporuca sa, aby bola zloZzend zo
zastupcov organov obce a/alebo zastupcov inej opradvnenej organizacie,
ktord sluzbu v obci poskytuje, a zastupcu regionélneho servisného stre-
diska, pripadne zastupcov inych organizacii posobiacich v obci, ktorych
¢innost sa tyka vykonu socidlnej prace,
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v obciach so socidlne vylu¢enymi komunitami sa odporuca, aby vyberova
komisia pozostavala zo zastupcov organov obce, koordinatora terénnych
socialnych pracovnikov, zastupcov cielovej komunity, zadstupcov lokélne-
ho partnerstva socialnej inkllzie, zastupcu regiondlnej kanceldrie dradu
splnomocnenkyne vlady pre rémske komunity, pripadne zéstupcov inych
organizacii pésobiacich v obci, ktorych ¢innost sa tyka vykonu socidlnej
prace v obci,

vyberovda komisia zostavi poradie Uspesnych uchadzacov na poziciu TSP
vratane nahradnikoy, ktori budu kontaktovani v pripade, Ze vybrany/vy-
brana uchadzac/-ka nebude méct danu pracu z akychkolvek pricin vyko-
navat.

2.2 Kritéria vyberu terénneho socialneho pracovnika:
1.

Kvalifikacny predpoklad vzdelania: ukoncené stredoskolské vzdelanie
s maturitou s podmienkou zacatia vysokoskolského studia I. stupra v od-
bore socidlna praca.

2. Osobitny kvalifika¢ny predpoklad vzdelania: ukoncené vysokoskolské
vzdelanie I. stupna (titul Bc.) v odbore socidlna praca (psycholdgia, soci-
olégia, pedagogika, socidlna pedagogika, liecebnd pedagogika, osetro-
vatelstvo, vychovévatelstvo a pod.). Ukoncené vysokoskolské vzdelanie
v pribuznom odbore je potrebné doplnit certifikovanym socidlno-psy-
chologickym vycvikom alebo inym, zameranym napr. na socialne pora-
denstvo, v rozsahu potrebnom na vykonavanie terénnej socialnej prace.

3. Osobnostné predpoklady, napr. empatia, schopnost pracovat v time,
schopnost riesit konflikty, flexibilita, zodpovednost a pod.

4. Bezuhonnost

5. Motivécia na pracu s ¢lenmi marginalizovanych skupin

6. Organizatné schopnosti

7. Komunikac¢né schopnosti

8. Zivotopis a motiva¢ny list zaslany realizatorovi vyberového konania

Vyhodou su:

+ Ucast na predchadzajucich vzdelavacich a komunitnych aktivitach,
- skusenosti v oblasti terénnej socidlnej prace, pripadne prace v socidlne
vyluéenych komunitach.

2.3 Kritéria vyberu asistenta terénneho socialneho pracovnika:
Kvalifikacny predpoklad vzdelania: nie je stanoveny (pre 2. platovu triedu),
resp. stredné vzdelanie (pre 4. platovu triedu). Odporuca sa prihliadat na:
ukoncené uplné zakladné vzdelanie na beznej, nie Specidlnej zakladnej skole,
ochotu pokracovat v studiu na strednej $kole.

1.

Dlhodoba pritomnost a poznanie cielovej komunity
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Osobnostné predpoklady, napr. empatia, schopnost riesit konflikty, flexi-
bilita, zodpovednost, schopnost pracovat v time a pod.
Bezuhonnost

Motivacia na pracu s clenmi marginalizovanych skupin
Organizac¢né schopnosti

Komunikacné schopnosti

. Zivotopis a motivacny list zaslany realizatorovi vyberového konania
Vyhodou su:

-+ skusenosti s organizovanim aktivit v svojej lokalite,

« znalost jazyka vylucenej komunity (rdmsky/madarsky...),

« motivacia doplnit si vzdelanie.

Nouvaw

Kvalifikacné predpoklady vyberu pracovnikov sa mézu menit na zaklade po-
trieb a zmien v oblasti poskytovania sluzieb starostlivosti o socidlne vyluce-
nych obcanov.

3. Profesionalne kompetencie a dalSie vzdelavanie terénneho
socialneho pracovnika (TSP)

Na to, aby mohol TSP kvalifikovane vykonavat svoju pracu, musi mat urcité
socialne kompetencie. Cast z nich ziskava stredoskolskym ¢i vysokoskolskym
$tudiom a naslednou praxou vo sfére sociélnej prace. Cast tychto kompetencii
si osvojuje aj dodato¢nym nadstavbovym vzdeldvanim, respektive absolvova-
nim série odbornych tréningov a absolvovanim praxe — vykonu kazdodennej
socialnej prace v teréne, ktory sprevadza odborna supervizia. Profesionalnym
kompetencidm sa podrobnejsie venuje kapitola 3.1.

Kvalifika¢né poziadavky na vykon terénnej sociadlnej prace v obci delime na 3

zlozky:

a) minimalne pozadovana uroven formalneho vzdelania a praxe pre na-
stup do pozicie TSP (ta je dana kritériami vyberu pracovnika na poziciu),

b) absolvovanie dopinkového nadstavbového vzdelavania (formou tré-
ningov, pisomnej prace a dodatocnej praxe so superviziou), t. j. absol-
vovanie prislusnych modulov z ponuky nadstavbového vzdeldvania, tak
aby kandidat spifnal vietky vyzadované profesionalne kompetencie pre
pracu SP.

Vzhladom na odlisnu uroven uz dosiahnutych socidlnych kompetencii u jed-
notlivych kandidatov SP méze mat aj pozadované dodato¢né nadstavbové
vzdelanie u réznych kandidatov ind dlzku a podobu.
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Dodato¢né vzdelanie ma mat podobu modulov a povinnostou kandidata pri
nastupe na pracovnu poziciu TSP je pocas prvych dvoch rokov praxe SP do-
plnit si tie vzdeldvacie moduly, ktoré v doterajSom rozvoji socidlnych kompe-
tencii dosial' neabsolvoval (u niektorych kandidatov tak minimalny rozsah do-
plfAujucich modulov méze byt cca 50 hodin, u mnohych kandidatov to moéze
dosiahnut aj 150 hodin tréningu).

Dodato¢né nadstavbové vzdelanie pre socialnych pracovnikov obce mozu
ponukat len instittcie, ktoré maju svoje vzdeldvacie (tréningové a supervizne)
programy akreditované na MS SR.

c) ucast na dlhodobom samostatnom studiu a reflektovanie vlastnej
praxe pomocou pravidelnej supervizie, ktora sa realizuje na pracovisku.
TSP referuje o svojom postupe pri jednotlivych naro¢nych pripadoch so-
cidlnej prace a prostrednictvom supervidovanej diskusie ziskava spatnu
vazbu, dalSie poznatky a spdsobilosti na pracu,

d) ako prostriedok zlepSovania svojich odbornych kompetencii ma TSP
k dispozicii pravne poradenstvo (na konzultaciu pripadov klientov a kon-
zultovanie po pravnej stranke spravneho postupu TSP) a informacny ser-
vis 0 aktudlnych zmenach v socidlnej oblasti (zmeny zakonov, vykondva-
cich predpisov, kompetencii, zmeny v ramci spolupracujucich institucii
a pod.).

3.1 Profesionalne kompetencie terénnych socialnych pracovnikov v obci

Subor kompetencii, ktoré ma dosiahnut terénny socialny pracovnik do dvoch
rokov praxe od nastupu na pracovnu poziciu, spociva v osvojeni si siboru ve-
domosti potrebnych na vykon prace a ziskani urcitych socialnych zru¢nosti,
ktoré potrebuje na vykon ¢innosti. V prvych dvoch nizsie uvedenych okru-
choch profesiondlinych kompetencii ide vo vac¢sej miere o osvojenie si vedo-
mosti, v dal3ich ide o osvojenie si vedomosti a rovnako o ziskanie $pecifickych
socidlnych zru¢nosti (sposobilosti) pre pracu. Uvedené okruhy st nazvami
ucebnych blokov, ktoré mozno ¢lenit na este podrobnejsie tematické casti:

A. Systém verejnej sprdvy v Slovenskej republike

*  Verejna sprava - Struktura, rozdelenie (Statna sprava a samosprava — sys-
tém
institdcii v socidlnej oblasti na vietkych urovniach).

= Zé&klady fungovania samospravy — kompetencie obce, mikroregionu.

B. Prdvna analyza zabezpecenia socidlnych sluzieb samosprdvou
* Sucasna platna legislativa v socidlnej oblasti, stav a perspektiva.
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Postavenie mesta a obce v systéme zabezpecovania socidlnych potrieb
a socialnych sluZieb.

C. Socidlna prdca, Socidlne potreby a sluzby

Zmysel, ciele a poslanie socidlnej prace.

Osobnost socidlneho pracovnika.

Etika profesionalnej prace.

Osobnost jedinca so Specifickymi potrebami.

Poskytovanie socialnych sluzieb, sociadlna siet a praca so socidlnou sietou.
Analyza socidlnych potrieb obcanov, stav, prognéza socialnych sluzieb
v obci.

D. Metody, urovne a etapy socidlnej prdce

Socialna evidencia, socidlna diagnostika, intervencia.
Poradensky proces, vedenie poradenského procesu.
Krizova intervencia.

Socialna praca s jednotlivcom, skupinou a rodinou v obci.
Socialna praca s komunitou v obci a mikroregiéne.

E. Socidlna prdca v obci a Terénna socidlna prdca

Vychodiska socialnej prace a terénnej socialnej prace.

Metody a prostredie terénnej socidlnej prace.

Socialna praca so Specifickymi skupinami z pohfadu individudlnej a skupi-
novej prace:

- nezamestnani,

- seniori,

- zavislosti (alkohol a drogy),

- mensiny,

- zdravotne postihnuti,

- mladez (s neukongenym vzdelanim, nezamestnana mladez).

F. Efektivna komunikdcia v prdci socidlneho pracovnika

Principy otvorenej komunikacie, zabezpecovanie priestoru a tolerancie
v komunikacii.

Poskytovanie spatnej vazby, aktivne pocuvanie.

Neverbalna komunikacia - dekdédovanie a kédovanie vyznamu.
Argumentovanie.

Komunikacia v mocensky nevyvéazenych situaciach, komunikacia z pozi-
cie mocensky slabsieho.

Obrana voci manipuldcii, emo¢nému vydieraniu, necistym trikom.
Specifikd komunikacie v jednani s klientmi v teréne, predstavitelmi $tat-
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nej spravy a samospravy.

*  Medzikulturna komunikacia - oblasti jej aplikacie v projektoch inkluzie,
$pecifikd medzikultirnej komunikécie na réznych urovniach prace terén-
neho socidlneho pracovnika.

* Postoje, stereotypy, predsudky a ich odraz v komunikacii.

G. Socidlny manazZment
* Riadenie socidlnej prace.
Zostavovanie projektov a ich realizacia.

H. Specifické kompetencie TSP
Kulturne specifika cielovej skupiny (napr. Rémovia...).
Specifiké prace s komunitami, ktoré sa ocitli v situacii chronickej chudo-
by.

V pripade asistenta terénneho socidlneho pracovnika je prehlad poZadova-

nych kompetencii jednoduchsi. U asistenta sa predpokladd, Ze do dvoch rokov od
zaciatku praxe by mal mat kompetencie obsiahnuté v okruhoch: C, D, Ea H.
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Ill. PREVADZKOVE STANDARDY

Prevadzkové podmienky maju zabezpecit zazemie na kvalitny vykon terénnej
socialnej prace v obci tak, aby sa klient aj terénny socialny pracovnik mohli
citit bezpec¢ne a podla moznosti prijemne. Prevadzkové Standardy urcuju
priestorové, ¢asové, materidlne a iné naroky na kvalitny vykon terénnej soci-
alnej prace v obci.

1. Priestorové vybavenie

Mesto/obec alebo organizécia, ktora vykonéva socidlnu pracu v danej lokalite,
na vykon terénnej socialnej prace zabezpeci samostatni miestnost, oddelenu
stenou od inych miestnosti (kanceldria starostu obce a pod.). Podla moznosti
ma vlastny vchod, nie priechod cez kancelarie inych os6b. V miestnosti je tre-
zor alebo uzamykatelna plechova skrina, aby bola zabezpecena ochrana doé-
vernych informacii o klientovi (v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov ¢.
428/2002 Z. z.).V miestnosti je k dispozicii pocitac s internetom, zabezpeceny
na ochranu Udajov o klientoch a praci terénneho socidlneho pracovnika, kto-
ré su ulozené v tomto pocitaci. Miestnost vyuzZiva terénny socialny pracovnik
ako kancelariu na vykon administrativnych povinnosti a v pripade potreby
ako miestnost na stretnutia s klientmi.

2, Pracovny cas terénneho socialneho pracovnika

Charakter terénnej socidlnej prace v obci vyzaduje u terénneho socidlneho
pracovnika pohyblivy pracovny ¢as (v zmysle Zakonnika prace v aktualnom
zneni), ktory sa podla moznosti prispdsobuje potrebam klienta, najma v pripa-
de potreby krizovej intervencie. Bezné pripady, ktoré si nevyzaduju okamzity
zasah, riesi socidlny pracovnik vo vopred uréenom pracovnom ¢ase, s ktorym
su klienti oboznameni. Tento ma byt tiez prisposobeny moznostiam klientov.
Asistent TSP svoj pracovny ¢as upravuje podla pokynov terénneho socidlneho
pracovnika (v medziach platnej pracovnej zmluvy a Zakonnika prace).

3. Komunika¢né prostriedky

Mesto/obec alebo organizécia, ktora vykonava socidlnu pracu v danej lokalite,

zabezpedi pre terénneho socialneho pracovnika:

- pevnu linku a mobilny telefén na c¢as vykonu terénnej socidlnej prace
v obci pre kontaktovanie s klientom, r6znymi instittciami, nadriadenym,
kolegami,

- pocitag, tlagiaren, pripojenie na internet, ako aj e-mailovd komunikaciu.

4.Doprava
Obec/mesto alebo ind opradvnena organizacia na vykon terénnej socidlnej pra-
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ce zabezpedi terénnemu socidlnemu pracovnikovi obce, pripadne asistentovi
terénneho socidlneho pracovnika preplatenie vietkych cestovnych vydavkov,
ktoré su zdévodnené pracou v teréne.

V pripade nutnosti krizového zasahu ma terénny sociadlny pracovnik k dispo-
zicii vozidlo, ktoré zabezpeci jeho bezodkladny presun do terénu. Ak obec
takéto vozidlo nema a socialny pracovnik pouzije vlastné vozidlo, ma narok
na preplatenie nadkladov na cestu v zmysle aktualnych pravnych predpisov
o cestovnych nahradach.

5. Informovanost o terénnej socialnej praci v obci

Mesto/obec alebo organizacia, ktora terénnu socidlnu pracu v danej lokalite

prevadzkuje, zabezpeci informovanost o sluzbach terénnej socialnej prace

v obci. Informdcie, ktoré musia byt vSeobecne pristupné obcanom obce/mes-

ta, zahfnaju:

- kto sluzbu poskytuje (organizécia, obec, zodpovedni pracovnici),

- kde sluzbu poskytuje (kontakt — adresa, telefonicky kontakt),

- kedy je sluzba dostupna (¢as, ked m6zu pracovnikov zastihnut),

- Cojecielomaobsahom sluzieb (v ¢om vietkom méze byt TSP ndpomocny
klientom).

Obc¢ania maju byt informovani spésobom, ktory je v obci bezny (nastenka

obecného uradu, obecny rozhlas a pod.). V rdmci vyhladavacej ¢innosti terén-

ny socialny pracovnik (pripadne jeho asistent) informuje klientov o sluzbach

osobne.

6. Ochranné prostriedky

Mesto/obec alebo organizicia, ktora terénnu socidlnu pracu v danej lokalite
prevadzkuje, na vykon terénnej socialnej prace zabezpeci finan¢ny prispevok
na nakup ochrannych pomécok (Cistiace a dezinfekéné prostriedky, oblecenie
a obuv do terénu).

7. Ockovanie

Mesto/obec alebo organizacia, ktora terénnu socialnu pracu v danej lokalite
prevadzkuje, na vykon terénnej socidlnej prace zabezpeci ockovanie pracov-
nikov proti infek¢nym ochoreniam (hepatitida A, B, ockovanie proti virusu
chripky).
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IV. STANDARDY PROFESIJNEJ ETIKY TERENNEHO
SOCIALNEHO PRACOVNIKA

V nasledujucom materiali sa venujeme otazkam profesijnej etiky terénneho
socidlneho pracovnika (dalej len socidlneho pracovnika). Zédmerne nespomi-
name aspekty autonémnej etiky, individudlnej ¢i socidlnej etiky. Nas zaujem
zuzujeme len na tie aspekty profesijnej etiky, ktorych dodrZiavanie nie je su-
castou beznych poziadaviek, a na profesiondlnu kompetenciu pracovnikov
(napriklad poziadavka odborného vykonu poradenskej ¢innosti), na aspekty
spravania, ktoré nemozno vynucovat zakonmi ¢i regulativnymi opatreniami,
ale ich dodrziavanie a rozvijanie je skor vysledkom reflexie a sebaregulacie
terénnych socidlnych pracovnikov, pripadne désledkom viac ¢i menej viditel-
ného posobenia profesionalnych asociacii a komor, ktoré si formuluju interné
principy a Standardy.

Predpokladame, Ze v buducnosti ako sucast rozvoja profesie a profesional-
nych asociacii dojde v Kédexoch asociacii (terénnych) socialnych pracovni-
kov aj k podrobnejsiemu formulovaniu principov, oc¢akdvaného spravania
a podrobného opisu procedur pri ich poruseni, procedur staZzovania sa, kon-
troly a penalizovania ¢lenov, ktori ich porusia.

V texte uvadzame niekolko zakladnych hodnot, ku ktorym sa hlasia socialni
pracovnici pri realizovani terénnej socidlnej prace, a tymto hodnotdm prira-
dujeme etické principy v profesijnom spravani terénnych socialnych pracov-
nikov, ktoré sa v praxi ukazuju ako potrebné a ¢asto sa vyskytujuce.

Socialny pracovnik je povinny riadit sa tiez Etickym kédexom socidlneho pra-
covnika (podla dokumentu International Federation of Social Workers (IFSW)
a International Association of Schools of Social Work (IASSW) — Ethics in Social
Work, Statement of Principles).

Za vychodiskové hodnoty mozno povazovat:
- Dbéstojnost jednotlivca a jeho fudsku hodnotu
« Socialnu spravodlivost
+ Integritu
+ Neskodenie (neubliZzovanie)
«  Kompetentnost

1. Hodnoty a s nimi suvisiace principy

Hodnota: Déstojnost jednotlivca a jeho ludska hodnota
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Tato hodnota vyjadruje presvedcenie, ze kazda ludska bytost ma hodnotu
sama osebe a zasluzi si re3pekt, dostojné zaobchadzanie a podporu vo svo-
jom jedine¢nom zivotnom 3tyle a rozvoji, bez ohladu na vek, rasu, rod, sveto-
nazor (hodnoty, ktorym veri), socidlne postavenie, a pod.

Principy, ktoré sa viaZu k tejto hodnote:

Socialny pracovnik:

+ kona v zaujme reSpektovania dostojnosti klientov. Vo svojom kona-
ni sa vyhyba akémukolvek znevazovaniu klienta, snazi sa o pochopenie
spravania klienta, vazi si ho ako autonomnu fudsku bytost a ochranuje
pravo klienta na jeho nezavislé, slobodné rozhodnutia.

« ochranuje prava a opravnené zaujmy klientov. Tato povinnost pracov-
nika vyplyva z procesu rieSenia pripadov. Na ziskanie informécii o pravach
klientov vyuziva pracovnik vietky dostupné zdroje. Konzultuje pripad
s prislusnou zodpovednou organizaciou, radi sa s koordinatorom, kolega-
mi z inych obci, Studuje prislusné materialy, radi sa s odbornikmi. Nesto-
tozniuje sa s pripadnym patologickym spravanim klienta.

« hlada moznosti, ako zapojit klientov do procesu riesenia ich problé-
mov. Snazi sa o partnersky vztah pomahajuceho profesiondla a klienta.
Klient nie je objektom jeho pomoci, ale partnerom a pokial je to mozné,
nesie spoluzodpovednost za rozhodnutie o rieseni vlastného problému.
Casto prichadza klient za sociadlnym pracovnikom s myslienkou, Ze ten
za neho vyriesi jeho problém. Prvotnou ulohou pracovnika pri stretnuti
s klientom je, aby mu vysvetlil zmysel komunitnej (terénnej) socidlnej pra-
ce. Klientov je potrebné neustdle povzbudzovat a motivovat, objavovat
a vyzdvihovat ich schopnosti a zru¢nosti.

« v pripade odlisnych Zivotnych hodnét, kultirnych zvyklosti, odlisného ja-
zyka, Zivotnych cielov ¢i vztahov (za predpokladu, Ze klient neporusuje
zakon) socialny pracovnik nentiti klienta osvojit si hodnoty pomaha-
juceho profesionala a riadit sa nimi. (M6zZe ich ponuknut, ale reSpektuje
klienta, pokial nema zaujem stotoznit sa s nimi.)

Hodnota: Socialna spravodlivost

Tato hodnota zd6raznuje pravo na rovnaky pristup k zdravotnym, socialnym,
vzdeldvacim, kultdrnym sluzbam a pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochra-
nu podla zdkona. Cielom je prekonavat mozné obmedzenia vyplyvajice zo
Strukturdlnych nespravodlivosti.
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Principy, ktoré sa viazu k tejto hodnote:

Socialny pracovnik:

« sa snazi prekonavat prekazky a rozsirovat moznosti pre vsetkych ak-
tudlnych ¢i potencidlnych uzivatelov socidlnych sluzieb, ale $pecialne voci
tym, ktori su vyluceni, mocensky znevyhodneni alebo maju $pecifické po-
treby,

« svojim vystupovanim sa aktivne podiela na redukovani predsudkov
a stereotypov vodi rase, rodu, telesnému ¢i mentalnemu postihu, veku,
sexualnej orientdcii, socialnemu zadzemiu, lokalite a v tomto smere sa sna-
Zi aj o ovplyvnenie verejného povedomia pomimo priamej terénnej prace
s klientmi,

« snazi sa o posiliovanie participacie mensin na verejnych rozhod-
nutiach, ktorych dosledky sa ich tykaju, a snazi sa aj o osvetu v tomto
smere, povazuje kultirnu diverzitu za pozitivny jav a kona kroky, ktoré
ju prostrednictvom integracie umoznuju rozvijat, nie asimilacne ¢i izola-
ciou potlacat.

Hodnota: Integrita
Pod hodnotou - integrita - madme na mysli ¢estnost, otvorenost, nemeniace
sa konanie v sulade s osobnymi principmi, nestrannost v pomoci a sulad slov

a ¢inov v akomkolvek konani terénneho socidlneho pracovnika.

Principy, ktoré sa viazu k tejto hodnote:

Socialny pracovnik:

« uprednostiuje zaujmy a potreby klienta pred vlastnymi zaujmami
a profesiondlnymi vyhodami. NevyuZiva profesiondlne vztahy a in-
formacie, ku ktorym sa dostava vdaka praci, na vlastné obohatenie ¢i iné
(napriklad) mocenské ciele.

« jesivedomymocenskejvyhody pomahajiceho profesiondlaanezneuziva
svoju (vnimanu) profesionalnu prevahu (napr. v odbornych poznatkoch
¢i informaciach) na manipulaciu ¢i vyberové informovanie klienta alebo
relevantnych partnerov v praci. Vyhyba sa akémukolvek zneuzitiu moci ¢i
rozvijaniu zavislosti klienta na poméhajucom profesionalovi.

« vyhyba sa nepravdivym ¢i zavadzajucim informacidm, a to aj v pripade,
Ze pravdivé informovanie je obojstranne naro¢né a méze viest ku kon-
frontacii (az na ojedinelé pripady, ked plnu informovanost neumoznuje
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- vzhladom na stav klienta, zdkon.) Usiluje sa o informovany suhlas
a spoluzodpovednost za rozhodnutie, tykajuce sa klientov, a to u vietkych
klientov bez vynimky.

nepoziciava svoje osobné peniaze klientom. Pri vyjednédvani socialny
pracovnik neuvadza doévody, prip. klientovi vysvetli zodpovednost a pra-
covnu poziciu socidlneho pracovnika, z ktorej uz vyplyva dodrziavanie te-
jto zasady.

neuprednostiuje klientov, ktori s mu sympatickejsi (prip. lahsie sa
s nimi pracuje) pred ostatnymi.

Hodnota: Neskodenie (neubliZovanie)

Tato hodnota vyjadruje presvedCenie, Ze najddleZitejSie v praci pomahajuce-
ho profesiondla je — neublizovat. A konanie, ktoré umozni ochranit tento ciel,
by malo mat prednost pred ostatnymi.

Principy, ktoré sa viaZu k tejto hodnote:

Socialny pracovnik:

si v praci neustale ujasnuje, kto v spleti adresatov pomoci je jeho kone¢nym
klientom (napr. vylicend komunita, rodina, rodi¢, dieta, opatrovnik...) a v pri-
pade, Ze sa zaujmy viacerych adresatov krizia, kond opatrne a citlivo v zau-
jme konec¢ného klienta (napr. v pripadoch odobratia dietata rodine a pod.),
o kltcovych rozhodnutiach, ktoré mézu mat dalekosiahly doésledok
na buducnost klienta, nikdy nerozhoduje sam, ale pred ich realizaciou
(iv pripade, Ze to nevyzaduje zdkon) radi sa o najlepSom postupe s dalSimi
kolegami (prip. supervizorom a pod.),

na verejnosti Uzkostlivo dodrziava profesionalnu mlicanlivost o in-
formaciach suvisiacich s klientom, o ktorych sa dozvedel vo svojej praci.
Akékolvek zverejnenie tychto informacii je mozné az po vyziadani infor-
movaného suhlasu klienta.

Akékolvek experimentovanie a vyskum, ktory vyuZziva menovité vypovede
klienta, sa moze realizovat len s informovanym sthlasom klienta.

Hodnota: Kompetentnost

Tato hodnota vyjadruje dokladnost, profesionalitu a zodpovednost, s ktorou
ma socialny pracovnik realizovat svoju pracu a profesionalne pésobenie na
verejnosti vo vztahu vodi klientom, kolegom a nadriadenym a vo vztahu k in-
Stituciam, kde reprezentuje okrem iného aj vlastnu profesiu.
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Principy, ktoré sa viazu k tejto hodnote:

Socialny pracovnik:

« neriesi pripady blizkych priatelov a pribuznych, pokial citi, Ze nedokéze
byt nestranny, objektivny a postupovat s racionalnym odstupom.

« vztahy medzi kolegami sa riadia principmi kolegialnosti a solidarity.
Timova praca je nevyhnutnd a vzajomna podpora aj vo vztahu k verejnym
institucidam ma byt samozrejmostou.

« zodpovedne plni pracovné povinnosti vyplyvajice zo zmluvy voci
zamestnavatelovi. Vyjasnuje si, kde sa zacinaju a kon¢ia jeho kompe-
tencie a vo vztahu voci nadriadenym si ich jasne vymedzuje, tak aby bol
efektivny, aleaby nedoslo kjeho profesiondlnemu zneuzivaniu a pouzivaniu
na prace, za ktoré nema niest zodpovednost. Usiluje sa o zvySenie dovery-
hodnosti komunitnej socidlnej prace, brani stavovsku cest.

e snazi sa o sustavné celozivotné vzdelavanie a uplatiovanie novych
ziskanych zru¢nosti v praxi.
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V. SLOVNIK POJMOV

Hlavnym cielom slovnika je vysvetlit vyznam a obsah pojmov, pouzivanych
v tomto dokumente. Slovnik nema ambiciu dosiahnut konsenzus vo vyklade,
resp. univerzalnom chdpani pouzivanych pojmov. Nakoniec aj samotni autori
slovnikov definuju jednotlivé pojmy odlisne.V tejto ¢asti Standardov je snaha
ndjst najvystiznejsi vyklad pojmov, a to najma z pohladu terénnej socidlnej
prace. Pri spracovani slovnika bol pouzity eklekticky pristup.

CIELOVA SKUPINA terénnej socialnej prace je skupina definovana nepriazni-
vou socidlnou situaciou. Tato nepriazniva situacia moze byt vyvolana vekom,
chorobou, zdravotnym znevyhodnenim, zivotnymi navykmi, nepriaznivym
prostredim, ohrozenim zo strany inych oséb, prislusnostou k ur¢itému etniku
a inymi pricinami.

DISKRIMINACIA (Matousek, 2003, str. 52) je vo vieobecnosti oznac¢enim od-
lisnosti, odliSného pristupu ku skupinam ludi urcitého veku, pohlavia, rasové-
ho alebo etnického pévodu, ku skupindm ludi hldsiacich sa k urcitej kulture
a nabozenstvu alebo k skupinam ludi s okrajovym socidlnym postavenim.
Tieto skupiny mozu byt systematicky znevyhodfované zédkonmi, publicitou,
predsudkami, ale najma faktickym spravanim fudi, s ktorymi sa dostanu do
styku.

HMOTNA NUDZA

Hmotna nudza - je stav, ked prijem obcana a fyzickych oséb, ktoré sa s obca-
nom spolo¢ne posudzuju, nedosahuje zivotné minimum a nemézu si prijem
zabezpedit alebo zvysit vlastnym pri¢inenim.

Davka v hmotnej nudzi - je to davka, ktord patri obcanovi, ktory je v hmot-
nej nudzi, a fyzickym osobam, ktoré sa s ob¢anom v hmotnej nudzi spolo¢ne
posudzuju, na zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok.

Prispevky k davke v hmotnej niidzi - ich cieflom je spolu s prijmom zabez-
pecit zékladné Zivotné podmienky a pomoct v hmotnej nudzi (prispevky: ak-
tiva¢ny, ochranny, na byvanie, na zdravotnu starostlivost..).

KOMUNITA

Komunita - od communitas = spolo¢enstvo, pospolitost, obec.

Je to suhrn o0sbb, ktoré zZiju v ur¢itom vymedzenom priestore, kde vykona-
vaju kazdodenné aktivity a obvykle tvoria autonémnu jednotku (Hartl, 1997,
str. 117). Bauman (podla Tokarova, 2003, s. 465) chape komunitu na principe
spolupatri¢nosti a uvadza: ... pocit komunity, vlastnej skupiny, kde je ¢lovek
rad, ktord je jeho pravym domovom a ktorej hranice je potrebné obranit za
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kazdu cenu - rovnako ako svoj domov. Tu vnutri mézu byt veci sice niekedy
zlozité, ale nakoniec sa vzdy najde riedenie. Ludia mi mézu pripadat hrubi,
sebecki, ale v pripade nudze mézem pocitat s ich pomocou. A ¢o je hlavné,
¢lovek im rozumie a moze si byt isty, Ze aj oni rozumeju jemu... ¢lovek ma uk-
ludnujuci pocit bezpecia a keby sa malo objavit nejaké ohrozenie, urcite bude
rozpoznané zavcas. »My« potom spojime svoje sily a vysporiadame sa s nim.”
Komunita je socialny utvar, charakterizovany vonkajsimi a vnutornymi znakmi
na dvoch Urovniach:

- socialne véazby medzi ¢lenmi v ramci vlastnej komunity,

- socidlne vazby a specifické postavenie komunity v rdmci SirSieho social-

neho prostredia obce, mestskej ¢asti, mesta.

Komunita (podla Matouska, 2003, str. 92) je spolocenstvom ludi, Zijucich ale-
bo spolupracujucich v jednej institucii alebo v jednej lokalite. Komunita ma
svoju atmosféru, svoje spésoby komunikacie, svoju hranicu, ktord méze byt
viac ¢i menej priepustna voci okoliu.

Obec ako komunita

Zékladnou komunitou pre potreby tejto prace je obec. Obecna komunita
zdruzuje ludiaich institucie, ktori/ktoré maju na jej izemi trvaly alebo obvykly
pobyt (su jej obyvatelmi), alebo sidlo. Obec je samostatny Uzemny a spravny
celok Slovenskej republiky. Zakladnou ulohou obce pri vykone samospravy je
starostlivost o vSestranny rozvoj svojho Uzemia a o potreby svojich obyvate-
lov.

Komunita obce je definovana formalnymi znakmi: trvaly pobyt v spravnej
jednotke a byvanie na definovanom uzemi. Obecnd komunita sa vyznacuje
aj urcitymi socidlnymi a psychickymi vazbami, ktoré vznikaju na zaklade spo-
lo¢ného byvania v Uzemi, ale aj na zaklade vnutornej struktury obyvatelstva
danej rodinnymi vztahmi, narodnostnou prislusnostou, ndbozenskym viero-
vyznanim ¢i etnickym povodom. Tieto urcuju vnutornu integritu a kohéziu
obyvatelov obce.

Smerom navonok moze byt obecnd komunita priestorovo izolovana alebo
naopak, méze mat pocetné vazby na susedné obce. Zavisi to tak od fyzického
usporiadania SirSieho priestoru (vzdialenosti medzi obcami, prirodné prekaz-
ky braniace vacsej komunikacii), ako aj od struktury a duchovnej kultury oby-
vatelov v susediacich obciach.

Vylicena komunita/Socialne vylicena komunita

Specifickym typom komunity je vyluéena komunita. Pre potreby tejto prace
pod vyli¢enou komunitou rozumieme ¢ast/skupinu obyvatelov obce, ktori sa
urcitymi prejavmi/znakmi svojho Zivota vyznamne lisia od ostatnych obyvate-
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[ov. Vyliéend komunita je charakteristickda kombinaciou viacerych znakov.
Takymi diferencujicimi znakmi mozu byt prijmova chudoba rodin, extrémne
vysoka nezamestnanost ¢lenov vyltéenej komunity, nizka az ziadna vzdela-
nostnda Uroven, nizka Uroven byvania, nezdravy (sebaposkodzujici) sposob
Zivota, nedostato¢nd starostlivost o zdravie, absencia verejnej infrastruktury,
ktord spOsobuje izolaciu sidla vylicenej komunity a nedostatok kontaktov
s ostatnymi skupinami obyvatelov obce a spolo¢nosti. Délezitym poznavacim
znakom vylucenej komunity je rozdielne hodnotenie tohto stavu jej ¢lenmi
a ostatnymi obyvatelmi obce. Clenovia vyli¢enej komunity zva¢sa vnimaju
svoju vylucenost ako diskriminaciu zo strany spolo¢nosti, resp. zvy$nej Casti
obecnej komunity. Zvysna cast obecnej komunity vnima vyluc¢enu komunitu
ako dobrovolné odlisenie sa jej ¢lenov od standardnych vzorcov spravania,
ako dosledok neochoty prijat ich.

KOMUNITNA PRACA

Komunitnd praca v obci je systematicky, ciefavedomy proces zlepSovania
sociadlnych vztahov medzi zaujmovymi skupinami obyvatelov obce a institu-
ciami, ktoré formuju ich kazdodennu realitu. Ciefom komunitnej prace v obci
je motivovat obyvatelov obce a instittcie k hladaniu a formulovaniu spolo¢-
nych cielov, ako aj foriem spoluprace na ich dosahovani. Aktivizacia ¢lenov
komunity je predpokladom zvySovania ich sudrznosti a dlhodobého rozvoja
komunity. Aktivizacia ¢lenov komunity je vysledkom uvedomenia si, Zze Uro-
ven komunitného zivota je jednym z limitujucich faktorov ich vlastného indi-
vidudlneho rozvoja.

Filozofickym zmyslom komunitnej prace je podpora lokalnej demokracie.
Komunitnu pracu definuje Matousek ako proces pomdhajuci ludom, aby
spolo¢nou aktivitou vyriesili problémy miestnej komunity, pripadne zlepsili
podmienky svojho Zivota v komunite (Matousek, 2003, str. 95). Tento proces
zvycajne vyzaduje Ucast profesionalnych socidlnych pracovnikov. Akénymi
skupinami byvaju obycajni fudia (t. j. ludia definovani svojou prislusnostou
k miestnemu spolocenstvu), skupiny znevyhodnenych fudi (t. . ludia so $peci-
alnymi potrebami) alebo ludia spojeni spolo¢nym zaujmom. Komunitna praca
v sebe obsahuje dva urcujuce principy - vzdelavanie a presadzovanie zmeny.
Zakladny rozdiel medzi komunitnou pracou a terénnou socidlnou pracou je
zalozeny na principoch a postupoch, ktoré smeruju k cielovej skupine.
Komunitna praca je zamerana skupinovo — pracuje s komunitou a jej predsta-
vitelmi; spolu s nimi formuluje spolo¢né problémy a hladd ich rieSenia. Komu-
nitné planovanie predstavuje jednu zo zakladnych metéd komunitnej prace.
Terénna socidlna praca je zamerand na jednotlivca, jeho rodinu, pripadne na
iné Uzke socialne vazby.

Pre potreby tychto Standardov mézeme komunitnud pracu v obci definovat
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ako systematicky, cielavedomy proces zlepsovania socialnych vztahov me-
dzi zaujmovymi skupinami obyvatelov obce a instittciami, ktoré formuju ich
kazdodennd realitu. Cielom komunitnej prace v obci je motivovat obyvatelov
obce a institucie k hladaniu a formulovaniu spolo¢nych cielov, ako aj foriem
spoluprace na ich dosahovani. Aktivizacia ¢lenov komunity je predpokladom
zvysovania ich sudrznosti a dlhodobého rozvoja komunity. Aktivizacia ¢lenov
komunity je vysledkom uvedomenia si, Ze Uroveri komunitného Zivota je jed-

nym z limitujucich faktorov ich vlastného individualneho rozvoja.

Hlavné rozdiely komunitnej prace (KP) a terénnej socialnej prace (TSP)

komunity cez vyskum,
identifikaciu lidrov

a stakeholderov, formu-
lovanie potrieb, priorit,
cielov, zdrojov, uzatva-
ranie koalicii a partner-
stiev alebo uplatnenie
kompetitivnych metod
az po evaluaciu procesu,
cielov a dosahov, obvyk-
le dlhsie nez 2 roky

KP TSP
Cielova skupina Komunita obyvatelov | Klienti/jednotlivci,
rodiny
Ciele Socialna zmena, Prekonanie Zivotnej
odstranenie Strukturdl- | situdcie a rozvoj kom-
nych bariér, napiihanie | petencii jednotlivca,
potrieb rodiny, skupiny
Nastroje Mobilizacia, akény Depistaz, socidlne
vyskum, participativne | poradenstvo v teréne,
metddy rozhodovania | empowerment, spreva-
a evaluacie, empower- | dzanie
ment (komunitné
organizovanie a roz-
v0j); tvorba novych
programov (komunitné
planovanie, (komunitné
vzdelavanie)
P6sobenie v case Cyklus od spoznavania | Od jednorazovo po-

danej informécie cez
kratkodobu interven-
ciu (2 - 3 mesiace) po
dlhodob starostlivost
a podporu rodiny pri
prekondvani socialnej
situacie (1 rok)
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Zaujmy, ktoré sleduje

Udrzanie socidlneho
zmieru, prekonanie
Strukturdlnych bariér

Udrzanie socidlneho
zmieru, prekonanie so-
cidlnej situdcie jednot-
livca a rodiny

Napln prace

Mapovanie komunity,
nadvazovanie kontak-
tov, analyza vztahov,
sietovanie, vedenie
kampani, vytvdranie
koalicii, facilitacia pro-

Nadvazovanie kontak-
tov, depistdz, sprostred-
kovanie kontaktov

a informdcii, socialne
poradenstvo, distribu-
cia, sprevadzanie

cesu verejnych diskusii,
podpora a konzulta¢né
sluzby pri vzniku komu-
nitnych ob¢ianskych
organizacii, planovanie
a vykon komunitnych
akcii, evaluacia dosiah-
nutého pokroku

Komunitna praca v obci s vylu¢enou komunitou
Cielom komunitnej prace je socidlna zmena, identifikacia a prekonanie struk-
turdlnych bariér, ktorych doésledkom je socidlna exklizia skupin/skupiny
obyvatelstva. Pri regeneracii komunity zameranej na inkluziu je délezitou su-
Castou participativny pristup zamerany na rozvoj komunity a na rozvoj soci-
alneho kapitalu.
Pre jasnejsie vymedzenie prace je doélezité zadefinovat, ktory typ komunitnej
prace mame na mysli: Ak delime komunitnu pracu na lokalnu, kategorialnu
a tematicku, praca TSP by sa za predpokladu dalSieho vzdeldvania mohla naj-
viac priblizovat kategoridlnej komunitnej praci. V jej rdmci sa kladie doraz na
posilfiovanie vylicenej komunity, na rozvoj kompetencii jej ¢lenov, na em-
powerment a participaciu v rozhodovacich procesoch, s ciefom identifikovat
Strukturdlne bariéry a odstrarniovat ich s pouzitim dosiahnutelnych zdrojov.
Sucastou takto ponimanej prace je vzdeldvanie a scitlivovanie majoritnej ¢as-
ti spolocnosti.
Komunitna praca v obci umoziuje, aby sa ¢lenovia komunity stali aktivnymi
partnermiv regeneracii komunity, a to tym, Ze k nej sami prispeju a budu spo-
lurozhodovat o tom, ¢o sa tyka ich Zivota. Participacia by mala umoznit, aby
mali do istej miery moc a kontrolu nad procesmi, do ktorych sa zapdjaju.
Specifikom komunitnej prace v obci s vyli¢enou komunitou je jej dvojurov-
novost. Jednou Uroviiou komunitnej prace je komunitna praca s vyluc¢enou
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komunitou. Jej cielom je motivovat ¢lenov vylicenej komunity na spolo¢-
nu aktivnu pracu pri odstranovani pricin, ktoré viedli k vyluéenosti. Druhou
uroviiou komunitnej prace v obci je praca s celou komunitou zamerana na
odstranovanie napdtia a konfliktov medzi vyli¢enou komunitou a ostatnymi
obyvatelmi, ako aj na zmensovanie rozdielov medzi vyli¢enou a zvy$nou cas-
tou obecnej komunity. Ciefom je vytvérat také komunitné institucie a sluzby,
ktoré vytvoria spoloc¢ny priestor pre uspokojovanie potrieb vietkych obyvate-
[ov obce a zlepsSovanie vztahov medzi nimi.

KOMUNITNE CENTRUM (Matousek, 2003, str. 93) je zariadenie poskytujlce
programy, ktorych ciefom je vzdeldvanie, pestovanie zaujmovych aktivit, ob-
¢ianska svojpomoc alebo rieSenie urcitych problémov. Komunitné centra ob-
vykle reaguju svojimi prvymi programami na najpalcivejsie miestne socialne
problémy (napr. priprava deti z etnickych mensin na vstup do skoly, trdvenie
volného ¢asu dospievajucich a pod.). Komunitné centra vyuzivaju najma mat-
ky s detmi, prislusnici etnickych mensin, nezamestnani, deti a mladez, starsi
[udia. Komunitné centrd zriaduju vac¢sinou mimovladne organizacie alebo
miestna samosprava.

KRIiZOVA INTERVENCIA je zvycajne charakterizovana ako rychla psycholo-
gicka a socidlna pomoc ¢loveku, ktory sa ocitol v krizovej situacii a nedokaze
ju zvladnut vlastnymi silami. Kvalifikovana pomoc by mala vychadzat z hod-
notenia pri¢in krizovej situdcie, z posudenia klientovych sucasnych vztahov,
z hodnotenia jeho psychického stavu, z irovne klientovej Zivotnej adaptacie
pred vzniknutou krizou, zo spdsobov ako klient zvladal analogické situacie
a ako sa na aktudlnu krizu klient sam adaptoval.

SOCIALNA INTERVENCIA je zdmerné zasahovanie do spdsobov konania jed-
notlivcov, rodin, skupin ¢i institucii, do ich Zivotnych a pracovnych podmie-
nok, do struktury vztahov a pod. Pri socidlnej intervencii je potrebné vyuzivat
socidlnu oporu a socidlnu siet. Sociadlna intervencia je vlastné jadro socialnej
prace s klientom - socialna terapia.

Je jedind G¢inna forma pomoci pri rieseni socidlnych problémov, zvladani
spolocenskych kriz, ktoré su spojené s absenciou finan¢nych, institucional-
nych &i pravnych zdrojov pomoci.

Pri poskytovani intervencie je vzdy dolezité: reSpektovat pravo klienta na ur-
Cenie hranic intervencie vratane prava na odmietnutie pomoci, realizovat ju
transparentnym a pre klienta zrozumitelnym spdsobom, re$pektovat pravo kli-
enta nahliadnut do svojho spisu, usilovat sa o dodrzanie principu dobrovolnos-
ti a suhlasu klienta s intervenciou, poskytnut dostatocny priestor klientovi na
prevzatie vlastnej zodpovednosti, rozhodovania a rieSenia vlastnej situacie.
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NiZKOPRAHOVE ZARIADENIA - CENTRUM - v naom ponimani ide o zaria-
denie dostupné vietkym klientom bez nutnosti sa objednavat, registrovat sa
(udavat vlastnu totoznost) alebo pravidelne sa zUcastriovat na Strukturova-
nych aktivitach. Podmienky, ktoré si nizkoprahové zariadenie/centrum stano-
vuje, musia klientom umoznit Ucast na programoch centra.V nasich podmien-
kach su nizkoprahové centrd len ojedinelé, naj¢astejsie sa vyskytuju vo forme
centier pre deti a mladez v socialne vylu¢enych lokalitdch (napr. v Bratislave
na Kopcianskej ulici, vo Vrakuni v tzv. Pentagone a pod.). Existuje nizkopra-
hové centrum pre uzivatelov ndvykovych latok a nizkoprahovy klub pre fudi
pracujucich v sex-biznise. Existuju snahy o vytvorenie nizkoprahovych centier
pre ludi bez domova a pre obyvatelov vylucenych komunit.

SOCIALNA INKLUZIA/SOCIALNE ZACLENENIE je termin, ktory oznacuje stav
jednotlivca, skupiny alebo miestneho spolocenstva, umozfujuci ich ucast na
Zivote celej spolocnosti, resp. vytvorenie alebo umoZznenie dostato¢ného
pristupu k spolocenskym institucidam, ktoré zabezpecuju vzdelanie, zdravie,
ochranu a zakladny blahobyt. Socidlna inklUzia znevyhodnenych obc&anoyv,
skupin, spolocenstiev sa zvycajne dosahuje Specidlnymi programami v ramci
statnej socidlnej politiky. Realizatorom takychto programov je aj Fond social-
neho rozvoja. Socidlna inkluzia sa ako pojem ¢asto vyskytuje aj v dokumen-
toch EU, predstavuje zakladny rdmec v ramci ESF a priamo sa premieta do
finan¢nych mechanizmov aj v dalSom programovacom obdobi 2007 - 2013.
Socialna inkluzia ma byt v Eurépe dosiahnuta podporou prace (vytvaranim
pracovnych prilezitosti, zlepSovanim dostupnosti prace) a podporou vzdela-
vania.

SOCIALNY KLIENT je oznacenie osoby, ktora prichadza alebo je v starostli-
vosti socialneho pracovnika. Jedinci, ¢lenovia skupiny, ktori vyzaduju socialnu
starostlivost, socidlnu pomoc preto, lebo sa ocitli v socidlne koliznej situdcii,
maju urcity socialny problém, ktory je potrebné odstranit, prekonat alebo as-
pon Ciasto¢ne odstranit. Klient je objektom, ale aj subjektom socidlneho pora-
denstva, a to najma z dovodov svojej vlastnej mobilizacie a motivacie podie-
[at sa na rieseni svojich problémov aj svojim vlastnym pric¢inenim.

SOCIALNA NUDZA je stav, ked si obéan nemoze sdm zabezpedit starostli-
vost 0 svoju osobu, starostlivost o svoju domacnost, ochranu a uplatnovanie
svojich prav a prdvom chranenych zaujmov alebo kontakt so spolocenskym
prostredim, najma vzhladom na vek, nepriaznivy zdravotny stav, socidlnu ne-
prisposobivost alebo stratu zamestnania.

SOCIALNO-PRAVNA OCHRANA sa podla suc¢asnej legislativy orientuje na
39



ochranu prav maloletych deti (pravo na zdravy vyvoj, na riadnu vychovu

a ochrana opravnenych zaujmov dietata vratane majetkovych zadujmov a pra-

va na funkénu rodinu) formou zlep3ovania vztahov v rodine ¢i obnovenim ro-

dinného prostredia (sanacia), organizovanim nédhradnej rodinnej starostlivosti

(NRS), rozhodovanim o vychovnych opatreniach, stdom nariadenej Ustavnej

starostlivosti (US) a vychovnych opatreniach podla § 37 ods. 3 zakona o rodi-

ne (€. 36/2005 Z. z.) a rie3enim problémov vychovy a vyzivy maloletych deti.

Socidlnopravna ochrana je zamerana hlavne na deti, ktorych rodicia alebo iné

osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta, nemoézu, nechcu ¢i nevedia plnit svo-

je rodic¢ovské povinnosti, a na deti s vaznymi vychovnymi problémami, s po-
ruchami spravania alebo na deti, na ktorych bol spachany trestny ¢in. Podla
zdkona o socidlnopravnej ochrane a kuratele (¢. 305/2005 Z. z.), by sa v ramci

SPOD SK mali uplatiiovat nasledovné priority:

- prevencia pred zlyhanim rodiny a naslednym vynatim dietata z rodinného
prostredia,

- sanacia (zlepsenie, obnovenie) vztahov rodinného prostredia,

- nahradnd rodinna starostlivost (ndhradna osobna starostlivost, pestinska
starostlivost, adopcia),

- Ustavnd starostlivost, ¢ize umiestnenie dietata do pobytového zariadenia
(detského domova) ako posledné mozné riesenie v rdmci systému SPO na
zdklade pravoplatného rozhodnutia sudu.

Naplnenie tychto priorit vyZzaduje vyznamné posilnenie terénnej socialnej

prace v obci s rodinami v krize.

SOCIALNA POLITIKA skima a zovieobechuje socidlne ¢innosti a ako jav
spolocenského myslenia je bazou, ktora sluzi a odporuca subjektom mozné
postupy v rozhodovacom procese. Je to subor aktiv, opatreni, ktoré cielene
smeruju k rozvoju ¢loveka, spdsobu jeho Zivota, k zlepSovaniu Zivotnych pod-
mienok obyvatelov, k zlepSovaniu socidlnej solidarity ¢i bezpecia v rdmci da-
nych politickych, hospodarskych moznosti krajiny.

SOCIALNA PRACA

Medzinarodna federacia socialnych pracovnikov (1988) definovala socidlnu
pracu ako ¢innost, ktord predchadza alebo upravuje problémy jednotlivcov,
skupin, komunit, ktora vznika z konfliktov, potrieb jednotlivcov a spolocen-
skych institucii a mala by ovplyviiovat uskuto¢novanie vhodnych socialnych
zmien v prospech kvality Zivota vsetkych fudi.

Pre potreby tychto standardov mézeme socialnu pracu oznacit ako zékladnu
¢innost pri zabezpecovani socidlnej pomoci a socidlnej ochrany obyvatelov
obecnej komunity. Samosprava ju vykonava pre tych obyvatelov obce, ktori
sa nachadzaju v nepriaznivej socidlnej situdcii a nie su schopni zmenit ju vlast-
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nymi silami. Kratkodobo nepriazniva socialna situdcia méze znamenat riziko
postupnej straty pristupu k verejnym sluzbam pre jednotlivca alebo rodinu
a hrozbu ich socidlneho vylucenia zo Zivota obecnej komunity. Dlhodobé zo-
trvanie ¢loveka v nepriaznivej sociadlnej situacii je spravidla spojené s jeho so-
cidlnym vylacenim. Socidlne vylu¢enie nemusi mat len podobu obmedzenej
Ucasti jednotlivca alebo rodiny na Zivote a vyhodéach obce. M6Ze nadobudnut
aj podobu fyzickej izolacie skupiny obyvatelov obce, ktori sa nachadzaju v ne-
priaznivej socidlnej situacii, od ostatnych obyvatelov obce a vytvorenie $peci-
fickej komunity obyvatelov. Separacia az segregacia tejto komunity narusuje
kohéziu obecnej komunity a moze viest k diskriminacii vylicenej komunity
v mnohych aspektoch.
Sociadlna praca ako zakladna c¢innost v rdmci socidlnej pomoci a socialnej
ochrany ma dva ciele:
-+ zabranit, aby sa rizikovi jednotlivci a rodiny stali vylu¢enymi a sucasne
«  pomoct uz vylu¢enym jednotlivcom a rodinam, aby ich participacia na
Zivote obecnej komunity a verejnych sluzbach, ktoré obec poskytuje svo-
jim obyvatelom, vyznamne ovplyvnila kvalitu ich Zivota.
Socidlna praca v uzsom zmysle slova je charakterizovana ako priamy, zdmerny
a pripravovany kontakt socidlneho pracovnika s klientom, skupinou, komu-
nitou, aby sa stanovila socidlna diagndza a uskutocnila socidlna terapia. Ide
o p6sobenie ¢i usmernovanie klientov k zmene postojov a aktivizacii klientov,
so zameranim na podielanie sa na zmenach sociélnej situacie. Obsahuje od-
borné metodické postupy v praxi, sledovanie a hodnotenie vysledkov social-
nej ¢innosti.

Socialna praca v obci

Socidlna pomoc a socidlna ochrana su sucastou starostlivosti obce o potreby
svojich obyvatelov. Samospréva ju vykonava pre tych obyvatelov obce, ktori
sa nachdadzaju v nepriaznivej socialnej situdcii a nie su schopni zmenit ju vlast-
nymi silami. Kratkodobo nepriaznivé socidlna situdcia méze znamenat riziko
postupnej straty pristupu k verejnym sluzbam pre jednotlivca alebo rodinu
a hrozbu ich socidlneho vylucenia zo Zivota obecnej komunity. DlIhodobé zo-
trvanie ¢loveka v nepriaznivej socidlnej situacii je spravidla spojené s jeho so-
cidlnym vylucenim. Socidlne vyli¢enie nemusi mat len podobu obmedzenej
Ucasti jednotlivca alebo rodiny na Zivote a benefitoch obce. M6Ze nadobud-
nut aj podobu fyzickej izolacie skupiny obyvatelov obce, ktori sa nachadzaju
v nepriaznivej socialnej situdcii, od ostatnych obyvatelov obce a vytvorenie
Specifickej komunity obyvatelov. Separacia aZ segregdcia tejto komunity na-
rusuje kohéziu obecnej komunity a méze viest k diskriminacii vylu¢enej ko-
munity v mnohych aspektoch.

Socialna pomoc a socidlna ochrana ma dva ciele:
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«  zabranit, aby sa rizikovi jednotlivci a rodiny stali vylucenymi a sucasne

«  pomoct uz vylu¢enym jednotlivcom a rodinam, aby ich participacia na
Zivote obecnej komunity a verejnych sluzbach, ktoré obec poskytuje svo-
jim obyvatelom, vyznamne ovplyvnila kvalitu ich Zivota.

Obec poskytuje socidlnu pomoc a socidlnu ochranu svojim obyvatelom

(a daldim osobdam) nediskrimina¢nym spésobom, stanovenym v prislusnych

zakonoch, prihliadajuc na ich individudlne potreby a schopnosti zmiernit ne-

priaznivu socidlnu situdciu, v ktorej sa ocitli z dévodu svojho veku, zdravotné-

ho stavu, nezamestnanosti, sposobu Zivota ¢i inych pricin. Pri zabezpecovani

sociadlnej pomoci a socialnej ochrany obyvatelov spolupracuje obec s dalsimi

instituciami socialneho systému.

Socialna praca vo vylucenej komunite

Socidlna praca musi pocitat s neustdlym napdtim medzi spolocenskymi po-

trebami a zdrojmi ich uspokojovania a konfliktnymi poziadavkami spolo¢en-

skych skupin v komunite s odliSnymi cielmi a ideami.

Socidlna praca ma iniciovat a planovat také usporiadanie spolo¢enskych

Struktur, aby marginalizované skupiny dokazali optimalne a efektivne vyuzit

a Cerpat zo vsetkych spolocenskych zdrojov, ktoré su k dispozicii.

Specifikom terénnej socialnej prace vo vyli¢enej komunite je vysoka proak-

tivnost socidlnych pracovnikov. To znamen4, Ze socidlny pracovnik necaka pa-

sivne na klienta, ale sém ponuka svoje sluzby na miestach, kde socialny prob-

[ém vznika, t. j. v prirodzenom prostredi klienta. Socidlna praca vo vylucenej

komunite musi reSpektovat a vyrovnat sa s odliSnostami vylic¢enej komunity

v porovnani s beznou populdciou:

+ vo vylucenej komunite sa v jednom ¢ase kumuluje vysoka koncentracia
socidlnych pripadov a socidlnych problémoyv,

« doposial realizovand forma socidlnej prace (byrokratickd a stagnujuca)
nepriniesla pozitivne vysledky, pretoze neprinasala efektivne komplexné
rieSenia pre kumulované socidlne problémy vylic¢enej komunity,

« ¢lenovia vylucenej komunity nedéveruju institiciam a nevyhladavaju
sami pomoc Uradu,

«  ¢lenovia vylucenej komunity uplatnuju specifické Zivotné stratégie, maju
odliSny hodnotovy systém ako majorita, su uzavreti voci socidlnemu oko-
liu,

« Clenovia vyluc¢enej komunity Ziju v nepodnetnom socidlnom prostredi,
ktoré nerozvija ich schopnosti k aktivnej Ucasti na hladani a realizacii
vhodnych rieSeni,

+ nepodnetné a socidlnopatologické socidlne prostredie vylu¢enej komu-
nity dlhodobo ovplyviiuje spravanie a konanie svojich ¢lenov vratane re-
alizacie zmien.
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Uvedené Specifikd vyzaduju vyssiu koncentraciu socidlnych pracovnikov vo
vylucenej komunite v tom istom case, zohladnenie vys3ej spotreby casu na
rieSenie jednotlivych pripadov, subeznu aktivnu komunitnu pracu s vyluce-
nou komunitou, zameranu na ucenie klientov aktivnemu socidlnemu sprava-
niu tak, aby posilhovala dosiahnuté zmeny a brénila regresu.

V pripade, Ze obec nie je schopnd reSpektovat Specifikd socidlnej prace vo vy-
lucenej komunite, je vhodnejsie, aby terénnu socidlnu pracu vykondvala ina
opravnena organizacia.

Terénna socialna praca je vykondvana socialnym pracovnikom v prirodze-

nom prostredi klienta. Ulohou terénneho socidlneho pracovnika je vyjednat

s klientom kompletny spdsob riesenia jeho problémov a poskytndt mu sprie-

vod pri rieSeni tychto problémov. V istych pripadoch odporuca klienta dalsim

institiciam a odbornikom.

Matousek definuje terénnu socidlnu pracu ako précu s rizikovymi jednotlivca-

mi a skupinami, ktord je vykondavana socidlnymi pracovnikmi v prirodzenom

prostredi klienta (Matousek, 2003, str. 243). Na zaklade doterajsich skusenosti

s aplikaciou terénnej socialnej prace na Slovensku ju mézeme blizsie Specifi-

kovat nasledovne:

- pracuje v prostredi klienta (v byte, komunite),

- jezamarena na socialne vylucenych a inak ohrozenych klientov,

- jezamerand na pracu s klientom a nadvazne na jeho primarne prostredie,
akym je rodina, resp. iné blizke socidlne vazby,

- jeorientovana na klienta, reSpektuje jeho Zelania, jeho navrhy na rieSenie
problému a stavia na schopnostiach a mobilizacii vnutornych sil klienta,

- jenedirektivna,

- spolupracuje s dalsimi aktérmi posobiacimi v prostredi klienta, napr.
v prostredi socialne vylicenej komunity.

SOCIALNY PRACOVNIK

Socialny pracovnik (Striezenec, 2001, s. 187) je ¢lovek, ktory pracuje v soci-
alnej sfére. Sprostredkuiva pomoc pri riesSeni problémov klienta. V spolupraci
s klientom riesi socialne problémy, aktivne sa podiela na vytvarani preventiv-
nej ¢innosti s vyhladavanim ohrozenych oséb a skupin, signalizuje pritom-
nost socialnych problémov. Dokaze samostatne poskytovat vecné informacie,
sprostredkovat styk so Specializovanymi institiciami a odbornikmi, interakcie
psychickych a socidlnych faktorov, posobiacich na fungovanie jednotlivca.
Vedomosti pracovnika vychadzaju z ponatia socidlnej prace, z filozofického,
psychologického, pedagogického, sociologického, etického, pravneho, eko-
nomického a politického pristupu. Musi poznat miesto, ulohy a perspektivy
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sociadlnej politiky a sociadlnej prace a na profesionalnej irovni zvladnut komu-
nikdciu s jednotlivcom, skupinou a komunitou.

Vo vieobecnosti viak na Slovensku panuje nejednotny nézor, kto je socidlny
pracovnik, resp. kto moze vykondvat socidlnu pracu. Na rozdiel od vyspelych
statov neexistuje na Slovensku komora socidlnych pracovnikov ako odborné
profesijné zdruzenie urcujuce zadkladné podmienky (vzdelanie, pracovné za-
radovanie, certifikacia, supervizia, hodnotenie a dohlad nad kvalitou) vykonu
uvedenej profesie.

Terénny socialny pracovnik je osoba pracujuca v oblasti socidlnej prace
v prirodzenom prostredi klienta. Na zaklade skisenosti z praxe moézeme 3pe-
cifikovat pracu terénneho socialneho pracovnika aj nasledovne:
- vadsinou ide o dlhodobé sprevadzanie klienta,
- nepravidelny pracovny Cas, terénny socidlny pracovnik musibyt pripraveny
prisposobit svoje pésobenie ¢asovym moznostiam klienta,
- potreba servisného zazemia pre posobenie terénnych socidlnych pracov-
nikov, a to najma v oblasti supervizie, odborného poradenstva, podpory
a koordinécie.
Pre potreby tychto standardov je terénny socialny pracovnik chapany ako
odborny zamestnanec obecného Uradu alebo inej opradvnenej organizicie.
Vyuziva rézne metody socidlnej prace podla toho, ¢i sa jednotlivec alebo ro-
dina ocitli v ohrozeni kratkodobo alebo ¢iide o dlhodobé, viacgeneraéné so-
cidlne vyluc¢enie z komunity. Hlavnou metédou prace terénneho socidlneho
pracovnika obce je terénna socialna praca. Z hladiska obsahu je tazisko prace
v socialnom (alebo socidlnopravnom) poradenstve pre obyvatelov obce, ktori
on zZiadaju a chcu aktivne riesit svoj socialny problém. Pri rieSeni dlhodobych
a zlozitych désledkov socidlneho vylicenia na obyvatelov spolupracuje soci-
alny pracovnik obce s prislusnymi odbornikmi z organizacii, ktoré maju nado-
becny charakter.

SOCIALNY PRIPAD zahrnuje najréznejsie druhy fyzickej, mentalnej, citovej ¢i
spolocenskej deviacie, ktoré su pric¢inou zlyhania ¢loveka pri plneni svojich
[udskych funkcii a tloh. Na vyjadrenie tohto pojmu sa tiez pouziva vyraz so-
cidlna udalost (Tomes, 1996, str. 95). Clovek sa dostava do réznych Zivotnych
situdcii, ktoré vyvolavaju cely rad doésledkov. Ak su spojené s ekonomickymi
dosledkami, stavaju sa predmetom verejného zaujmu, a to najma v pripade,
Ze svojimi dosledkami a vyskytom mézu vyvolat socidlne napatie. Socidlny
pripad teda vznika, ak ¢lovek nestaci svojimi schopnostami a silami prekonat
prekazky, ktoré sa v jeho Zivote vyskytli.

SOCIALNY PROBLEM (Striezenec, 2001, str. 189) znamend vztah ¢loveka, kli-
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enta k socidlnemu okoliu obsahujuci rozpor. Také stavy v [udskych vztahoch
v spoloc¢nosti, ktoré su povazované za obtazné a neziaduce a ktorym treba
venovat pozornost korektivnymi a vyrovnavacimi opatreniami. Formulovanie,
analyza a rieSenie socidlnych problémov je zékladnym faktorom v socidlnej
praci.

SOCIALNA UDALOST (Matousek, 2003, str. 217) je situdcia, ktora je v ramci
statnej socidlnej politiky a prislusnej legislativy povazovana za riziko, ktoré
jednotlivec (alebo rodina) nemusi byt schopny zvladnut vlastnymi silami.
Hlavnymi typmi $tatom uznanych socialnych udalosti s dnes v Eurépe naj-
ma: choroba, staroba, strata zamestnania, materstvo a starostlivost o deti,
strata prijmu alebo chudoba, strata spoloc¢enskych vazieb.

SOCIALNA SLUZBA je odborna ¢&innost, obsluzna ¢innost alebo dalsia ¢in-
nost, alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej soci-
alnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostat-
ny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpeclenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zi-
votnych potrieb fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny. Socialne sluzby vy-
menduva taxativne zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Podla tohto
zakona su socidlne sluzby nasledovné: opatrovatelska sluzba, organizovanie
spolo¢ného stravovania, prepravna sluzba, starostlivost v zariadeniach social-
nych sluzieb, socidlna pézi¢ka. Sluzby maju predovsetkym zmiernit a pomoct
prekonat socialnu nadzu.

SOCIALNA VYLUCENOST/VYLUCENIE (Matousek 2003, str. 217) je termin,
ktory oznacuje obvykle komplexne podmienenu nedostato¢nu ucast jednot-
livca, skupiny alebo miestneho spolo¢enstva na Zivote celej spolo¢nosti, resp.
nedostatocny pristup k spolocenskym institdciam, ktoré zabezpecuju vzdela-
nie, zdravie, ochranu a zékladny blahobyt.

Socialna vylucenost fakticky znamena Zivot v chudobe, bez tGcasti na trhu pra-
ce (u mladych ludi bez ucasti na systematickom vzdeldvani), bez primeraného
byvania, bez dostato¢ného prijmu, obvykle v izoldcii ¢i v malej skupine po-
dobne deprivovanych ludi, pohybujucich sa na okraji spolo¢nosti. DlIhodoby
pocit, Ze ¢lovek nema v spolo¢nosti miesto, je zdrojom chronického stresu.
Jeho pri¢inami mézu byt nizke sebavedomie, nedokoncené vzdelanie, ne-
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dostatocné socidlne zruc¢nosti, zIé telesné a dusevné zdravie, neprimerané
byvanie, vysoky vek, miestna vysoka uroven kriminality, nefunk¢nost rodiny,
zavislost od navykovych latok, nezamestnanost, chybajuce zdravotné alebo
socialne poistenie. Koncept socidlnej vylucenosti je komplexnejsi ako niekdaj-
i pojem chudoby. Socidlna vylucenost zahffia nielen ekonomicku, ale aj soci-
alnu, politickud a kultdrnu perspektivu.

SOCIALNE PORADENSTVO je sprostredkovanie 3pecifickych informacii
klientovi, ktoré su pre neho délezité pri rieSeni socidlneho problému.V SirSom
zmysle dava poradenstvo klientovi prileZitost na to, aby preskimal svoju situ-
aciu (slabé a silné miesta) a nasiel stratégie, veduce k zlepseniu kvality svoj-
ho Zivota. Socialne poradenstvo moéze byt vseobecné (zdkladné) a Specifické
(odborné), ktoré vyzaduje okrem zvlddnutia zékladnych informacii aj Specific-
ké zru¢nosti pre dlhodobu préacu s klientom. Socidlne poradenstvo by malo
predchadzat vietkym ostatnym formam rieSenia hmotnej a socidlnej nudze.
Zéakladné socidlne poradenstvo je jednou z hlavnych ¢innosti terénneho soci-
alneho pracovnika.

SUPERVIZIAV SOCIALNEJ PRACI predstavuje kvalifikovany dohlad nad prie-
behom interakcie socidlny pracovnik - klient, ktorého hlavnym cielom je dat
socidlnym pracovnikom podnety na to, aby mohli svojich klientov naucit, ako
hladat nové cesty, perspektivy a rieSenia v ich tazkej ekonomickej a psycho-
socialnej situacii.
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Priloha 1

Uzemné élenenie realizacie projektov terénnej socialnej prace v ramci
vyhlasenych vyziev Fondom socialneho rozvoja.

Orientacnd mapa SR s vyznacenim krajov miest realizdcie projektov je na tretej
strane obdlky.

PRESOVSKY KRAJ: Bardejov, Humenné, Kezmarok, Levo¢a, Medzilaborce,
Poprad, Presov, Sabinov, Snina, Stara Lubovna, Stropkov, Svidnik, Vranov nad
Toplou

KOSICKY KRAJ: Gelnica, Kosice, Kosice-okolie, Michalovce, Rozfhava, Sobran-
ce, Spisska Nova Ves, TrebiSov

NITRIANSKY KRAJ: Levice, Nitra, Sala, Topol¢any, Zlaté Moravce

TRNAVSKY KRAJ: Dunajska Streda, Trnava

TRENCIANSKY KRAJ: Prievidza

ZILINSKY KRAJ: Dolny Kubin, Liptovsky Mikulas

BANSKOBYSTRICKY KRAJ: Banska Bystrica, Brezno, Detva, Krupina, Lu¢enec,
Poltar, Revuca, Rimavska Sobota, Velky Krti3, Zvolen, Ziar nad Hronom
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Priloha 2
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