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Zoznam poutzitych skratiek:

ATSP — asistent terénneho socidlneho pracovnika

DOP — dopytovo orientovany projekt

ESF — Eurdpsky socialny fond

FSR — Fond socialneho rozvoja

ITMS — IT monitorovaci systém

LS KxP — Lokalna stratégia komplexného pristupu

NFP — nenavratny financny prispevok

NP TSP — narodny projekt Terénna socidlna prdca v obciach
OP ZaS| — Operacny program Zamestnanost a socialna inkluzia
RK — regionalny koordinator

TSP — terénny socialny pracovnik (tiez: terénna socialna praca)
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1 UvoD

Tato priru¢ka je prilohou Zmluvy o spolupraci uzatvorenej medzi FSR a obcou’, ktord sa zapojila
do realizacie NP TSP. Prirucku vydava FSR aurcuje vnej zavazné postupy a povinnosti obce
pri realizacii terénnej socialnej prace, s podporou poskytovanou v ramci NP TSP. Pri skuto¢nostiach,
ktoré nie su v prirucke uvedené, obec postupuje podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré s vo vztahu k prirucke nadradené.

DodrZiavanie tejto prirucky je podmienkou pre poskytovanie finanénych prostriedkov na vykon
terénnej socialnej prace obci z NFP z OP ZaS|, ktorého prijimatelom je FSR.

Prirucka NP TSP nadobuda platnost driom jej schvalenia generdlnym riaditelom FSR, a ucinnost
driom, ktory je uvedeny na jej prvej strane. Prirucka je zverejnena na stranke www.fsr.gov.sk.

FSR si vyhradzuje pravo upravovat a menit prirucku NP TSP. Aktualizacie prirucky su pre obce
zapojené do NP TSP zdvazné. O zmenach prirucky budu obce zapojené do NP TSP informované
prostrednictvom e-mailu. V pripade aktualizacie priloh priruc¢ky, FSR nie je povinny aktualizovat celu
priru¢ku vydanim jej novej verzie. Aktualizované prilohy FSR zverejni na stranke www.fsr.gov.sk
a zasle obciam prostrednictvom e-mailu.

2 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Asistent terénneho socidlneho pracovnika (ATSP) — osoba pracujuca v socidlne vylucenych
komunitach, ktora vykonava odborne nendarocné ukony pod dohladom terénneho socialneho
pracovnika.

Cielova skupina — cielovou skupinou NP TSP su prislusnici marginalizovanych romskych komunit
(pre vykon terénnej socialnej prace) a osoby, ktoré terénnu socidlnu pracu vykonavaju — t. j. TSP,
ATSP, RK a dalsi (pre aktivity zamerana na zvysovanie kvality vykonu terénnej socialnej prace).

Dopytovo orientovany projekt (DOP) — projekt predkladany Ziadatelom na zaklade vyzvy
na predkladanie Ziadosti o NFP (urcenej pre dvoch alebo viacerych opravnenych Ziadatelov); obce
mali moznost predkladat dopytovo orientované projekty zamerané na podporu terénnej socialnej
prace v ramci vyziev vyhlasovanych FSR (napriklad OP ZaSl — FSR — 2007/2.1/01, OP ZaS| — FSR -
2007/2.1/02, OP zaSI — FSR-2010/2.1/02, OP ZaSI — FSR-2010/2.1/09).

Narodny projekt (NP) - individudlny projekt investicného alebo neinvesticného charakteru
s predmetom projektu vopred vymedzenym riadiacim organom, ktory realizuje riadiacim organom
vopred urceny subjekt vzhladom na jeho jedinecné postavenie a funkcie (v pripade NP TSP je tymto
subjektom FSR).

1 . sy . sy , v
Pojmem ,obec” zahffa aj mesto alebo mestsku cast Kosic.
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Prijimatel — pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktorej su na zaklade zmluvy poskytované
prostriedky zo Strukturalnych fondov alebo Kohézneho fondu a prostriedky statneho rozpoctu uréené
na spolufinancovanie za ucelom realizacie projektu. (V pripade dopytovo orientovanych projektov
na podporu terénnej socidlnej prace su prijimatelmi obce; v pripade narodného projektu Terénna
socidlna praca v obciach je prijimatefom FSR.)

Regiondlny koordinator (RK) — zamestnanec FSR, ktory riadi a koordinuje terénnych socialnych
pracovnikov a ich asistentov poésobiacich v obciach, monitoruje dodrZiavanie pracovnej naplne
a kvalitu prace TSP/ATSP, organizuje ich pracovné stretnutia. Zaroven moze posobit ako medidtor —
Na baze partnerského pristupu poskytuje terénnym socialnym pracovnikom poradenstvo, konzultacie
a poskytuje metodickud pomoc pri rieseni naro¢nych socialnych problémov klientov, sprostredkovava
informacie o zmendach v legislative a podobne.

Riadiaci vybor Narodného projektu Terénna socialna praca v obciach (RV NP TSP) — poradny organ
generalneho riaditela FSR pre implementaciu NP TSP, ktory vykonava dohlad nad strategickym
smerovanim NP TSP, hodnotenim implementéacie a vysledkov NP TSP, ako aj nad transparentnostou
pouzivania NFP, verejnych obstaravani, vyberu obci a podobne. RV NP TSP zahfia zastupcov FSR,
Ustredia préce, sociadlnych veci arodiny, Uradu splnomocnenca vlddy SR pre rémske komunity,
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, tretieho sektora, akademickej obce a Zdruzenia miest
a obci Slovenska (ZMOS). Cinnost RV NP TSP sa riadi Statutom RV NP TSP, ktory je spolu so
zoznamom clenov dostupny na stranke www.fsr.gov.sk.

Supervizia — poradenskd metdda vyuZivana pre zabezpecenie a zvysenie kvality profesijnej ¢innosti,
respektive kompetencie socialnych pracovnikov. Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny
rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov v pomahajlcich profesiach, pricom zaroven sluzi aj
ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s ludmi.

Terénna socialna praca — subor cinnosti vykonavanych socidlnym pracovnikom v prirodzenom
prostredi klienta. Terénna socidlna praca je primarna prevencia orientovana na potreby klienta
a zéaroven je sluzbou socidlnej prevencie t.j. chrani spolo¢nost pred vznikom a Sirenim neziaducich
javov. MoOzZeme ju definovat ako stubor ¢innosti vykonavanych socialnym pracovnikom v prirodzenom
prostredi klienta, ktoré umozruji ludom v nepriaznivej socialnej situdcii vyuzivat miestne zdroje
a institucie, ako aj prirodzené vztahy a vazby v lokalite. Poskytované socialne sluzby zachovavaju
a rozvijaju podmienky na dostojny Zivot klientov, su bezpecné a odborne poskytované.

Terénny socialny pracovnik (TSP) — vyhladava potencidlnych prijimatelov socidlnych sluzieb v ich
prirodzenom prostredi, ¢im je umozneny kontakt s osobami, ktoré z r6znych dévodov nevyhladavaju
pomoc, pripadne ju aj spociatku odmietaju. Praca v prirodzenom prostredi klienta dava priestor
na zapojenie celej rodiny, prip. komunity. Poskytuje priestor na skupinovu pracu. Vstup
do sukromného priestoru jednotlivca, rodin a spolocenstva kladie vysoké naroky na profesiondlne
zrucnosti pracovnika a vyZaduje si dodrZiavanie etickych zasad a principov spravania sa. Pre ucely
DOP a NP TSP jeho zamestnavatelom je obec. TSP vykondva subory cinnosti na réznych drovniach:
priamu pracu s klientom, nepriame aktivity v prospech prijimatelov socidlnych sluzby, aktivity
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v prospech vlastného profesionalneho rozvoja. V praxi sa mbézeme stretnut aj so slovnym spojenim
,socialny pracovnik, socidlny pracovnik v komunite, komunitny pracovnik”.

Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prace v obci s osobitnym zretefom na pracu s vylaéenymi
komunitami — dokument vypracovany pracovnou skupinou so zastlUpenim rbéznych zaujmovych
skupin posobiacich v oblasti rozvoja terénnej socidlnej prace na Slovensku (FSR, MPSVR SR, USVRK
SR, Naddacia SOCIA, Asociacia terénnych socialnych pracovnikov, Nadacia Milana Simecku, 0.z. Ob&an
a demokracia, Katedra aplikovanej socidlnej prace FZaSP TU, zastupcovia samosprav a o.z. PDCS).
Publikacia bola vydana pre potreby terénnych socidlnych pracovnikov vo vyluc¢enych komunitach
a zaroven pre vsetkych, ktori sa podielaju na organizovani a poskytovani socidlnej pomoci klientom
roznych cielovych skupin v terénne. Dokument je zavaznym Standardom pre vykon terénnej socidlnej
prace s finan¢nou podporou poskytovanou FSR a prijimatelia podpory z FSR st povinni sa nim riadit.

3 ZAKLADNE INFORMACIE O NARODNOM PROJEKTE

FSR sa stal prijimatefom NFP na realizaciu NP TSP z prostriedkov ESF, poskytovanych prostrednictvom
OP ZaSI v ramci Prioritnej osi 2 Podpora socidlnej inkluzie, Opatrenia 2.1 Podpora socidlnej inkluzie
0s6b ohrozenych socialnym vylucenim alebo socidlne vylucenych prostrednictvom rozvoja sluZieb
starostlivosti s osobitnym zretefom na marginalizované romske komunity. V sulade s cielmi ESF, sa NP
TSP realizuje na celom Uzemi Slovenskej republiky, svynimkou u(zemia Bratislavského
samospravneho kraja.

Hlavhym cielom projektu je podpora sociadlnej inkluzie prostrednictvom zvySovania dostupnosti,
kvality a efektivity sluZieb starostlivosti. Specifickymi cielmi projektu su:

* podpora socialnej inkluzie prostrednictvom realizacie terénnej socialnej prace v obciach,
* zvysovanie kvality vykonu terénnej socialnej prace.

NP TSP meni doterajsi systém financovania vykonu terénnej socidlnej prace a prispieva k zvySeniu
kvality jej vykonu, zniZzeniu administrativneho zataZenia obci a nakladov na administraciu, atym
prispieva k efektivnejSiemu vyuZivaniu verejnych prostriedkov pri podpore vykonu terénnej socidlnej
prace.
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Prijimatelom NFP na implementaciu NP TSP je FSR. FSR nasledne distribuuje financné prostriedky
na vykon terénnej socialnej prace obciam na zéklade uzatvorenych zmluv o spolupraci.” Vztahy pri
implementacii popisuje nasledujuca schéma:

OP ZaSI

(poskytovatel NFP)

Zmluva
o NFP

FSR
(prijimatel NFP z OP ZaSl a

poskytovatel transferu obci)

Zmluvao
spolupraci

Obec

(prijimatel transferu z FSR;
zabezpecuje vykon terénnej socidlnej prace)

Obce sa do NP TSP prihlasuju prostrednictvom osobitnych vyziev zverejnovanych FSR vramci
implementacie NP TSP postupne, pre rézne skupiny obci.> Obec po zapojeni sa do NP TSP nie je
prijimatelom NFP a neriadi sa povinnostami zmluvy o poskytnuti NFP a Priru¢kou pre prijimatela
NFP. Spolupraca prebieha na zaklade Zmluvy o spoluprdci uzavretou medzi FSR a obcou, pricom
obec vykondva terénnu socidlnu pracu vsulade s Priruckou pre obce zapojené do NP TSP
v aktudlnom zneni a Uvodom do $tandardov pre vykon terénnej socidlnej prdce v aktudlnom zneni.

Z uvedeného vyplyva, Ze pri zabezpecovani terénnej socidlnej prace prostrednictvom NP TSP obec
nepredklada Ziadosti o platbu, monitorovacie spravy ainu podporni dokumentaciu a takisto
nepracuje so systémom ITMS, ako pri realizacii dopytovo orientovaného projektu. FSR poskytuje obci
na vykon terénnej socidlnej prace financné prostriedky prostrednictvom transferov v mesacnych
intervaloch (z NFP poskytnutého FSR z OP ZaSl), spatne za kazidy ukonceny mesiac (podrobnejsie
v kapitole 6 tejto prirucky). Administrativne Ukony spojené so Ziadostami o platbu, monitorovanim
projektu, ITMS a dalsimi povinnostami spojenymi s implementaciou projektu z OP ZaSl, vykonava FSR
ako prijimatel NFP.

Obec zapojenim sa do NP TSP ziskava navyse koordinacnu a superviznu podporu, ktoré su sucastou
schvédleného NP TSP.

>Zmluva o spoluprdci nie je zmluvou o poskytnuti NFP, ktord FSR uzatvara ako Sprostredkovatelsky organ pod
Riadiacim orgdnom pre OP ZaSl s prijimatelmi v pripade DOP.

Tieto vyzvy nemaju charakter vyziev na predkladanie Ziadosti o NFP, ktoré FSR vyhlasuje ako
Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim orgdnom pre OP ZaS| pre Ziadatelov v pripade DOP.

N | Priruéka pre obce zapojené do narodného projektu Terénna socidlna prdca v obciach

(verzia 1), Konsolidovand v zneni dodatku ¢. 1
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4 OPRAVNENE OBCE PRE VSTUP DO NARODNEHO PROJEKTU TERENNA
SOCIALNA PRACA V OBCIACH

Cielom FSR je zapojit do NP TSP vacsinu obci, vktorych sa TSP realizovala alebo realizuje
prostrednictvom DOP podporenych z FSR, ako aj dalSie obce, v ktorych sa nachadzaju prislusnici
marginalizovanych romskych komunit a je potrebny vykon terénnej socidlnej prace. FSR bude
postupne zverejriovat vyzvy pre rdozne skupiny obci.

Opravnenost obci, podmienky a postup zapojenia sa obci do NP TSP su zadefinované v jednotlivych
vyzvach, ktoré bude FSR zverejiiovat. Spdsob vyberu obci do NP TSP podlieha schvaleniu zo strany
Riadiaceho vybor NP TSP.

KedZe nie je pripustné prekryvanie sa vydavkov, teda financovanie tych istych aktivit u toho istého
subjektu z viacerych verejnych zdrojov, FSR mdzZe poskytnut financné prostriedky na podporu vykonu
terénnej socialnej prace vo vztahu k jednej cielovej skupine u jedného prijimatela v danom ¢ase bud'
iba z prostriedkov NP TSP alebo iba z prostriedkov DOP. Z tohto dévodu obec, ktora za¢ne realizovat
terénnu socialnu pracu prostrednictvom NP TSP, nemdze dalej pokracovat v realizacii rovnakych
aktivit z DOP. FSR preto podpiSe Zmluvu o spolupraci s obcou aZ po pisomnom zaviaznom vyjadreni
vole obce ukonéit konanie o Ziadosti o NFP predloZenej vramci DOP, neprijat navrh zmluvy
o poskytnuti NFP, alebo ukonéit DOP podporeny z FSR, ktory ma identické zameranie ako NP TSP.
Ukoncenie DOP mdzie byt riadne alebo mimoriadne, vsulade s podmienkami zadefinovanymi
v zmluve o poskytnuti NFP.

Obec, ktora realizuje DOP, ma povinnost ukondit realizaciu aktivit DOP najneskor jeden kalendarny
den pred zacatim financovania vykonu terénnej sociadlnej prace z prostriedkov NP TSP (datum
ukoncenia realizacie takychto aktivit je dohodnuty vZmluve o spoluprdci uzavretej medzi FSR
a obcou) azdroven takyto DOP finanéne vysporiadat spravidla do dvoch mesiacov od podpisania
Zmluvy o spolupraci (pokial sa obec sFSR pisomne nedohodne inak). V pripade nedodrZania
podmienky zdkazu subezného financovania zo zdrojov NP TSP a DOP, FSR od zmluvy o spolupraci
s obcou odstupi.

FSR poskytne obci financné prostriedky z NP TSP aZ po finanénom vysporiadani DOP, a to aj spatne
odo dna zacatia financovania vykonu TSP v obci zo zdrojov NP TSP, v sulade so Zmluvou o spolupraci
uzavretou medzi FSR a obcou.
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5 POSTUP ZAPOJENIA SA OBCE DO NP TSP

Obec, ktora sa chce zapojit do NP TSP predloZi Ziadost o zapojenie sa obce do NP TSP v sulade s
vyzvou vyhlasenou FSR. Obec Ziada o zapojenie sa do NP TSP v ramci vyzvy, ktorej zadefinované
podmienky pre zapojenie sa splifia (teda je v danej vyzve zadefinovana ako opravnend). Postup
vyplnenia a zaslania Ziadosti o zapojenie sa obce do NP TSP je uvedeny v prislusnej vyzve.

Obec, ktord méa zaujem zapojit sa do NP TSP vyplIni a odosle ,Ziadost obce o zapojenie sa do NP TSP“
prostrednictvom elektronického formulara zverejneného na internetovej stranke FSR, v sulade
s postupom stanovenym vo vyzve. Ziadost nasledne vytla¢i a podpisant $tatutdrom obce dorudi na
FSR (prostrednictvom posty/kuriéra alebo osobne). Spbsob vyberu obci do NP TSP podlieha
schvaleniu zo strany Riadiaceho vybor NP TSP a je uvedeny v prislusnej vyzve na zapojenie sa obci do
NP TSP.

Vo faze uzatvarania zmluvy o spolupraci, FSR pripravi navrh zmluvy o spolupraci, ktory (podpisany
Statutarom FSR) zasle obci v troch rovnopisoch. Obec po podpisani zmluvy o spolupraci Statutarom
obce, zasle dva rovnopisy zmluvy o spolupraci FSR v dohodnutej lehote, jeden rovnopis zmluvy si
ponecha.

Obec najneskér spolu so zmluvou o spolupraci zasle na FSR podpisané ,Vyhlasenie obce/mesta k
zastaveniu procesu zazmluviovania dopytovo orientovaného projektu” alebo ,,Odmietnutie ndvrhu
zmluvy o poskytnuti NFP“ — podla relevantnosti a podmienok zadefinovanych v konkrétnej vyzve pre
zapojenie sa do NP TSP. Uvedené je nevyhnutné z dovodu, Ze nie je moina subeind realizacia
dopytovo orientovaného projektu zameraného na TSP azapojenie sa obce do NP TSP. Zmluva
nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia Fondom socialneho rozvoja v Centralnom registri zmlav.

V ,Ziadosti obce o zapojenie sa do NP TSP“ obec uvedie okrem inych néleZitosti uvedenych
v prislusnej vyzve, aj poCet TSP a pocet ATSP, na ktorych zamestndavanie Ziada poskytnutie podpory
z NP TSP.
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Podet TSP/ATSP musi byt primerany potrebam cielovej skupiny, najma ocakavanému poctu klientov
terénnej socidlnej prace anarocnosti ich problémov. Primerané poéty TSP/ATSP v zavislosti od
velkosti cielovej skupiny (oCakavaného poctu klientov terénnej sociadlnej prace) stanovuje FSR pre
implementaciu NP TSP nasledovne:

Pocet obyvatelov z cielovych
skupin (najma segregovanej Pocet TSP Pocet ATSP
alebo separovanej komunity)
1 0
0-49
0 0
1 1
50-300
0 0
1 2
301 -600
2 0
2 2
601 —900
3 0
3 6
901 - 2000
4 2
4 8
2001 a viac
5 4

S ciefom zabezpecit maximalnu efektivnost, hospodarnost, Uc¢elnost a G¢innost pouzivania finanénych
prostriedkov NP TSP ma FSR v ramci konania o Ziadosti o zapojenie sa do NP TSP pravo upravit pocet
TSP/ATSP, na zamestnavanie ktorych poskytne podporu z prostriedkov NP TSP, v sulade s postupom,
ktory je stanoveny v prislusnej vyzve.

V priebehu implementécie TSP v obci v ramci NP TSP mé6ze FSR prehodnotit pocet TSP/ATSP, na ktoré
poskytuje podporu z prostriedkov NP TSP, na zaklade aktualnych potrieb cielovych skupin (tento
proces je upraveny v Casti 7.5 tejto prirucky).

6 FINANCOVANIE TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE V OBCIACH

Finan¢né prostriedky obciam zapojenym do NP TSP bude FSR poskytovat prostrednictvom transferov.
Financné prostriedky su zasielané na ucet obce v mesacnych intervaloch, spatne za kazdy ukonceny
mesiac.

FSR v ramci implementacie NP TSP zavadza zjednodusSené vykazovanie vydavkov prostrednictvom
Standardnej stupnice jednotkovych vydavkov. Zjednodusenie touto formou bude pouZité v pripade
dvoch taxativne vymedzenych vydavkov:

1. vykon terénnej socialnej prace prostrednictvom terénneho socialneho pracovnika,

2. vykon terénnej socialnej prace prostrednictvom asistenta terénneho socialneho pracovnika.
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FSR bude obci na vykon terénnej socialnej prace poskytovat sumu finanénych prostriedkov, ktora je
vopred stanovena aktord je nasobkom pocétu terénnych socidlnych pracovnikov/ asistentov
terénnych socialnych pracovnikov a jednotkovej ceny. Tieto financné prostriedky budd zasielané
na ucet obce ako transfer, v mesacnych intervaloch, spatne za kazdy ukonceny mesiac.

Jednotkova cena zahfiia mzdové vydavky na 1 TSP/ATSP a ostatné vydavky suvisiace s vykonom
terénnej socialnej prace vobci, najmd telekomunikacné a cestovné naklady. Bola vypocitana
na zaklade historickych dat, vydavkov ukoncéenych projektov terénnej socialnej prace v minulosti,
a jej vyska je konecna.

Jednotkova cena na vykon terénnej socidlnej prace prostrednictvom terénneho socialneho
pracovnika je stanovena na 844,61 € mesacne.

Jednotkova cena na vykon terénnej socialnej prace prostrednictvom asistenta terénneho
socialneho pracovnika je stanovena na 631,61 € mesacne.

Obec pri zabezpedovani terénnej socialnej prace nepreukazuje jednotlivé vydavky zvlast. Finan¢né
prostriedky v prislusnej vyske, podla poc¢tu dohodnutych TSP/ ATSP, su obci poskytované
automaticky, pri splneni zmluvnych podmienok uvedenych v Zmluve o spolupraci.

Z poskytnutej sumy financnych prostriedkov na zamestnanca za kalendarny mesiac je obec povinna
stanovit vysku celkovej ceny prace (mesacna mzda vratane odvodov zamestnavatela do poistnych
fondov) TSP minimalne 831,00 € a pre ATSP minimalne 618,00 €.

6.1 Predpoklady pre thradu finanénych prostriedkov obci

Zakladnymi predpokladmi pre Uhradu finan¢nych prostriedkov obci (prevod transferu) su:
* dodrzanie podmienok zmluvy o spolupraci,
* zdokladovanie vykonu terénnej socialnej prace obcou,

* stanovisko regiondlneho koordinatora (zamestnanec FSR) o vykonavani terénnej socialnej
prace v sulade so Standardmi.

FSR nie je opravneny uhradit finanéné prostriedky v pripade, 7e sa terénna socidlna praca
nevykonavala v stlade so zmluvou o spolupriaci.

Pre Ucely zdokladovania, Ze sa v obci za uplynuly mesiac realizovala terénna socialna praca, obec
predklada FSR 2 rovnopisy ,Cestného vyhlasenia obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov z NP
TSP“ (priloha €. 1) a 1 krat vyplatné pasky dotknutych zamestnancov, najneskor do 15 kalendarnych
dni po ukonceni mesiaca, za ktory si uplatnuje jednotkovl cenu. Pre posudzovanie dodrzania tejto
lehoty je rozhodujuci datum podania zasielky na postovu prepravu/prepravu kuriérskou sluzbou,
resp. datum osobného dorucenia do podatelne FSR.

Transfer obciam sa viaZze na vykonavanie terénnej socialnej prace v obciach v sulade so Standardmi.
Vykon terénnej socidlnej prace je pravidelne monitorovany prostrednictvom regionalnych
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koordinatorov (zamestnanci FSR), ktori na FSR predkladaju stanovisko o kvalite vykonu terénnej
socialnej prace v danej obci za prislusny mesiac (podrobnejsie v kapitole 7.5).

FSR je povinny poskytnut obci finanéné prostriedky, v sulade so zmluvou o spolupraci, do konca
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom mu obec predloZila dokumentaciu. V pripade, ak
obec nepredlozi dokumentaciu (Cestné vyhlasenie obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov z NP
TSP avyplatné pasky zamestnancov) v stanovenom termine a nepoziada o predizenie lehoty
stanovenej na zdokladovanie vykonu terénnej socidlnej prace zaslanim uvedenych dokumentov,
Uhrada finanénych prostriedkov zo strany FSR, za dany mesiac, nie je mozna.

6.2 Situacie, kedy obci nemédze byt uhradeny transfer

Pri vykone terénnej socidlnej prace prostrednictvom TSP/ATSP mozu vznikat aj situdcie, kedy
zamestnanec obce nebude vykondvat svoju pracu cely mesiac a FSR nebude opravneny obci uhradit
transfer z dovodu nenaplnenia Ciastkovych vysledkov.

Za nenaplnenie diastkovych vysledkov (vykon TSP/ATSP za 1 mesiac) sa povazuje:

* akje TSP/ATSP praceneschopny viac ako 10 kalendarnych dni v danom mesiaci;
* akje TSP/ATSP osetruje ¢lena rodiny viac ako 5 dni v danom mesiaci;
* ak TSP/ATSP nema pracovnu zmluvu, ktora pokryva celé obdobie mesiaca.

Pri nenaplneni ¢iastkovych vysledkov vykonu TSP/ATSP, FSR nie je opravneny uhradit obci jednotkovu
cenu za dany mesiac.

Za naplnenie diastkovych vysledkov (vykon TSP/ATSP za 1 mesiac) sa povazuje:

* akje TSP/ATSP praceneschopny 10 a menej kalendarnych dni;
. ak TSP/ATSP cerpa zakonom stanovenu dovolenku;

* ak je TSP/ATSP na skoleni/vzdelavani, organizovanom FSR alebo so sihlasom FSR.

V uvedenych pripadoch, kedy sa Ciastkové vysledky povaZuju za naplnené, FSR uhradi obci za dany
mesiac jednotkovu cenu.
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7 ZABEZPECENIE VYKONU TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE

7.1 Podmienky vyberu TSP/ATSP a ich zamestnavania

Na zaklade uzatvorenej Zmluvy o spolupraci medzi FSR a obcou, realizuje obec terénnu socialnu
pracu v sulade so zmluvou a touto priruckou. Obec, zapojenda do NP TSP, je pri vybere zamestnancov
na pozicie TSP a ATSP povinnd postupovat podla Postupu pri realizdcii vyberového konania
na obsadzovanie pracovnych pozicii TSP a ATSP, ktory je Prilohou €. 3 tejto prirucky. Tento postup nie
je potrebné aplikovat na pripady, kedy bola pozicia TSP/ATSP obsadena na zaklade vyberového
konania v ramci predchadzajucich projektov financovanych FSR (vyzvy OP ZaSI — FSR — 2007/2.1/01,
OP ZaSl — FSR — 2007/2.1/02, OP ZaSI — FSR-2010/2.1/02, OP ZaSI — FSR-2010/2.1/09) a pracovny
vztah medzi obcou a T TSP/ATSP trva. Obec musi aplikovat postup uvedeny v prilohe ¢. 3 aj
v pripadoch, kedy vypisuje nové vyberové konania na uvolnené miesto TSP/ATSP (napr. v pripadoch
rozviazania zamestnaneckého vztahu, zastupovanie pocas materskej/rodi¢ovskej dovolenky a pod.).

PretoZe FSR poskytuje finanéné prostriedky na vykon terénnej socidlnej prace a zamestnavanie
TSP/ATSP, vyhradzuje si pravo upravit postup obsadzovania miest TSP/ATSP a schvalovat vysledky
vyberového konania. NedodrZanie tohto postupu nema vplyv na vznik pracovnopravneho vztahu
medzi zamestnavatelom (obcou) a zamestnancom (TSP/ATSP), ale iba na poukazanie finan¢nych
prostriedkov spojenych s vykonom terénnej socidlnej prace podla Zmluvy o spolupraci.
To znamena, Ze v pripade nedodrZania postupov uréenych v tomto dokumente zo strany obce
a napriek tomu bude pracovnopravny vztah pravoplatne uzavrety, nebudd naklady zo strany FSR
uznané ako opravnené, v tom pripade ich bude znasat obec. Vydavky spojené so zamestnavanim
a vykonom prace TSP/ATSP su opravnené az po vydani pisomného schvalenia vysledkov vyberového
konania zo strany FSR.

Na zaklade pisomného schvalenia vysledkov obec svybranymi uchadza¢mi na pozicie TSP/ATSP
uzatvara pracovnl zmluvu v zmysle zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov, a to na minimalne 40 hodinovy tyZdenny pracovny Cas, ak kolektivha zmluva medzi obcou

a zamestnancami neustanovuje inak.

FSR upozornuje, Ze na zaklade Zmluvy o spolupraci budu obci poskytované finanéné prostriedky
na vykon terénnej socialnej prace. Z tohto dévodu TSP/ATSP mdzZu vykonavat iba terénnu socialnu
pracu v sulade s uzavretou Zmluvou o spolupraci a dalSimi postupmi, ktoré vydava FSR
(predovsetkym Prirucka pre obce). TSP/ATSP nesmu v pracovhom ¢ase vykonavat iné cinnosti (aj ked’
su nariadené zamestnavatelom), ktoré sa netykaju vykonu terénnej socialnej prace financovanej z NP
TSP (napriklad vypomoc pri inych cinnostiach obce, obecnd administrativa, vypomoc v skole
a podobne). V takom pripade moze FSR posudit  vydavky  vdanom mesiaci
ako neopravnené.
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7.2 Zabezpecenie primeranych podmienok pre vykon terénnej socidlnej prace

Obec sa podpisanim zmluvy o spolupraci zaviazala realizovat vykon terénnej socidlnej prace
sodbornou starostlivostou vratane zabezpecenia primeranych podmienok pre TSP/ATSP.
Pre zabezpecenie primeranych podmienok na vykon terénnej socialnej prace je obec povinna:

a) poskytnut vsetkym TSP/ATSP samostatni miestnost oddelent stenou od inych miestnosti;
miestnost musi byt vybavend uzamykatelnou skrifiou, aby bola zabezpecena ochrana dévernych
informacii o klientovi (v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov),

b) poskytnut TSP pocitaCovl zostavu s pripojenim na internet a minimalne jednu tlacdiarenn pre
vsetkych TSP pGsobiacich v obci,

c) zabezpecit TSP a ATSP mobilny telefon a kancelarske potreby potrebné na riadny vykon ich prace,

d) umoinit Gcéast TSP a ATSP na pracovnych poradach s prislusnym RK, supervizii a vzdelavani, ktoré
sU organizované zo strany FSR; z nakladov spojenych s Gcastou na uvedenych aktivitdch obec
hradi iba cestovné vydavky.

7.3 Sposob vedenia dokumentacie pri vykone terénnej socidlnej prace

Pri vykone terénnej socidlnej prace s TSP a ATSP povinni viest terénny dennik a spis klienta.
Podrobné usmernenie k spésobu vedenia tejto dokumentacie upravuje priloha ¢. 4 tejto prirucky.
Vedenie dokumentacie je doleZitou strankou vykonu prace TSP a ATSP. Zo strany RK bude tato
¢innost priebezne metodicky usmerfiovana.

FSR v priebehu implementacie NP TSP zavedie elektronicky systém vedenia dokumentacie, ktory
budd TSP/ATSP povinni pouzivat. O elektronickom systéme budli obce aj TSP/ATSP vopred
informovani a bude im poskytnuté zaskolenie a technicka podpora.

7.4 Kontrola kvality terénnej socidlnej prace

FSR prostrednictvom poverenych zamestnancov — regionalnych koordinatorov (RK) — hodnoti kvalitu
vykonavanej terénnej socialnej prace v obci v kazdom mesiaci jej realizécie. Povinnostou RK je kazdy
mesiac predloZit na FSR stanovisko k vykonu terénnej socialnej prace v pridelenych obciach. Toto
stanovisko RK je jednym z podkladov pre uUhradu financnych prostriedkov pre obec za obdobie
posudzovaného mesiaca. RK vykondva kontrolu kvality vykonu terénnej socidlnej prace podla
kontrolného zoznamu, ktory vydava FSR. Pri kontrole kvality vykonu RK moéZe nahliadat do
dokumentéacie, ktord TSP/TASP vedie vzmysle tejto prirucky a Standardov, vykonavat rozhovory
s prisluSnikmi cielovej skupiny, s TSP/TASP a zamestnancami obce. Obec aj TSP/ATSP poskytuju RK
sucinnost, kedZe stanovisko RK je jednym z predpokladov Uhrady finanénych prostriedkov z FSR na
obec.

V pripade, Ze RK posudi kvalitu vykondvanej terénnej socidlnej prace vdanom mesiaci ako
nedostatocnu (napriklad zisti, Ze TSP/ATSP nevykonaval terénnu socidlnu pracu, ale iné ¢innosti,
alebo terénnu socidlnu pracu vykonaval v rozpore s touto prirucku alebo Standardami), uvedie to
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v stanovisku predloZzenom FSR. Na zdaklade takéhoto stanoviska FSR posudi vydavky spojené
s vykonom terénnej socialnej prace dotknutym TSP/ATPS v danom mesiaci ako neopravnené a obci
neuhradi jednotkovu cenu za TSP/ATSP, ktory podla zistenia RK nevykonaval terénnu socialnu pracu
riadne. V pripade, Ze RK posudi vykon terénnej socidlnej priace v obci ako nedostatocny v celku
(napriklad zisti, Ze sa terénna socialna praca vobec nevykonavala), FSR posudi vydavky spojené
s vykonom terénnej socidlnej prace v obci vdanom mesiaci ako neopravnené a obci neuhradi obci
financné prostriedky za dany mesiac.

O stanovisku RK, ktoré by viedlo k postudeniu vydavkov obce ako neopravnené, FSR informuje obec
najneskor do 15 dni od ukoncenia posudzovaného obdobia; informacia obsahuje dévody, preco RK
posudzuje vykon terénnej socialnej prace v danej obci ako nedostatocny. V informacii obci mbéze FSR
pozadovat predloZenie konkrétnych dokazov o vykone terénnej socidlnej praci, alebo prijatie
napravnych opatreni obcou. Obec mobze FSR zaslat svoje rozporné vyjadrenie (odvolanie sa)
k stanovisku RK do siedmych dni odo dna dorucenia informacie. Rozpor medzi stanoviskom RK
a vyjadrenim (odvolanim sa) obce posudi FSR, ktory pre tento uUcel mdze zriadit komisiu alebo
vykonat hibkovi kontrolu vobci. Vramci hibkovej kontroly mézu pracovnici FSR preskimat
dokumentdaciu, ktord TSP/TASP vedie vzmysle tejto priru¢ky a Standardov, vykonavat rozhovory
s prisluSnikmi cielovej skupiny, s TSP/TASP azamestnancami obce, ako aj pozadovat od obce
podklady a dokazy potrebné pre posudenie situacie. Obec aj TSP/ATSP poskytuju FSR pri kontrole
sucinnost, kedZe FSR uhradi obci finanéné prostriedky za vykon terénnej socialnej prace iba v pripade
ziskania primeraného uistenia sa, Ze sa v obci terénna socialna praca vykonavala riadne.

V pripade, Ze sa preukaZze opakovany nedostatocny, ¢i nekvalitny vykon terénnej socidlnej prace (vo
vztahu k tento prirucke alebo standardom), mozZe FSR iniciovat:

a) zmenu poctu TSP/ ATSP v danej obci:

FSR ako prijimatel musi realizovat NP TSP tak, aby zabezpedil maximalnu efektivnost,
hospodarnost, Ucelnost a ucinnost pouzivania finanénych prostriedkov. Pri posudzovani
kvality je tiez dolezité prihliadat na pocet TSP/ATSP, ktory musi byt primerany potrebam
cielovej skupiny, najma poctu klientov terénnej socialnej prace, pocCtu a narocnosti ich
problémov, ktoré im TSP/ATSP pomahaju riesit. Ak sa v priebehu implementéacie preukaze, Ze
pocet TSP/ATSP je nadhodnoteny (pocet TSP/ATSP nezodpovedd mnoistvu nimi riesenej
agendy), FSR stanovi odlisny pocet TSP/ATSP, ktoré su skutoénym potrebam cielovej skupiny
a mnozstvu agendy riesenej TSP/ATSP aspolu s navrhom zasiela obci dodatok kZmluve
o spolupraci. Za prijatie ndvrhu obcou sa povazuje dorucenie podpisaného dodatku k Zmluve
o spolupraci na FSR.

b) vymenu konkrétneho TSP/ATSP:

Pocdas vykonu priace je moziné, 7e zamestnanec nebude dlhodobo vykonavat svoju pracu
kvalitne v sulade Uvodom do $tandardov terénnej socidlnej prace v aktudlnom zneni a podla
pravidiel stanovenych v tejto prirucke. Pokial ani po upozorneni a usmerneni zo strany RK
nepride k zlepseniu kvality vykonu prace dotyéného TSP/ATSP, FSR navrhne obci personalnu
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vymenu na dotyénom pracovnom mieste. V pripade, Zze obec pracovnu poziciu TSP/ATSP
nepreobsadi, FSR mdzZe ukoncit financovanie danej pracovnej pozicie.

c) ukoncenie Zmluvy o spolupraci dohodou:

Obci na zaklade Zmluvy o spolupraci vyplyvaju pri vykone terénnej socidlnej prace urcité
povinnosti. Pokial obec povinnosti uréené zmluvou neplni ani na zaklade pisomného
upozornenia FSR, FSR je opravneny obci navrhnit ukonéenie Zmluvy o spolupraci dohodou.

FSR navrh na rieSenie nedostatocnej kvality vykonu terénnej socidlnej prace vzmysle vyssie
uvedenych alternativ zasiela obci pisomne, pricom obec mo6ze navrh pisomne prijat alebo odmietnut
do 30 kalendarnych dni. V pripade, Ze medzi FSR a obcou neddjde k dohode o pisomnom néavrhu
v stanovenej lehote, FSR mdzZze Zmluvu o spolupraci mimoriadne ukondit.

Na zaklade pravidelnej kontroly kvality vykonu terénnej socialnej prace moze RK identifikovat, Ze
pocet TSP/ATSP je v danej obci vzhladom na charakter problémov cielovej skupiny nedostatoc¢ny.
V tychto pripadoch, pokial to finanéné moiZnosti rozpocétu NP TSP umoznuju, RK navrhuje FSR
optimalizaciu poc¢tu TSP/ATSP v konkrétnej obci. Na jeho néavrh je FSR opravneny navrhnut obci
zmenu poctu TSP/ATSP. Zmena poctu TSP/ATSP je rieSena formou dodatku k Zmluve o spolupraci

7.5 Koordinacia TSP/ATSP

FSR vramci implementacie NP TSP zavadza siet regiondlnych koordinatorov, ktori okrem
pravidelného posudzovania kvality vykonu terénnej socialnej prace, plnia aj dalSie ulohy v oblastiach:

a) metodického vedenia a koordinacie TSP/ATSP v pridelenej obci. V tejto ¢innosti sa pocita
s pravidelnou pritomnostou RK v obciach a s pravidelnymi poradami s TSP/ATSP,

b) komunikacie so zastupcami obce a dalSimi inStituciami v oblasti socialnej inkltzie s cielom
zvySovat kvalitu terénnej socidlnej prace v pridelenom regiéne.

8 PUBLICITA

FSR ako prijimatel NFP vramci NP TSP je povinny dodrZiavat pravidla informovania a publicity
vsulade s Manuadlom pre informovanie a publicitu pre prijimatefov vramci ESF (2007-2013).
Obci zapojenej do NP TSP nevznikaju v oblasti publicity Ziadne finanéné vydavky. Plagaty, loga
a dalsie prostriedky suvisiace s propagovanim NP TSP zabezpecuje FSR.

Vsulade so zmluvou o spolupraci, obec poskytuje FSR sucinnost pri uplatfiovani pravidiel
informovania a publicity v rdémci NP TSP, a to najma:

®* umiestnenim plagatu o implementacii NP TSP na dobre viditelnom mieste, ktoré je pristupné
Sirokej verejnosti, pocas realizacie terénnej socialnej prace v obci v rdmci NP TSP,
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* umiestnenim loga ESF s odkazom na Eurdpsku Uniu v priestoroch budovy, pocas trvania
realizacie terénnej socialnej prace v obci v ramci NP TSP,

* dodrziavanim pokynov zamestnancov FSR, suvisiacich so zabezpecenim pravidiel publicity NP
TSP.

9 VZDELAVANIE A SUPERVIZIA TSP/ATSP

Z finanénych prostriedkov rozpo¢tu NP TSP bude zabezpedené vzdelavanie a supervizia TSP/ATSP,
ktori su zamestnani v obciach zapojenych do NP TSP. Cielom tychto aktivit je prostrednictvom
zvySovania kvalifikacie a odbornosti TSP/ATSP postupne zlepsovat kvalitu vykonu terénnej socidlnej
prace. VSetky vydavky na zabezpecenie tychto aktivit (ako je ubytovanie, stravné, lektori), s vynimkou
vydavkov v zmysle zakona o cestovnych nahradach, plne hradi FSR ako prijimatel NP TSP z rozpoctu
projektu.

Povinnostou obce v tejto oblasti je umoznit Gcast TSP a ATSP na supervizii a vzdelavani, ktoré su
organizované zo strany FSR. TSP/ASTP sa na supervizii a vzdelavani zucastriuju v ramci pracovnych
ciest, na ktoré ich vysiela obec.

Tieto aktivity budu realizované niekolkokrat ro¢ne. Supervizia TSP/ATSP sa bude konat v lokalite,
v blizkosti obce, v ktorej TSP/ATSP pracuju. Vzdelavanie bude realizované v prislusnom kraji, kde sa
TSP/ATSP pracuju. Z toho vyplyva, Ze vydavky obce na pokrytie cestovnych nahrad nebudu vysoké. Je
spolo¢nym zaujmom Fondu socidlneho rozvoja a obce, aby pracovnici, ktori vykondavaju narocnu
pracu v marginalizovanych komunitach, mali moznost odborne rast a zvySovat kvalitu terénnej
socialnej prace.

10 MONITORING A HODNOTENIE

FSR bude v ramci implementacie NP TSP zbierat a vyhodnocovat data o vykone terénnej socialnej
praci v obciach. Obce zapojené do NP TSP su povinné poskytovat FSR informacie o vykone terénnej
socialnej prace podla poZiadaviek FSR. FSR zabezpeci metodické vedenie pre zber dat.

Data, ktoré pre FSR poskytuje na pozZiadanie obec, zhromazduju TSP bud znimi vedenej
dokumentécie alebo priamo vteréne — v prostredi cielovej skupiny. FSR méZe poZadovat najma
nasledujuci typ dat: pocet klientov, pocet riesenych socialnych problémov (zakladny socialny problém
jednotlivca, resp. skupiny — napr. byvanie, zamestnanost, vzdeldvanie, zdravie) a poéet poskytnutych
socidlnych intervencii v stvislosti s rieSenim problému. FSR mbze dalej pozadovat: pocet kontaktov s
inStitlciami a organizaciami s cielom rieSenia socidlneho problému jednotlivca, skupiny, Ucast na
preventivnych programoch pre klientov, vykon dalSich nepriamych aktivit nutnych pre rozvoj a
realizaciu terénnej socialnej prace (napr. ucast na pracovnych skupinach v suvislosti s vypracovanim
planu socialnych sluzieb obce, komunitnych planov a pod., komunikaciu s lokalnymi printovymi a
elektronickymi médiami) a aktivity v prospech profesionadlneho rozvoja TSP a ATSP. FSR modzie
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pozadovat od TSP aj popis najzavaznejsich alebo typickych problémov, ktoré sa v obci vyskytli v
suvislosti s vykonom terénnej socidlnej prace a spdsobe ich riesenia (TSP aj obec musia dbat o
ochranu osobnych Udajov klientov a tieto informacie anonymizovat). Takéto ,pripadové studie”
mozZu byt pouZivane ako kazuistika alebo v ramci publicity NP TSP. V tychto pripadoch FSR zabezpedi
anonymizaciu pripadov (odstranenie nazvu obce, v ktorej sa pripad riesil, meno TSP a dalsich os6b,
na zaklade ktorych by mohla byt ohrozena ochrana osobnych Udajov a zaujmov klienta).

11 PRILOHY

Priloha 1: Cestné vyhlasenie obce k poskytnutiu finanénych prostriedkov z NP TSP
Priloha 2: Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prace
Priloha 3: Postup pri realizacii vyberového konania na obsadzovanie pracovnych pozicii TSP a ATSP

Priloha 4: Sposob vedenia dokumentacie pri vykone terénnej socialnej prace



