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Zoznam skratiek:

DOP — Dopytovo orientované projekty

FSR - Fond socidlneho rozvoja

IA ZaSI - Implementacéna agentura pre OP Zamestnanost a socidlna inkluzia
MRK — marginalizované rémske komunity

MVO — mimovlddna organizacia, resp. mimovlddne organizacie

OP ZaSI — Operacny program Zamestnanost a socialna inkluzia

RK — regionadlni koordinatori TSP

TSP — terénna socialna préca

TSP/ ATSP — osoby vykonavajlce terénnu socialnu pracu

1. Informdcia o zaddvatelovi

Organizacia, vytvorend v roku 2004 ako Fond socidlneho rozvoja, bola v aprili 2014 premenovana
na Implementacnd agentiru pre OP Zamestnanost a socidlna inkltzia. Zamerom pri jej vzniku
bolo podporovat projekty, ktoré otvaraju cestu do spoloénosti fludom vytlatenym na jej okraj. Jej
Ulohou je efektivne sprostredkovat pomoc tam, kde je najviac potrebna: nezamestnanym,
zdravotne postihnutym, Romom, pristahovalcom, bezdomovcom, Zendam po materskej
dovolenke, mladym predcasne opustajucim skoly, Zendm v domdacnosti, vazriom, ktori prave
skoncili vykon trestu. PInenim tejto Ulohy prispieva IA ZaSl k odstrafiovaniu chudoby a k
zvySovaniu zamestnanosti na Slovensku. V roku 2007 sa FSR stal Sprostredkovatelskym orgdnom
pod riadiacim organom v ramci OP ZaSlI prioritne pre tému socialnej inkllzie, okrem toho od roku
2012 realizuje NP Terénna socialna prdca v obciach v pozicii prijimatela.

2. Dévody pre realizovanie evaludcie

a.) Zadmerom |A ZaSl je realizovat evaluaciu dopadu terénnej socialnej prace, ktord umozni
lepsie porozumenie TSP ako nastroja na podporu socidlnych zmien, vyhodnotit jej zmysel
a dopady na rdézne cielové skupiny (marginalizované romske komunity, obce, spolo¢nost).
Evaludcia dopadu posudi Ucelnost vyuzitia verejnych finanénych zdrojov, ktoré st na tuto
oblast vynakladané od roku 2005.



b.)

Evaludcia umozni zosumarizovat kvantitativne data ako aj kvalitativne zhodnotenie dopadov
vykonu TSP. IA ZaSl zéaroven prostrednictvom evaluacie chce ziskat odporucania, ktoré
pomo&zu pri zostavovani kritérii dalSieho financovania TSP po roku 2015.

Odporucania evaluatorov by sa mali zamerat na otazky ako dalej zvySovat kvalitu terénnej
socialnej prace, v akom rozsahu ju realizovat a aké inovativne postupy mozno zaradit do
financovania a koordinacie/ metodického vedenia zo strany IA ZaSl. Vystupy evaludcie by
mali sluzit ako podklady pri rozhodovani o dalsom financovani TSP, prip. o spdsoboch jeho
financovania.

IA ZaSI chce prostrednictvom evaluacie ziskat spatni vazbu na kvalitu doterajSieho vykonu
TSP v jednotlivych fazach finanénej podpory TSP a porovnanie efektivity pristupov vzhladom
na formy financovania a metodickej podpory.

Sucastou zadania evaluicie je aj zozbieranie prikladov dobrej praxe (napr. v podobe
struénych pribehov z minimalne 5 obci) pri realizacii terénnej sociadlnej prace, ktoré budu
stcastou informacénych materidlov o TSP pre $irsiu a odbornu verejnost.

Kontext evaluovaného programu

IA ZaSI/FSR finanéne podporuje TSP od roku 2005, pricom zabezpecuje metodicku
a koordina¢nl podporu pre zapojené subjekty (predovsetkym obce) a osoby, ktoré TSP
vykonavaju (TSP/ATSP). V rokoch 2005-2007, ked bola TSP financovana zo SR, bol FSR
pritomny v regidonoch prostrednictvom 17 RK. V rokoch 2007 — koniec roka 2011 financovanie
TSP bolo realizované z ESF, FSR koordinoval TSP/ATSP prostrednictvom koordindtorov
v Bratislave. Vtomto obdobi obce a niekolko MVO vykonavali terénnu socidlnu pracu
prostrednictvom dopytovo orientovanych projektov (DOP).

Od januara 2012 IA ZaSl realizuje NP TSP, ktorym zaviedol novud, administrativne
jednoduch8iu formu financovania TSP so znovuzavedenim metodickej a koordinaénej
podpory na regiondlnej drovni. IA ZaSl koordinuje a metodicky vedie TSP/ATSP
prostrednictvom 20 RK.

Sucasne stale prebieha, i ked vo vyrazne mensej miere, financovanie TSP prostrednictvom
DOP.

Evaluacné otdzky

Otazky mozu byt v procese finalizacie evaluac¢ného planu upravované na zaklade konzultacii
s |A ZaSl.

- Aké zmeny v obciach vyvolala terénna socidlna praca?

- Zmenila sa zavedenim NP TSP (oproti dopytovo - orientovanym projektom) kvalita
vykonu terénnej socidlnej prace? Ak ano, ktoré su kltcové faktory zmeny?

- Ako ovplyviiuje kvalita a rozsah metodického vedenia zo strany IA ZaSI/FSR kvalitu,
potencial zlepSenia a dopady terénnej socidlnej prace?

- Ako vnimaju klienti, zic¢astnené obce, odborna verejnost (vratane TSP/ATSP) terénnu
socidlnu pracu?



- Aké systémové opatrenia by mala Slovenska republika prijat, aby bol vykon terénnej
socidlnej prace kvalitnejsi a efektivnejsi?

Zainteresované subjekty (stakeholders) v evaludcii

IA ZaSl ocakdva, Ze evaluadtor zahrnie do evaluacie vzorky z nasledujlcich skupin
stakeholderov:

1/ reprezentanti |IA ZaSI, ktori pracuju s TSP: regionalni koordinatori, hlavni koordinatori —
metodici,

2/ osoby vykonavajuce terénnu socialnu pracu: TSP/ ATSP,
3/ klienti v obciach, kde sa vykonavala TSP.
Je dolezité, aby sa pri vybere 25 obci zohladnovali nasledujuce faktory:

- regidny: zastUpenie zapadného, stredného a vychodného Slovenska. Prednost maju
regiony, kde sa vo vacsej miere realizuje dlhodoby program TSP,

- forma financovania: pre ucel porovnania NP TSP a formy financovania prostrednictvom
DOP je potrebné do vzorky zaradit 2 obce, ktoré su v sucasnosti minimalne pat rokov
financované cez DOP (a sucasne sa v nich nerealizovalo financovanie cez NP),

- naroc¢nost prace TSP/ATSP v obciach: vyber by mal zohladnit ukazovatele dopadu vo
vysoko, stredne aj menej ,narocnych “ obciach z hladiska problémov klientov,

- praca koordinatorov: vo vybere maju byt obce, kde je optimalna podpora koordindtorov
(RK) zo strany obce atiez obce, kde - naopak - nie je podpora zo strany vedenia obce
dostatocng,

- kvalita prace TSP: aby boli zastipené obce s vacSou aj mensou kvalitou porozumenia TSP.
TSP sa ma v hodnotenej obci realizovat minimalne 5 rokov (z toho minimalne rok v ramci
NP).

Evaludtor pripravi navrh SirSieho vyberu obci a vyberie evaluované obce na zdklade
odporucani zadavatela.

4/ samospravy (socialne oddelenia Uradov v mestach a reprezentanti obci) a spolupracujuice
organizacie (napr. UPSVaR, policia, Skoly, MVO pésobiace v obci, centra volného c¢asu),

5/ tvorcovia a realizatori socialnych politik — MPSVR, Urad splnomocnenca a pod.,

6/ odborna verejnost: odbornici z think tankov, zameranych na socidlnu pracu a socialnu
politiku; MVO, ktoré sa venuju terénnej socidlnej prace a pribuznym aktivitdm (presahujuce
lokalny vyznam),



6.

8.

9.

7/ verejnost (cielové skupiny) pri zistovani dopadu na spoloénost — spolunazZivanie MRK
a majority v obci.

Kvalifikdcia evaludtora

IA ZaS| ocakdva, e evaludtor ma min. VS vzdelanie Il. stupria, preferencne v oblasti
socidlnych vied a rozumie problematike TSP.

Jeho/ jej prax voblasti evaluacie je min. 5 rokov. Svoju odborni skuisenost bude
dokumentovat zavereénymi spravami zrelevantnych 3 - 5 evaludcii (ak je ich moiné
zverejnit), na ktorych participoval/-a auviest vakej pozicii na nich pracoval/-a.
Evaludtor ma 5-roénu prax v manaZzovani timu a predchadzajicu skusenost s evaluaciou
podobného programu/ intervencie v socidlnej oblasti (priamo alebo v spolupracujicom
time).

Evaluator predloZi Zivotopis, motivacny list a 3 referencie (vo forme listu alebo kontaktu)
z organizdcii, pre ktoré realizoval evaludcie (vratane kontaktnej osoby). Evaluator preukaze
sklsenosti v spracovani Statistickych Gdajov, resp. uvedie meno odbornika, ktory tuto oblast
odbornosti vie pokryt v jeho pripadnom evalua¢nom time (evaluator od danej osoby ziska
predbezny suhlas). V pripade inej osoby, evaluator uvedie relevatné Gdaje, ktoré sa vztahuju
na odbornost uvedenej osoby.

Ocakdvany pristup a odporucana metodoldgia

IA ZaSl| ocakava, Ze evaluator sa oboznami s vychodiskami financovania TSP v Slovenskej
republike na zaklade nasledujucich dokumentov: Standardy TSP, Prirucka pre obce zapojené
do NP TSP, monitorovacie spravy NP TSP, postup pri vybere TSP/ATSP, vyzvy na podanie
Ziadosti o NFP vtéme TSP vrokoch 2007-13 (financovanie cez DOP) a dalSie interné
dokumenty k problematike TSP.

Evaluator pripravi, uskuto¢ni a zanalyzuje vystupy s minimalne 80 respondentmi (formou
individudlnych polo-Strukturovanych rozhovorov - s minimdlne 50% respondentov), a tieZ
pomocou 5 skupinovych interview a 3 fokusové skupiny v roznych geografickych ¢astiach SR.

Pripravi a analyzuje Udaje aj pomocou Specifickych dotaznikov pre rézne typy stakeholderov
uvedenych v bode 5 tohto zadania.

Pristup k zdrojom dat

Evaluator bude mat v procese realizacie evaluacie zabezpecenu podporu IA ZaSI v ziskavani
nevyhnutnych dat, ktoré priamo suvisia so schvalenym formatom evaludcie. Zaroven budu
evaluatorovi k dispozicii vSetky data, ktorymi v téme TSP IA ZaSI disponuje.

Rozpocet evaludcie

IA ZaSl ocakava, Ze rozpocet evaludcie neprekroci sumu 27 400,- €. Evaluator predlozi
predpokladany pocet osobohodin potrebnych na jednotlivé fazy evaluacie.



10. Casovy radmec evaludcie

Evaluator bude vybrany priamym vyberom hlavného evaluatora v priebehu septembra resp.
oktdbra 2014.

Evaluacia zacne stanovenim hlavného evaludtora azostavenim jeho timu a ukondi sa
najneskér do 30. juna 2015, kedy sa ocakava schvalenie evaluacnej spravy zo strany
zadavatela. Daldie doleité terminy v procese evaluacie:

e predloZenie evaluaéného planu (inception report) do konca oktdbra 2014,
e realizacia evaluacie (zber a analyza udajov) do februara 2015,

e predloZenie predbeznej verzie zaverecnej spravy (cca 50 — 60 str. + prilohy) na
pripomienkovanie zo strany zadavatela do 15. aprila 2015,

e pripomienky IA ZaSl do 31. maja 2015,

e zapracovanie pripomienok, predloZzenie obsahovej a financnej spravy v sulade
s kontraktom a schvdlenie findlnej verzie zdverecnej spravy do konca juna 2015,

e predloZenie verzie spravy pre verejnost (vratane prikladov dobrej praxe) a uzavretie
kontraktu — do 31.7.2015,

e vystupy sa prezentuju na zdverecnom workshope — kde budu pozvani aj zastupcovia
odb. verejnosti, vystupy diskusie sa mézu tykat aj dalSich casti implementacie NP
TSP) — jun az oktdober 2015.

11. Logisticka podpora

IA ZaSI| okrem dat poskytne evaluaénému timu kontakty na vybranych stakeholderov a bude
napomocnda pri organizacii stretnuti so stakeholdrami v regidnoch. IA ZaSl si vyhradzuje
pravo, aby hlavny evaludtor konzultoval jednotlivé kroky v procese evaluacie so stanovenymi
zastupcami IA ZaSl.

12. Podoby vystupu — formy zdverecnych sprav

IA ZaS| oCakava rozsah zaverecnej spravy 50 — 60 stran (vo forme A4). Okrem nej evaluator
predloZi skratenu verziu zavereénej spravy pre S$irSiu verejnost vrozsahu 10 — 15 stran
(hlavny text okrem priloh). Skratena verzia sa prioritne zameria na zistenia pozitivnych
dopadov vykonu TSP. Sucastou skratenej verzie zavere€nej spravy ako priloha budu priklady
dobrej praxe (napriklad formou pribehov) z 5 obci.

Ocakava sa, Ze evaluacny tim bude vystupy evaluacie prezentovat na workshope pre odbornu
verejnost.

Fotograficky material dokumentujici situdciu v skimanych obciach a vystupy prikladov
dobrej praxe (na zdklade dohody so zadavatelom).



