GAUDEAMUS
zariadenie komunitnej rehabilitacie
Mokrohdajska 3, 84512 Bratislava

1.

3.

Vyzva na predkladanie ponuk
(zakazka s nizkou hodnotou)

Identifikacia verejného obstaravatel’a
Naézov organizacie: GAUDEAMUS — zariadenie komunitnej rehabilitacie

ICO: 00603287
Sidlo organizacie: = Mokrohdjska 3, 845 12 Bratislava — Karlova Ves

Krajina: Slovenska republika
Kontaktna osoba: PhDr. Stefan Tvarozek
Telefon: 02/ 591 009 24

E-mail: longauerova@mokrohajska.sk

Internetova stranka: www.mokrohajska.sk

. Predmet zakazky

Zékazka na poskytnutie sluzby

Nazov predmetu zakazky
Skoliace sluzby I. faza v ramci projektu “Gaudeamus — poskytovatel inovovanej
skvalitnenej sluzby bezodkladného prijatia v BSK”

Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je =zabezpefenie zvySovania odbornosti a skvalitiovania
pracovnych zru¢nosti personalu formou Specializovaného systému Skoleni v ramci
projektu “Gaudeamus — poskytovatel’ inovovanej skvalitnenej sluzby bezodkladného
prijatia v BSK” (d’alej len projekt) dodavatel'skym sposobom externym subjektom.

Projekt je realizovany zariadenim komunitnej rehabiliticie GAUDEAMUS.
GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie je rozpoctovou organizaciou
zriadenou Bratislavskym samospravnym krajom (www.mokrohajska.sk). Gaudeamus
— ZKR nie je platca DPH. Sidlo zariadenia je v Bratislave na Mokrohajskej ulici, kde
sa budu aktivity projektu aj realizovat.

Projekt “Gaudeamus — poskytovatel’ inovovanej skvalitnenej sluzby bezodkladného
prijatia v BSK” je spolufinancovany z Eurdpskeho socidlneho fondu. Projekt sa
realizuje na zédklade zmluvy ¢islo 122/2011-1Z-4.0/V uzavrete] medzi GAUDEAMUS
a Fondom socialneho rozvoja.

Projekt je zamerany na vyvinutie a poskytovanie inovativnej socidlnej sluzby
bezodkladného prijatia.
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Zakladné charakteristiky projektu:
e zaciatok - 1.1.2012
e dizka projektu - 24 mesiacov
* rozpocet — 142 050,58 EUR
* typ opravnenych vydavkov — bezné
* sposob financovania — kombindcia zalohovych platieb a refundacie
* projekt ma 4 hlavné aktivity v rdmci ktorych sa realizuje 19 pod-aktivit

Predmetom zdkazky je =zabezpeCenie zvySovania odbornosti a skvalitiovanie
pracovnych zrucnosti personalu formou Specializovaného systému Skoleni externym
sposobom.

Gaudeamus — ZKR je zariadenie, v ktorom su poskytované socialne sluzby detom
a dospelym. Nasi pracovnici maju praktické skusenosti s pracou s klientmi prevazne
s telesnym postihnutim. V rdmci projektu sa v zariadeni Gaudeamus vytvori oddelenie
s kapacitou 20 16Zzok, ktoré bude Specializované na poskytovanie sluzby
bezodkladného prijatia pre nové cielové skupiny klientov. Po€as 2 rokov realizacie
projektu sa tu vystrieda cca 60 klientov, ktorym bude uvedena sluzba poskytnuta. O
klientov sa bude starat’ 15 pracovnikov v nepretrzitej prevadzke.

Klientmi budii obfania s tazkym zdravotnym postihnutim, s nepriaznivym
zdravotnym stavom, v nepriaznivej socialnej situédcii, osameli l'udia odkazani na
pomoc, bezdomoveci, zavisli na drogach, alkohole a inak zavisli, vratane abstinujucich,
I'udia s psychiatrickymi diagnézami, teda 'udia v ohrozeni Zivota alebo zdravia. Bez
poskytnutia sluzby by vicSinou zostali na ulici. V naSom zariadeni nie je poskytovana
zdravotna starostlivost’, iba sa na nej podielame, preto nemame v pracovnom pomere
lekérov.

Pre novy typ klientov je potrebné zabezpecit’ starostlivost’ 24 hodin denne, ¢o z vicsej
miery poskytuji sanitarni asistenti — opatrovatelia a zdravotné sestry. Ich vzdelanie je
zdravotnicky zamerané a vidcSina z nich nema Ziadne skusenosti s inou cielovou
skupinou nez s telesne postihnutymi 'ud'mi. Pri svojej praci musia zvladat nielen
zdravotnicke problémy ale aj spravanie novych cielovych skupin klientov (napriklad
agresivitu psychicky chorého klienta alebo klienta zavislého na alkohole,
komunika¢né a intelektové obmedzenia klienta s mentdlnym postihnutim alebo
stareckou demenciou a podobne).

Definovali sme obsah vzdelavania na zéklade zhodnotenia pracovnych a
komunika¢nych schopnosti pracovnikov, doterajSieho priebehu poskytovania sluzby aj
charakteristik klientov, ktori boli doteraz prijati do zariadenia. Na zdklade tychto
faktov aj d’alSich predpokladov sme urcili tematické okruhy, na ktoré je potrebné sa
pri vzdelavani zamerat’.
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Témy — oblasti vzdelavania, maji byt so Specifickym zameranim na poskytovanie
sluzieb v zariadeni socialnych sluzieb, maju obsahovat’:

zékladnu teoriu prispdsobent urovni vzdeldvanych posluchacov

asponl dve konkrétne kazuistiky

aspon jedno video - ukdzku konkrétnej prace s klientom v rozsahu asponi 5 minut.

1.) Klient stary clovek odkazany na pomoc v zariadeni socialnych sluzieb
/rozsah cca 16 hod/:

a) Pristup k starSiemu klientovi z hl'adiska prieniku profesii socialnych a
zdravotnickych (socidlne a psychologické aspekty staroby, rieSenie konkrétnych
situdcif s taziskom na komunikaciu a problémové situacie) /2 hod/

b) Podporné a stimula¢né techniky pri praci s klientom v starobe efektivne
vyuzitelné pri praci s klientom v zariadeni /2hod/

c) Pristup k tazko a dlhodobo chorému klientovi v zariadeni socidlnych
sluZieb z hl'adiska opatrovatel'skej starostlivosti /2 hod/

d) Minimalne signdly a ich vyznam pri praci s tazko chorym klientom /2 hod/

e) Sprevadzanie klienta vo finalnom Stadiu ochorenia z hl'adiska pristupu
socidlneho a zdravotného a postup pri umrti klienta /2 hod/

f) Socialna praca a socialne poradenstvo s klientom v starobe v zariadenti,
legislativny ramec, vedenie dokumentacie, individualne planovanie, komunikacia
s Uradmi, pribuznymi,... sietovanie sluZieb - spolupraca s organizaciami
pracujdicimi s klientmi v starobe /2 hod/

h) Zabezpecenie navstevy zariadenia, s ukdzkami prace s klientmi, moZnost’
konzultacie otadzok s pracovnikmi napriklad formou diskusie /cca 4 hod/

2.) Klient v nepriaznivej socialnej situacii napr. bez pristresia /rozsah cca
16 hod/:

a) Pristup ku klientovi bez pristres$ia v zariadeni socialnych sluZieb z hl'adiska
prieniku profesii socidlnych a zdravotnickych (socidlne a psychologické aspekty
problematiky I'udi bez pristresia, rieSenie konkrétnych situacii s taZiskom na
komunikaciu a problémové situacie) /2 hod/

b) Pristup k l'ud'om bez pristresia v zariadeni socialnych sluzieb z hl'adiska
opatrovatel'skej starostlivosti (najCastejSie zdravotné problémy, zavislosti,
zabezpeclenie hygieny a ochrany zdravia,...) /4 hod/

c) Socidlna praca a socidlne poradenstvo pre I'udi bez pristresia v zariadenti,
pracovné aktivity, legislativny ramec, vedenie dokumentiacie, individualne
planovanie, sietovanie sluZieb - spolupraca s organizaciami pracujdcimi s 'ud'mi
bez pristreSia /4 hod/

d) Zabezpecenie navstevy zariadenia, s ukazZkami prace s klientmi, moZnost
konzultacie otdzok s pracovnikmi napriklad formou diskusie /cca 6 hod/
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3.) Klient trpiaci zavislostami a abstinujuci v zariadeni socialnych sluzieb
/rozsah cca 10 hod/:

a) Pristup ku klientovi trpiacemu zavislostami v zariadeni socialnych sluzieb

z hl'adiska prieniku profesii socidlnych a zdravotnickych (problematika
zavislosti, druhy zavislosti, prejavy, zakladna terminoldgi, socidlne

a psychologické aspekty, rieSenie konkrétnych situdcii s taziskom na
komunikaciu a problémové situacie) /2 hod/

b) Pristup ku klientovi pod vplyvom navykovej latky a vo faze abstinencie v
zariadeni z hl'adiska opatrovatel'skej starostlivosti (najcastejsie zdravotné
problémy, rieSenie konkrétnych situacii) /2 hod/

c) Socidlna praca a socidlne poradenstvo pre klientov so zavislostami v zariadeni
socialnych sluZieb, legislativny ramec, vedenie dokumentécie, individualne
planovanie, sietovanie sluZieb - spolupraca s organizaciami pracujdcimi s 'ud'mi
so zavislostami a abstinujicimi/2 hod/

d) Zabezpecenie navstevy zariadenia, s ukaZkami prace s klientmi, moZnost
konzultacie otdzok s pracovnikmi napriklad formou diskusie /cca 4 hod/

4.) Klient s psychiatrickym ochorenim /rozsah cca 10 hod/:

a) Pristup ku klientovi s psychiatrickym ochorenim v zariadeni socialnych sluzieb
z hl'adiska prieniku profesii socidlnych a zdravotnickych (problematika
psychiatrickych ochoreni - zakladné poznatky, najcastejSie psychiatrické
ohorenia klientov v zariadeni socidlnych sluzieb) /2 hod/

b) Pristup ku klientovi s psychiatrickym ohorenim z hl'adiska opatrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni socialnych sluZieb (sp6sob komunikacie, informacie o
akutnych fazach dusevnych poruch a signaloch zhorSovania stavu dusevného
ochorenia, konkrétne postupy pri jednotlivych typoch klientov: klient v depresii,
uzkostny klient, pristup ku klientovi so suicidalnymi imyslami a rozpoznanie
rizika suicida, klient v afekte,...) /2 hod/

c) Socialna praca a socidlne poradenstvo pre l'udi s psychiatrickymi ochoreniami
v zariadeni: individudlne planovanie, legislativny ramec, vedenie dokumenticie,
vyklad smernice o telesnych a netelesnych obmedzeniach, motivacia klienta k
spolupraci ako prevencia obmedzujucich opatreni, sietovanie sluZieb -
spolupraca s organizdciami pracujicimi s 'ud'mi s psychiatrickymi ochoreniami
/2 hod/

d) Zabezpecenie navstevy zariadenia, s ukazZkami prace s klientmi, moZnost
konzultacie otdzok s pracovnikmi napriklad formou diskusie /cca 4 hod/
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5.) Klient s mentalnym postihnutim /rozsah cca 12 hod/:

a) Pristup ku klientovi s mentalnym postihnutim v zariadeni socialnych sluZieb
z hl'adiska prieniku profesii socidlnych a zdravotnickych (problematika
mentalneho postihnutia - zakladné poznatky, najcastejSie situacie u klientov v
zariadeni socialnych sluzieb) /2 hod/

b) Pristup ku klientovi s mentalnym postihnutim v zariadeni socialnych sluzieb
z hl'adiska opatrovatel'ského (konkrétne postupy a situacie) /2 hod/

c) Rozvojové programy zamerané na nacvik samostatnosti, komunika¢nych

a socialnych schopnosti klientov s mentalnym postihnutim, aktivity a podporné
programy pre mentalne postihnutych klientov v zariadeni /2 hod/

d) Socidlna praca a socialne poradenstvo pre klientov s mentalnym postihnutim v
zariadeni socialnych sluzieb, legislativny ramec (napr. miera zodpovednosti za
klienta,...), vedenie dokumentacie, individualne planovanie, sietovanie sluzieb -
spolupraca s organizaciami zameranymi na mentalne postihnutych klientov /2
hod/

e) Zabezpecenie navstevy zariadenia, s ukdzkami prace s klientmi, moZnost
konzultacie otdzok s pracovnikmi napriklad formou diskusie /cca 4 hod/

6.) Klient s tazkym zdravotnym postihnutim /rozsah 1 hod/:
a) Siet'ovanie sluzieb - spolupraca s organizaciami zameranymi na telesne
postihnutych klientov /1 hod/

7.) Klient mlady dospely po ukonceni ustavnej alebo ochrannej liecby
/rozsah 1 hod/:

a) Specifika prace s mladymi dospelymi klientmi po ukonéeni istavnej alebo
ochrannej lie¢by z hl'adiska prieniku profesii socidlnych a zdravotnickych,
socidlne poradenstvo, legislativny ramec, vedenie dokumentacie, individualne
planovanie, sietovanie sluZieb - spolupraca s organizaciami zameranymi
mladych dospelych klientov po ukonceni istavnej alebo ochrannej liecby
klientov /2 hod/

8.) Principy komunikicie s klientom v zariadeni socialnych sluZieb /rozsah
spolu 16 hod, z toho 6 hod teérie, 10 hod praxe/:

a) Zaklady efektivnej komunikacie s réznymi typmi klientov v zariadeni
socialnych sluZieb /1 hod teéria, 2 hod prax/

b) Asertivna komunikacia pre pracovnikov v pomahajucich profesiach /1 hod
tedria, 2 hod prax/

c) Aktivne pocuvanie klienta, spolupracovnika /1 hod teoéria, 2 hod prax/

d) Vecna a vztahova rovina komunikacie vo vztahu klient a zamestnanec /1 hod
tedria /1 hod prax/

e) Bariéry komunikicie, identifikacia vplyvu vlastnej osobnosti v komunikacii /1
hod tedria, 2 hod prax/
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f) Identifikacia neverbalnych signalov klienta /1 hod teoéria, 1 hod prax/

9.) Zvladanie zataZovych situacii pri praci s klientom v zariadeni socialnych
sluzieb /rozsah spolu 17 hod, z toho 7 hod teérie, 10 hod praxe/:

a) RieSenie konfliktnych situdcii s klientom, spolupracovnikom /1 hod teéria, 2
hod prax/

b) Rézne formy pristupu ku klientovi s agresivnym spravanim, praca s rizikom,
prevencia obmedzujdcich opatreni - teoreticka ¢ast /3 hod teéria/

c) Rézne formy pristupu ku klientovi s agresivnym spravanim - prakticka cast' /2
hod praktické ukazky/

d) Psychohygiena a prevencia negativnych dopadov prace s klientom na zdravie
zamestnanca v zariadeni socialnych sluzieb /1 hod teoéria, 2 hod prax/

e) Stres, techniky zvladania stresu, poznanie vlastnej odolnosti voci stresu /1 hod
tedria, 2 hod prax/

f) Syndrém vyhorenia I'udi v pomahajuicich profesiach: prvé signaly, moZnosti
rieSenia /1 hod tedria, 2 hod prax/

10.) Hygienické opatrenia /rozsah 1 hod/:

a) Postupy pre dodrZanie bezpecnosti, ochrany zdravia pred prenosnymi
ochoreniami, postup v pripade nebezpecného prenosného ochorenia, pouZitie
adekvatnych Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov v zariadenich socidlnych
sluZieb, konkrétne ukazky a navody pouZitia a postupov

Vzdeldvacia inStitucia alebo lektor musi zabezpecit’ vzdelavanie v téme alebo témach
ktoré boli zadefinované a pripadné zmeny a navrhy musi mat’ odobrené¢ odbornym
gararntom $pecializovaného vzdeldvania. Skolenia budu realizované kontinualne v
obdobi od juna 2012 do februara 2013, ¢as a rozsah budu dohodnuté individualne.
Viacsina Skoleni by sa mala uskutoénit’ priamo v mieste implementacie projektu
Gaudeamus — ZKR. Niektoré Skolenia je mozné realizovat v sidle inStitacie
vykonavajucej vzdelavanie, ak sa tato priamo zaobera pracou s cielovymi skupinami a
zabezpeci praktické ukazky prace s ciel'ovou skupinou projektu.

Finan¢né ohodnotenie predmetu zakazky je naplanované vo vyske 2666,70 euro bez
DPH, tj. 3200,00 euro vratane DPH, 1 hodina ma trvanie 60 minit a hodinové
ohodnotenie je cca 26,67 euro bez DPH t.j. 32,00 euro s DPH. Skoliace institicie a
lektori budt spolupracovat s koordinatorom projektu a budd zabezpeCovat
vzdelavanie pracovnikov z roznych profesii: zdravotné sestry, sanitarni asistenti —
opatrovatelia, socialny pracovnik. Cielom kontinudlneho vzdeldvania je zvysit’ kvalitu
poskytovanych sluzieb pre klientov.
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10.

MozZnost’ predloZenia variantnych rieSeni
Ano, predmet zdkazky je mozné delit’ podl'a okruhov a tém, s kazdou ustanoviziiou
bude uzavreta osobitna dodavatel'skd zmluva podl'a Obchodného zdkonnika.

Predpokladana zmluvna cena
2666,70 euro bez DPH, t.j. 3200,00 euro vratane DPH

Termin poskytnutia sluzby
Sluzba bude poskytovana verejnému obstaravatel'ovi nepretrzite pocas obdobia od
06/2012 do 2/2013.

Podmienky tucasti uchadzacov

Uchédza¢ predlozi fotokdpiu dokladu preukazujuceho zameranie jeho Cinnosti a u
jednotlivych lektorov dosiahnuté vzdelanie. Vypracuje a predlozi v obéalke spolu
s ponukou osnovu navrhovaného vzdelavania v sulade s tematickymi okruhmi
popisanymi v bode 4. - opis predmetu zdkazky. Uchadzac poskytne informaciu, ¢i je
schopny vystavit’ doklad — certifikat pre G€astnikov o absolvovani konkrétneho typu
vzdelavania.

Uchadza¢ zaroven musi oznacit’ konkrétnych odbornikov (vratane ndhradnikov), ktori
budu povereni realiziciou zékazky — poskytovanim Skoliacich sluzieb v ramci
projektu pre potreby zariadenia GAUDEAMUS. Podmienkou Ucasti uchadzaca su
pracovné skusenosti s konkrétnou cielovou skupinou klientov alebo danou témou
minimalne 5 rokov a lektorské skusenosti.

Lehota a miesto na predkladanie cenovych ponuk

Lehota na predkladanie ponuk je do: 18. 6. 2012 do 12:00.

Ponuka uchadzaca musi byt dorucena pisomne, v uzatvorenom obale (obalke) na
adresu:

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie

Mokrohajska 3

845 12 Bratislava

Za splnenie terminu predlozenia ponuky sa povazuje den a hodina dorucenia na
uvedenu adresu. Pri odosielani postou je rozhodujuca peciatka poSty na obalke.

Oznacenie obalky
Uchédzac¢ predlozi ponuku v uzatvorenom obale (obalke) s oznacenim nasledovnych
udajov:

* adresat podla bodu 1,

¢ odosielatel’,

* heslo “Skoliace sluzby - 1. faza” - “SiitaZ — neotvarat™
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11.

12.

13.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Ponuky, ktoré buda spliiat’ poziadavky G&asti uvedené v bode 8, sa budii hodnotit’ na
zaklade kritéria najniZzS§ia navrhovana celkovda zmluvna cena vritane DPH za
poskytnutie celej sluzby, ktora je predmetom tejto zakazky.

Uchadza¢ uvedie vo svojej ponuke konecnu celkovll cenu za pozadovany predmet
zékazky.

Obdobie
realizacie
projektu

Navrhovana
celkova
zmluvna cena

Sadzba DPH
v %

Vyska DPH
v EUR

Navrhovana
celkova
zmluvna cena

v EUR vratane
DPH

v EUR bez
DPH

. téma
. téma
. téma
. téma
. téma
. téma
. téma
. téma
9. téma
10. téma
SPOLU
Ak uchédzac nie je platitel'om DPH, uvedie tito skutocnost’ vo svojej ponuke.

0[N | N[N~

Lehota viazanosti ponuk
Lehota viazanosti pontk je do 28. 2. 2013

Obchodné podmienky

S tspesSnym uchddzacom bude uzatvorena zmluva o poskytovani sluzieb podla
ustanoveni Obchodného zékonnika.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ pouzity postup zadavania zdkazky

v pripade, Ze navrhovana celkova zmluvné cena uspeSné¢ho uchadzaca bude
prekracovat’ predpokladani zmluvnu cenu, uvedent pre konkrétnu oblast” alebo tému
podla informacii v bode 4.

V Bratislave, 31. 5. 2012

PhDr. Stefan Tvarozek
riaditel’



