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Autorské dielo bolo vypracované vramci aktivity ¢. 1 Budovanie odbornych kapacit

socidlnych partnerov Narodného projektu Centrum socidlneho dialégu Il. expertnym timom

socialneho partnera ZdruZzenia miest a obci Slovenska. Vyjadruje nazory a postoje socidlneho

partnera na predmetnu tému. Autorské dielo nevyjadruje nazory ani postoje prijimatela

projektu a bolo schvdlené Riadiacim vyborom Narodného projektu Centrum socidlneho

dialogu Il
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OP ['Z— Operiém'/ program Ludské zdroje
/PHSR — program hospodarskeho a socidlneho rozvoja

/ PRO — program rozvoja obce

7
Tento projekt sa reatizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk




e

E EUROPSKA UNIA
’& IA MPSVR SR Eurdpsky socialny fond (X X ]
Europsky fond regionalneho rozvoja aaa

PSK — PreSovsky samospravny kraj

RIUS — Partnerstva pre regiondlnu integrovanu Uzemnu stratégiu
ROP — Regionalny operaény program

RRA —regionalne rozvojové agentury

SFA — Slovenska franchisingova asociacia

SPODaSK — socidlnopravna ochrana a socialna kuratela
SZ — $pecializované zariadenia

Tri D — tri procesy transformacnej zmeny verejnej spravy
TSK — Trenciansky samospravny kraj

TTSK — Trnavsky samospravny kraj

UMS — Unia miest Slovenska

UPSVAR — Urad préace socialnych veci a rodiny

VUC = vy$8i Uzemny celok

VZN — vSeobecne zavazné nariadenie

ZMOS - Zdruzenie miest a obci Slovenska

ZOS — zariadenie opatrovatelskej starostlivosti

ZPB - zariadenia podporovania byvania
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»Spravodlivost je zakladnou cnostou spoloé¢enskych institucii.“ — John Rawls

Spolocenské procesy modernej demokracie a obcianskej spoloénosti dlhodobo prechadzaju
vyznamnymi globalizacnymi a integracnymi stupfiami v politickej, ekonomickej a socialnej
oblasti. Tie sa prejavuju v zmenenych postojoch a ulohach relevantnych subjektov
spoloc€nosti, osobitne Statnej spravy a samospravy, jednotlivcov, profesijnych a zaujmovych
skupin a nimi volenych zastupcov a institucii na vSetkych Urovniach riadenia.
Podobnymi procesmi prechadzalo i formovanie Uzemnej samospravy na Slovensku a preto su
v predkladanej analytickej Studii struéne naznacené tri zdkladné predpoklady, ktoré
napomohli jej konstituovaniu a celkovej modernizacnej premene.
Predkladana Studia je vysledkom prdace kolektivu expertov, ktori pre Zdruzenie miest a obci
Slovenska (ZMOS) v ramci narodného projektu , Centrum socidlneho dialégu Slovenskej
republiky Il. —Analyza a trendy procesu deinstitucionalizdcie a moznosti miestnej Uzemnej
samospravy z pohladu zabezpecenia socidlnych sluzieb, zamestnanosti a odmenovania®
analyticky spracovali sucasny stav deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb, predpoklady a
trendy vyvoja v danej oblasti. Narodny projekt je sticastou Operacného programu Ludské
zdroje (OP LZ) a prostrednictvom Implementacnej agentiury MPSVR SR (IA MPSVR SR) je
financovany z Eurépskeho socidlneho fondu (ESF) a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
(EFRR).
Hlavnym ciefom projektu je analyzovat a posudit moznosti a potreby miestnej Uzemnej
samospravy v procese deinstitucionalizcie socidlnych sluZieb, zvySovat socidlnu inkluziu
dotknutych osob, sledovat moiné zmeny podmienok pre prijimatelov a poskytovatelov
socialnych sluzieb, skimat dopady deinstitucionalizacie na zamestnanost a odmernovanie
zamestnancov v danej oblasti.
Studia obsahuje analyzy, vystupy a navrhy, ktoré by mali napoméct miestnej Gzemnej
/ﬁ\?nospréve aostatnym socidlnym partnerom priblizZit procesy a podmienky

/ deinstitucionalizacie, posudit zmeny v oblasti rozsahu, financovania a zamestnanosti
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poskytovanych socialnych sluzieb. Skladad sa z piatich kapitol a viacerych podkapitol, v
ktorych postupne prezentuje struc¢ny exkurz do vyvoja a poslania samosprdvy na Slovensku
po roku 1989, sucasny stav a trendy poskytovania socidlnych sluzieb prioritne z pohladu
miestnej Uzemnej samospravy a deinstitucionalizacie, formy viac zdrojového financovania
relevantnymi aktérmi, poukazuje na multiplikaény efekt deinstitucionalizacie socidlnych
sluzieb v politike zamestnanosti, osobitne na miestnej Urovni. Ponuka navrhy a odporudcania
opatreni na zmeny v socialnych sluzbach v procese deinstitucionalizacie tak, aby tieto sluzby
boli ¢asovo, teritoridlne a finanéne dostupné pre prijimatela a poskytovatela, zodpovedali
modernym Standardom kvality a postupne akceptovali ciele a principy deinstitucionalizacie
socialnych sluzieb.

V ramci metodiky prdce su pouZzité viaceré vyskumne metddy a postupy, ktoré riesia ciele
projektu. Prioritne sem patri tvorba konceptudlneho rdmca rieSenia, tvorivé vyuzitie
existujuceho stavu poznania danej problematiky, zber a analyza Statistickych udajov,
obsahova analyza webovych stranok, riadeny Standardizovany rozhovor, resp. vyuZitie
mailovej komunikacie, metdédy komparacie, progndzovania, indukcie a dedukcie.

Vysledky analyz a trendov vyvoja, ktoré Studia prindsa, moéziu byt odbornym a
argumenta¢nym nastrojom pre zastupcov miestnych Uzemnych samosprav v rokovaniach so
socidlnymi partnermi, ¢im sa zvySi komunikac¢ny a kompetenény potencial pri presadzovani

zaujmov miest a obci v oblasti deinstitucionalizacie socialnych sluZieb na Slovensku.

Kolektiv autorov
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1. SYSTEM SOCIALNYCH SLUZIEB V PODMIENKACH SLOVENSKEJ REPUBLIKY

,Ni€ nie je tak silné, ako myslienka, na ktoru dozrel ¢as.” — Viktor Hugo

V procese politickych a socidlno-ekonomickych zmien na Slovensku po roku 1989 sledujeme
vyznamnu transformdciu uloh a postavenie vSetkych aktérov, ktori na tychto zmenach
participuju. Ich zakladnu charakteristiku moéZzeme zhrnat do ,tri D“, ktoré strucne naznaduju,
aka bola a je filozofia spolocenskej a ekonomickej zmeny.
Prvé ,D“ predstavuje komplexny demokratizacny proces spolocnosti, t. j. prechod z centralne
riadeného systému na spolocnost organizovanu demokratickymi zdasadami, demokraticky
volenymi subjektmi a jednotlivcami (zastupitelskd demokracia, parlamentna demokracia,
participativna demokracia). Sucasne vytvdra elementdrnu platformu na vznik a rozvoj dalSich
demokratizaénych procesov a formovanie dvojuroviiovej Uzemnej samospravy.
V rdmci demokratizacie spoloc¢nosti je vyznamna zmena ekonomického prostredia,
ktora bola postavend na Styroch zakladnych pilieroch: zmena vlastnickych vztahov,
liberalizacia cien, liberalizacia zahrani¢ného obchodu a konvertibilita meny.
S ohladom na realizaciu hlavného ciela tejto analytickej Studie nds zaujima najma prvy pilier
ekonomickej reformy, ktory predstavuje demokratizaciu vlastnictva. Je to takd zmena
vlastnickych pomerov, ked sa zasadne modifikuje Struktura celospoloCenského vlastnictva na
vlastnictvo sukromné (ziskové, neziskové), druzistevné, verejné (Statne, samospravne) a
cirkevné. Demokratizacia vlastnictva sa realizuje aj prostrednictvom deregulacie, ktord v
tomto pripade spociva v odstranovani legislativnych obmedzeni, ucasti nestatneho sektora
na poskytovani verejnych_sluzieb a znizovani negativnych désledkov zlyhania trhu a statu v
danej oblasti. Vstup heterogénnych pravnych a majetkovo samostatnych subjektov do
trhovej ekonomiky je jednym z atribdtov konkuren¢ného prostredia, ktoré vytvara
podmienky na realnu (trhovu) tvorbu ceny poskytovanych tovarov a sluzieb. Verejny sektor
si vak ma (aj MUS) ponechat urcité kompetencie pri tych verejnych sluzbach, ktoré su
/po‘skytované vo verejnom zdaujme a eliminuju ,zlyhanie trhu“ (Skolstvo, zdravotnictvo,
/ socialne sluzby, zamestnanost,...). Cielom takejto regulacie je akcentovanie a akceptovanie

realnych prijmovych ~mozZnosti domacnosti (spotrebitefov tovarov a sluzieb), ich
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kdpyschopnost a to aj v ramci spolocenskej solidarity a subsidiarity. V demokratickom
socialno—ekonomickom systéme ide o schopnost jednotlivca nakupovat a spotrebuvat
verejné sluzby za regulovanu, polotrhovu alebo netrhovu cenu, v ojedinelych pripadoch aj za
trhovu cenu.
Druhé ,D“ predstavuje dolezity a kontinudlny prvok demokratizacie vlastnictva a tym je
deetatizacia (odstatnenie). Znamenda konkrétny presun znacnej Casti majetku Statu do
vlastnictva inych nestatnych subjektov (sukromny sektor, samosprdva, mimovladny sektor),
alebo prenesenie ¢asti prdvomoci a zodpovednosti za vyrobu tovarov a poskytovanie sluzieb
na sukromné (ziskové) podniky, samosprdvy, alebo sukromné neziskové organizdacie, vratane
cirkvi. Proces deetatizacie sa po roku 1990 realizoval viacerymi formami, ktorymi sa zdsadne
vytvaral sukromny a verejny sektor a ich ekonomické zazemie.
Deetatizacia paralelne menila aj majetkové predpoklady pre tretiu etapu demokratizacie
spolocnosti a tou je tretie ,D“ — decentralizdcia. Ide o postupny transfer politickej a
ekonomickej moci, kompetencii a zodpovednosti za vykon verejnych funkcii z centrdlnej
vlady na nizsie Urovne riadenia. , Decentralizacia je jednym z hlavnych nastrojov pri zmene v
organizdcii Statu a verejného sektora. Jej dlhodobym cielom je demokratickymi metédami
zmenit usporiadanie, vykon a fungovanie organov $tatnej spravy a samospravy“ (Zarska, E.—
Sebova, M., 2005; Klimovsky, D., 2008). Z hladiska cielov decentralizacie Peterson (In: Cohen
J.M.,1999) rozlisuje jej Styri formy, a to politickd, Uzemnu, trhovd a administrativnu, ktoré
postupne  modeluju institut originalnych a prenesenych kompetencii na regiondlnej a
miestnej Urovni samosprav.
Decentralizacia a reorganizacia kompetencii predpoklada, Ze medzi organmi verejnej moci na
centralnej Urovni a samospravnymi organmi existuje systém spolo¢nej zodpovednosti na
zdklade principov zodpovednosti a subsidiarity. Tym sa garantuje kvalita a Uc¢innost systému
riadenia a zdroven sa zvysuju kompetencie regionadlnej a miestnej Urovne riadenia. Na
formovanie samospravnych organov a institucii ma prave decentralizacia nezastupitelné
miesto.

Aifektoré procesy demokratizacie, deetatizacie a decentralizacie verejnej spravy na Slovensku

g

vytvorili zakladné podmienky na vznik a formovanie kompetencii samospravnych organov na
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regiondlnej a miestnej Urovni, vratane posobnosti v oblasti socidlnych sluzieb a politiky
zamestnanosti. Ich implementacia a realizacia bola podporend viacerymi finanénymi
nastrojmi. Jednym z nich su prostriedky finanénych mechanizmov EU pre jednotlivé
programové obdobia. Rozvoj socidlnych sluZieb azamestnanosti podporuji aktivity z
Regionalneho operacného programu (ROP) — Prioritna os 2 Infrastruktura socialnych sluzieb,
socidlnopravnej ochrany asocidlnej kurately a Eurdpskeho socidlneho fondu (ESF)
prostrednictvom Operaéného programu Zamestnanost a socidlna inkluzia®.
Ako sme vy3Sie uviedli, miestna Uzemna samosprava (dalej MUS) ziskala vyznamné
kompetencie, vratane oblasti socidlnych sluzieb.
Socidlne sluzby su poskytované vo verejnom zdujme spolocCnosti. Tieto Specializované
cinnosti su pre jednotlivca délezité pri odstrafiovani a zmierfiovani désledkov nepriaznivého
zdravotného stavu, veku, chudoby alebo socidlnej exkluzie. Prostrednictvom socialneho
systému, osobitne systému socidlnej ochrany (socidlneho zabezpecenia), reflektuju na
ambiciu spolo¢nosti udrzat a zvySovat Zivotnu Uroven kazdého jednotlivca odkazaného na
pomoc inych, ¢im podporuju jeho socidlnu inkltziu.
Poslanie socidlnych sluzieb ovplyviiuje najma politické, legislativne a socidlno—ekonomické
prostredie a rozvoj obcianskej spolo¢nosti. Politické a socidlno—ekonomické prostredie
svojimi rozhodnutiami formuje ndrodny socidlny systém (socidlny $tat) v zmysle rozvoja
hospodarskej politiky a socialnych politik. Prostrednictvom ,tri D“ sucasne rozhoduje
a.implementuje originalne a prenesené kompetencie na nizSie urovne riadenia spolocnosti,
t.j. na vysSie uzemné celky a miestne Uzemné samospravy (mestd a obce). Legislativne
prostredie ,de facto“ pravnymi Upravami garantuje politické a ekonomické preferencie
a.zaujmy moci na vSetkych urovniach.
V rdmci realizacie cielov projektu sme v kapitole postupne vyuzili viacero vyskumnych
metdd, najma metody tvorivého vyuzitia existujuceho stavu poznania danej problematiky,
zberu a analyz Statistickych Gdajov, obsahovu analyzu webovych stranok, riadené
/ﬁ
/ SR v programovom/ obdobi rokov 2008 — 2013 cerpala prostriedky najma z ESF, Eurdpskeho fondu

regionalneho rozvoja a‘Kohézneho Fondu. Pre programové obdobie 2014 - 2020 boli tieto tri fondy rozsirené o
Eurdpsky polnohospodarsky fend pre rozvoj vidieka a Eurépsky namorny a rybarsky fond.
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Standardizované rozhovory, resp. vyuzitie mailovej komunikacie, metédu komparacie,

indukcie a dedukcie.
1.1. Poslanie samospravy v systéme socidlnych sluzieb

Kompetencie samosprdvy na Slovensku sa zacali postupne konstituovat a implementovat
zaCiatkom devatdesiatych rokov minulého storocia, ked doslo v oblasti verejnych sluZieb
k rozdeleniu kompetencii medzi $tat, samospravy a sikromny sektor, vratane neziskového
sektora.

Procesy demokratizacie, deetatizdcie a decentralizdcie formovali aj systém viacurovnovej
verejnej spravy a subjekty, ktoré realizuji definované kompetencie s verejnymi
a celospolocenskymi ciefmi a vo verejnom zaujme.

Obrézok 1: Struktura a hierarchia verejnej spravy

Verejna sprava

!

Stama sprava Samosprava Verejnopravne
korporacie

Pro—

N ~N

Vlada Miestna $tatna Uzemna Zaujmova
. DIa samosprava samosprava
. sprava
Ustredné prave
organy SS
. /\3
Regionalna Miestna
samosprava samosprava
(Vuo) (obce. mesta)

Zdroj: Kovdacova, E., 2010

Miestna Uzemna samosprava (MUS)predstavuje samostatny samospravny tzemny celok,
ktory. zdruzuje-obcanov s trvalym pobytom na tomto Uzemi a je pravnickou osobou, ktora
/héspodéri s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami v sulade s Ustavou a zdkonmi

/ Slovenskej republiky, akceptuje principy a Standardy Eurdpskej charty miestnej samospravy.
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Zakony ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich uzemnych celkov (zdkon o samospravnych
krajoch; dalej VUC) a €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov tatnej
spravy na MUS a VUC rozli§ili samosprdvnu posobnost Uzemnej samospravy, vratane
kompetencii v oblasti socidlnej pomoci (od 1.6. 2002). Prijatim zdkona ¢. 453/2003 Z. z. o
organoch Statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti vznikla siet
organov Statnej spravy v oblasti socidlnych veci a rodiny a sluzieb zamestnanosti
(https://www.slov—lex.sk/pravne—predpisy/SK/ZZ/2003/453/). Povodne bol vykon
posobnosti v oblasti poskytovania socialnych sluZieb financovany najma z vlastnych prijmov
samospravnych organov. Od 1. 1. 2005 bola zavedena fiskalna decentralizacia, ako forma
nového dariového prerozdelovacieho mechanizmu.
Stat v ramci decentralizacie preniesol na MUS niektoré Glohy s Umyslom zohladnit miestne
podmienky, zabezpecit potreby obcanov a spravovanie miestnych zaleZitosti. Dévodom je
ocCakavanie na ich raciondlnejSie a efektivnejsie plnenie. Na prenesené kompetencie Stat
poskytuje MUS potrebné finanéné a materialne prostriedky, vykon prenesenych kompetencii
riadi a kontroluje.
Zasadnymi zmenami, ktoré sa dotykaju socialnej situacie ob&anov, a tym aj MUS, presiel aj
systém socidlneho zabezpecenia, osobitne socialnej pomoci. V legislativnej oblasti bol prijaty
novy zakon o socidlnej pomoci ¢. 195/98 Z. z., ktory spolocne so socidlnym poistenim
komplexne identifikoval potreby moderného nazerania na ulohu socidlneho $tatu v danom
case. Od roku 2003 boli zo zdkona postupne vynaté parcidlne Casti o hmotnej nudzi (¢.
599/2003 Z.-z. o pomoci v hmotnej nudzi), ktory bol v roku 2013 nahradeny novym zdkonom
(C. 417/2013 Z. z. 0o pomoci v hmotnej nudzi). V roku 2005 bola schvalena samostatna Uprava
zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele. Od roku 2008 su
v platnosti pravne Upravy pefiaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia (zakon ¢. 447/2005 Z. z. o penaZnych prispevkov na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia). Zatial poslednou oblastou, ktora bola vynata zo zakona o socialnej
poﬁmoci, je-samostatny zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

/V/nasledujucej schéme prezentujeme pdsobnosti MUS tak, ako sa historicky a obsahovo

g

konstituovali.
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Schéma 1: P6sobnosti miestnej Uzemnej samospravy

Originalne pdsobnostiMUS (zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni)®
vykondva Ukony stvisiace s riadnym hospodarenim s hnutelnym a nehnutelnym majetkom MUS
a s majetkom vo vlastnictve $tatu prenechanym MUS do uZivania,
zostavuje a schvaluje rozpocet obce a zavereény ucéet MUS,

rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov a vykondva ich spravu,

usmerfiuje ekonomicku ¢innost MUS, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, 5b) vydava suhlas,
zavazné stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatelskej a inej ¢innosti pravnickych
0s6b a fyzickych oséb a k umiestneniu prevadzky na tzemi MUS, vydava zavazné stanoviska k
investi¢nej ¢innosti v MUS,

utvara ucinny systém kontroly a vytvdra vhodné organizacné, financné, personalne a materidlne
podmienky na jeho nezavisly vykon,

zabezpecuje vystavbu a udrzbu a vykonava spravu miestnych komunikacii, verejnych
priestranstiev, obecného cintorina, kultirnych, Sportovych a dalSich obecnych zariadeni,
kultdrnych pamiatok, pamiatkovych Gzemi a pamatihodnosti MUS,

zabezpecuje verejnoprospesné sluzby, najma nakladanie s komundlnym odpadom a drobnym
stavebnym odpadom, udrZiavanie Cistoty v obci, spravu a udrzbu verejnej zelene a verejného
osvetlenia, zdsobovanie vodou, odvadzanie odpadovych vod, nakladanie s odpadovymi vodami
zo ZUmp a miestnu verejnu dopravu,

utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob Zivota a prace obyvatelov MUS, chrani
Zivotné prostredie, ako aj utvdra podmienky na zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti, na
vzdelavanie, kultiru, osvetovu ¢innost, zaujmovu umelecku ¢innost, telesnd kultiru a Sport,
pIni Ulohy na Gseku ochrany spotrebitela a utvdra podmienky na zdsobovanie MUS; uréuje
hariadenim pravidla ¢asu predaja v obchode, ¢asu prevadzky sluZieb a spravuje trhoviska,

obstardava a schvaluje Uzemnopldnovaciu dokumentaciu sidelnych Utvarov a zén, koncepciu
rozvoja jednotlivych oblasti Zivota MUS, obstardva a schvaluje programy rozvoja byvania a
spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v meste a obci,

vykonava vlastnu investi¢nu ¢innost a podnikatelskd ¢innost v zadujme zabezpedenia a rozvoja
potrieb obyvatelov mesta a obce,

zaklada, - zriaduje, zruSuje a kontroluje podla osobitnych predpisov svoje rozpoctové a
prispevkové organizacie, iné pravnické osoby a zariadenia,
organizuje miestne referendum o déleZitych otazkach Zivota a rozvoja MUS,

zabezpetuje verejny poriadok v/MUS; nariadenim méZe ustanovit ¢innosti, ktorych vykonavanie
je zakazané alebo obmedzené na urdity ¢as alebo na urcitom mieste,

zabezpecuje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu podla osobitnych predpisov a dba o
zachovanie prirodnych hodnat,

vykondva osvedcovanie listin a podpisov na listinach,

vedie obecntkroniku v Statnom jazyku, pripadne aj v jazyku narodnostnej mensiny.

/ Na Useku sociadlnej pomoci v rozsahu podla osobitného predpisu (zakon ¢. 195/1998 Z. z.

®§ 4 ods.4 z4kona'369/1990 Zb.: Ak zdkon pri Uprave pésobnqsti MUS neustanovuje, 7e ide o vykon prenesenej
posobnosti Statnej spravy, plati, Ze ide o vykon p6sobnosti MUS.
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o socialnej pomoci) a zdkona o socialnych sluzbach (¢. 448/2008 Z.z.) plni Glohy a rozhoduje:

o poskytovani opatrovatelskej sluzby,

o poskytovani prepravnej sluzby a o Uhrade za tuto prepravnu sluzbu,

o povinnosti obcana zaplatit Uhradu za poskytnutl starostlivost v zariadeni socidlnych sluZieb,
ktoré zriadila, ak sa starostlivost poskytla nepravom, bez Ghrady alebo za nizsiu dhradu,

o povinnosti ob¢ana zaplatit dhradu za opatrovatelsku sluzbu, ktora sa poskytla nepravom, bez
Uhrady alebo za nizSiu Uhradu,

o povinnosti obcana zaplatit dhradu za prepravnu sluzbu, ktora sa poskytla nepravom, bez
Uhrady alebo za nizSiu Uhradu,

kona a rozhoduje v druhom stupni vo veciach, v ktorych v spravnom konani v prvom stupni
kona a rozhoduje zariadenie socidlnych sluzieb, ktoré zriadila ako rozpoctovu organizaciu alebo
prispevkovu organizaciu,

0 povinnosti 0s6b, ktoré maju vyzivovaciu povinnost platit dhradu za socidlnu sluzbu, ktoru
poskytuje, alebo za poskytnutu starostlivost v zariadeni socidlnych sluZieb, ktoré zriadila ako
svoju organizacnu jednotku a o vyske uhrady, ak neddjde k dohode o Uhrade s tymito osobami,

o odnati socidlnej sluzby, o zastaveni poskytovania socialnej sluzby, o znizeni alebo o zvyseni
Uhrady za poskytnutu socidlnu sluzbu a o neplateni Uhrady za socidlnu sluzbu,

uzatvara zmluvu o poskytnuti socidlnej p6zicky,

uzatvara zmluvu o zabezpecovani poskytovania socidlnych sluZieb subjektmi, ktoré ich
poskytuju alebo o zabezpecovani poskytovania socidlnych sluzieb inymi pravnickymi osobami,
ktoré maju opravnenie poskytovat socidlne sluzby a oSetrovatelsku starostlivost podla zdkona
0 socidlnych sluzbach a prislusnych osobitnych predpisov,

zriaduje a kontroluje domov socidlnych sluzieb pre deti a dospelych v ostatnych zariadenia
socialnych sluZieb, ktorym sa poskytuje starostlivost vtychto zariadeniach: zariadenie pre
seniorov, zariadenie podporovaného byvania, zariadenie opatrovatelskej sluzby, klub
déchodcov, jedaleripre déchodcov, stredisko osobnej hygieny a pracovnia,

poskytuje pomoc obéanom pri zabezpeCovani pristresia,

vykondva poradenstvo pri rieSeni rodinnych a socialnych problémov,

vyhladdva obcanov; ktorym treba poskytnut socidlnu pomoc, osobitne socidlne sluzby,

vedie evidenciu obc¢anov, ktorym poskytuje socidlnu pomoc, osobitne socidlne sluzby,

organizuje spoloc¢né stravovanie,

vytvara podmienky na zaujmovu ¢innost, kultirnu ¢innost a na udrziavanie fyzickej a psychickej
aktivity obcanov,

uzatvara dohodu o Uhrade za sociélnu sluzbu, ktord poskytuje, alebo za poskytnutu starostlivost
v zariadeni socialnych sluzieb, ktoré zriadila ako svoju organiza¢nu jednotku,

uzatvara dohodu o/pocte dalSich odoberanych jedal, ak sa obéanovi poskytuje starostlivost v
zariadeni socidlnych sluZieb, ktoré zriadila ako svoju organiza¢nu jednotku,

oznamuje okresnému Uradu obcanov, ktori odmietli zucastnit sa na vykondvani mensich
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obecnych sluZieb organizovanych MUS a v jej zdujme,

zabezpeduje prepravu obcanovi s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory je podla posudku
odkdzany na individualnu prepravu.

Pésobnost MUS (zékon €. 416/2001 Z. z.)

poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluzieb a zriadovanie zariadeni socialnych
sluzieb (zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby),

rozhodovanie o poskytovani opatrovatelske] sluzby a o Uhrade za tuto opatrovatelsku sluzbu,

rozhodovanie o poskytovani prepravnej sluzby a o Uhrade za prepravnu sluzbu,

rozhodovanie o povinnosti obcana zaplatit Uhradu za prepravni sluzbu, ktord sa poskytla
nepravom, bez uhrady alebo za nizsiu Uhradu,

zriadovanie a kontrola zariadeni socialnych sluzieb: domov socialnych sluzieb pre deti, ktorym
sa poskytuje starostlivost celoroéne, detsky domov, krizové stredisko, resocializacné stredisko,

oznamovanie okresnému Uradu obcanov, ktori odmietli zicastnit sa na vykonavani mensich
obecnych sluzieb organizovanych obcou.

Pdsobnost MUS (zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)?

vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom izemnom obvode,

vytvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

je'spravnym orgdnom v konaniach o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v
zariadeni opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu,

je spravnym orgdnom v konaniach o zaniku odkazanosti na vyssie uvedenu socialnu sluzbu,

je spravnym orgdnom v konaniach o odkazanosti na vyssie uvedenu socidlnu sluzbu po zmene
stupna odkazanosti,

uréuje povinnosti zaopatrenych plnoletych deti alebo rodic¢ov platit Uhradu za socidlnu sluzbu
alebo jej Cast,

vyhotovuje posudok 0 odkazanosti na socialnu sluzbu,

poskytuje alebo zabezpeluje poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre,
noclaharni, zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby, dennom stacionari,
nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu, opatrovatelskej sluzby, prepravnej sluzby,
odlahéovacej sluzby, pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta,

poskytuje zakladné socidlne poradenstvo,

moze poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby,

uzatvdara zmluvu o poskytovani socidlnej sluZzby a o poskytovani financného prispevku pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finan¢ného
prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej
sluzby,

oy

zriaduje, zaklada a kontroluje noclaharen, nizkoprahové denné centrum, nizkoprahovu socidlnu
sluzbu pre deti a rodiny s ambulantnou socidlnou sluzbou, zariadenie pre seniorov, zariadenie

’s 80, zakona ¢. 448/2008 Z.z._- Pdsobnost obce
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opatrovatelskej sluzby a denny stacionar,

méze zriadovat, zakladat a kontrolovat aj iné zariadenia socialnych sluzieb,

mbze poskytnut na zaklade pisomnej zmluvy finanény prispevok na poskytovanie socialnej
sluzby a to a kontroluje hospodarenie s nim,

poskytuje financny prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluiby neverejnému
poskytovatelovi socidlnej sluzby pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
tkonoch sebaobsluhy, ak o poskytovanie tejto socialnej sluzby MUS poziadala,

kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby,

uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri kontrole hospodarenia
s poskytnutym finanénym prispevkom a kontroluje ich plnenie,

vedie evidenciu posudkov o odkdzanosti na socidlnu sluzbu podla stupnia odkdzanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby, rozhodnuti a prijimatelov socidlnych sluZieb vo svojom
uzemnom obvode,

vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socidlnu sluzbu,

poskytuje Sstatistické uUdaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb $tatnym orgdnom
socialnych sluzieb na Gcely spracovania statistickych zistovani a administrativnych zdrojov,

uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely posudenia
odkazanosti na socialnu sluzbu

mbze poverit pravnickd osobu, ktoru zriadila alebo zalozZila, vykonavanim socidlnej posudkovej
¢innosti na ucely vyhotovenia posudku.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Ustavy SR, zdkona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni, zdkona

c.

416/2001 Z. z. o prenesenych kompetenciach o prechode niektorych posobnosti z organov statnej

spravy na MUS a na vyssie izemné celky (VUC), zakona €. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci a zakona

¢.

448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Okrem vyssie uvedenych oblasti pésobnosti MUS v schéme 1, ma MUS déleZité kompetencie

aj v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (dalej SPODaSK), ktoré su

upravené v § 75 zakona €. 305/2005 Z. z. Pri ich realizacii zabezpecuje viaceré ulohy, ktoré

sme koncentrovali do troch obsahovych oblasti:

vykonava opatrenia zamerané na predchdadzanie vzniku poruch psychického, fyzického a
socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych osob,
organizuje a sprostredkuiva Ucast na programoch, tréningoch a aktivitich zameranych

na podperu plnenia rodicovskych prav a povinnosti, na podporu plnenia funkcie rodiny,
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e organizuje a sprostredkiva ucast na programoch a aktivitich zameranych na
predchadzanie socialno-patologickym javom, sprostredkuva kultirne, zdujmové a iné
aktivity zamerané na podporu vhodného vyuzivania volného ¢asu deti.

V oblasti ndhradnej rodinnej starostlivosti sa kompetencie MUS tykaju vyhladdvania oséb,

ktorym by dieta mohlo byt zverené do ndhradnej starostlivosti, mézu zriadovat aj detsky

domov, resocializaéné a krizové stredisko. MUS je povinnd viest evidenciu deti, rodin a

plnoletych fyzickych oséb, pre ktoré vykondva opatrenia. Ku kompetenciam MUS patri aj

vytvaranie podmienok na pracu s komunitou.

V zmysle zdkona €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi MUS rozhoduje o jednorazovej

davke a mbze zabezpecovat vykon osobitného prijemcu davky v hmotnej nudzi. Délezité je

upozornit, 7e nejde o povinnost MUS jednorazovli dévku poskytnut, ale len o moZnost.

Vsetky ostatné opakované davky a prispevky v hmotnej nudzi si v pésobnosti orgdnov

Statnej spravy a obcan si ich uplatiiuje prostrednictvom Uradov prdce, socidlnych veci a

rodiny.

Len na zaklade strué¢ného prehladu o oblastiach pésobnosti a kompetencidach MUS vyplyva

9 " s , s , s . . v s 4
ich.pomerne velky rozsah, ktoré samosprdva ziskala v rdémci decentraliza¢nych procesov™.
1.2. Legislativne vymedzenie socidlnych sluzieb

Vyznamnym krokom v oblasti legislativneho zabezpecenia socidlnych sluzieb je zakon
¢.-448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a nariadeni.

Podla tohto zdkona su socialne sluzby: , odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalsia
¢innost alebo subor tychto Cinnosti, ktoré si zamerané na: prevenciu vzniku nepriaznivej
socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivej
socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj
schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej zac¢lenenia do spolo¢nosti,

zabezpecenie Anevyhnutm'/ch podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb

P

*MUS disponuju s viac ako Styritisic kompetenciami.
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fyzickej osoby, rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny, prevenciu

socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny”.

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. su socidlne sluzby podla druhu rozdelené na:

a) socialne sluzby krizovej intervencie

b) socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi

c) socialne sluzby na riesenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovi$enia déchodkového veku

d) socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii

e) podporné sluzby.

Socidlne sluzby su poskytované viacerymi formami:

e terénnou formou (v prirodzenom socidlnom prostredi),

e ambulantnou formou (poskytuju sa osobe, ktora do miesta poskytovania sluzby dochdadza,
alebo je sprevadzanda, pripadne dopravovand; ambulantnu socidlnu sluzbu je moiné
poskytovat aj v zariadeni, do ktorého osoby dochadzaju),

e pobytovou formou (jej sucastou je aj ubytovanie).

Terénna a ambulantna forma socidlnej sluzby maju prednost pred pobytovou sluzbou, to

znamena, Zze ak terénna alebo ambulantnd forma nie je vhodna pri rieSeni konkrétnej

situdcie prijimatela socialnej sluzby, poskytuje sa mu pobytova sluzba.

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo vyberu poskytovanej formy bez ohladu na uvedené

pravidla prednosti. Ak si napriklad senior nezZeld terénnu, ambulantnu alebo pobytovu

tyZzdennu sluzbu, je potrebné s nim situaciu konzultovat a hladat celoro¢nt pobytovu sluzbu.

Medzi nové formy socidlnej sluzby patria socidlne sluzby poskytované s pouzitim

telekomunikacnych technolagii.

Socialne sluzby su poskytované v roznom rozsahu, ato,na urcity ¢as” alebo ,,na neurcito”.

Podla obsahu Cinnosti delime socialne sluzby na:

e odborné cinnosti,

e 0bsluzné Ginnosti,

e [ dalSie Cinnosti.
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Socialnej sluzby je mozné vhodne kombinovat, ak je to ucelné na efektivne rieSenie situacie

prijimatela a prispieva k zlepSeniu jeho kvality Zivota.
1.3. Sucasny stav v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb

Socidlny systém ma na uUzemi Slovenska pomerne bohatu tradiciu uz od c¢ias vzniku
krestanstva a osvietenského terezidnskeho obdobia. Vyznamnu ulohu zohravala cirkev,
svojpomocné organizacie (bratské spolocenstva a pokladnice, druzstvd) a individudlne
filantropické aktivity Sfachty a mestianstva. Povinnost starostlivosti o chudobnych, starych
a nezamestnanych sa postupne preniesla na $tat a obce (v obdobi merkantilizmu od 15. st.)
ako systém verejnych socidlnych sluZieb. Sucasne sa zaviedla tzv. domova dan.
Novu Struktiru ponimania socidlneho systému priniesol prvy zakon o socidlnom zabezpeceni
zroku 1935 (USA), ktory reagoval na dobsledky 1. svetovej hospodarskej krizy a
intervencionisticki trhovid ekonomiku. Zdkon zaviedol trojpilierovy systém socidlneho
zabezpecenia, ktory bol postupne celosvetovo akceptovany a s réznymi narodnymi Upravami
ho pozname v sucasnosti (aj ako socidlna ochrana). Socidlne zabezpecenie sa skladd zo
socialneho poistenia, socidlnej pomoci a statnych socidlnych davok. Vyznamnym prvkom je
financna diverzifikdcia zdrojov jednotlivych pilierov, ktora garantuje ich vzajomnu
nezavislost. Participacia samospravy je na Slovensku zrejma v pilieri socidlnej pomoci, kde
spolu so Statom zabezpecuje aj socidlne sluzby.
K-ziskaniu, objektivnych informacii o aktualnej situdcii v poskytovani socidlnych sluZieb, ich
poskytovatefoch a dopyte prijimatelov socidlnych sluzieb, sme vybrali viaceré zakladné
ukazovatele, ktoré priamo alebo nepriamo dokumentuju existujuci stav. SU to najma:
priemerny vek obyvatelstva, index starnutia, pocet zariadeni socidlnych sluZieb (dalej ZSS)
a ich kapacitné moznosti. Sucasne pripominame, Zze do analyzy demografickych udajov sme
nezaradili také determinanty predpokladaného vplyvu, ako su stupen pripadného
zhorSovania zdravotného stavu populdcie, necakana zmena v natalite (pozitivha/negativna),
migracna-a emigra¢na politika, zmeny v socidlnej politike — osobitne rodinnej politike a pod.
Pri analyzach a komparaciach postupujeme tak, aby udaje boli Statisticky akceptovatelné a
prezentovali urcité-trendy vyvoja v skimanej oblasti. Ktomu pouZijeme beiné Statistické
14
Tento projekt sa-réalizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu

v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk




1 IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ @ ¢ Eurdpsky socialny fond 2 : ! L,UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

metddy, metddy kompardcie, dedukcie, syntézy a progndzovania. Progndzu dopytu
prijimatelov odkdzanych na poskytovanie socidlnych sluZieb realizujeme pomocou analyzy
casovych radov a regresnej funkcie. Cielom je poukazat na vyvoj skimanych javov
(vybranych ukazovatelov) v socialnych sluzbach tak, aby sme nasledne mohli upozornit na

trendové ocakavania a dopady aj v kontexte deinstitucionalizacie (dalej DlI).

1.3.1. Vybrané demografické ukazovatele (priemerny vek a index starnutia)

Vyvoj priemerného veku a indexu starnutia slovenskej populdcie indikuje nielen trendy rastu
dopytu po socialnych sluzbdch, ale aj tlohu $tatu a MUS, vratane rastu vydavkov na socidlnu
starostlivost, najma oséb v poproduktivhom veku.

V nasledujucej tabulke prezentujeme ukazovatele v ich desatro¢nom cykle.

Tabulka 1: Rast priemerného veku a indexu starnutia v SR (2007 —2016)

Rok Priemerny vek | Index starnutia (%)
2007 37,98 76,00
2008 38,34 78,26
2009 38,48 80,01
2010 38,72 81,01
2011 39,05 82,96
2012 39,32 85,51
2013 39,60 88,34
2014 39,87 91,17
2015 40,13 94,22
2016 40,37 96,96

Zdrej: Vlastné spracovanie podla http://www.infostat.sk/vdc/sk/, 2017

Z tabulky 1je zrejmé, ze priemerny vek na Slovensku mal od roku 2007 do roku 2016
stupajucu tendenciu a zwysil sa 0 2,39 roka. Index starnutia dosiahol v roku 2016 hodnotu
96,96 % €o znamena, Ze na 100 obyvatelov v predproduktivnom veku(0-14 rokov) pripada
priblizne 97 obyvatelov v poproduktivnom veku (65 a viac rokov).
Vyvoj uvedenych parametrov skimame do Urovne samospravnych krajov, ale vzhladom na
limitujuci obsah analytickej Studie, detailnejSie spracujeme vybrany Banskobystricky
}'nosprdvny Akraj, aby sme poukazali na metodicky postup pri zistovani podobnych
informécii az do/urovne MUS. Ostatné kraje popiseme vtej istej Struktire analyzy
a rovnakymi metodami, ale bez podrobnych Statistickych informacii.
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Banskobystricky samosprdvny kraj (BBSK)

Tabulka 2: Priemerny vek a index starnutia v Banskobystrickom samospravnom kraji v rokoch

2011 -2016
Rok Priemerny Index starnutia (%)
vek
2011 39,62 89,34
2012 39,92 92,66
2013 40,24 96,21
2014 40,56 99,88
2015 40,87 103,76
2016 41,15 107,48

Zdroj: Vlastné spracovanie podla www.datacube.statistics.sk, marec 2017

Z uvedenych a dalsich podpornych statistickych Udajov (www.datacube.statistics.sk) zistujeme,

ze z 13 okresov BBSK mal najvyssi priemerny vek v roku 2011 okres Banska Bystrica (40,67

evvs

evvs

(rok 2011) vykazoval okres Rimavska Sobota (65,07%), ¢o zodpovedd aj jeho rastu
priemerného veku. Naopak, najvyssi vstupny index starnutia sme zaznamenali v okrese
Detva (104,85 %). Do roku 2016 kontinualne pokracuje starnutie obyvatelstva v okrese
V tomto roku mal najvyssi index starnutia okres Zarnovica (127,41%, ked v roku 2011 bol
tretim okresom s najvyssim vstupnym indexom starnutia — 102,35 %).

Na zaklade spracovania Statistickych dat konstatujeme, Ze obyvatelstvo v BBSK starne
rychlejSie, ako je priemer v SR. Kym na Slovensku bol v roku 2016 index starnutia na hodnote
96,96 % (nal00 obyvatelov v predproduktivnom veku pripadlo priblizne 97 obyvatelov
v poproduktivnom veku), v BBSK predstavoval index starnutia az 107,48 %.Znamena to, Ze
v-uvedenom roku pripadalo na 100 os6b v predproduktivnom veku takmer 108 os6b
v poproduktivnom veku. BBSK tak patri k trom VUC (Trnavsky samospravny kraj, Tren&iansky
samospravny kraj a /Nitriansky samosprdvny kraj), ktoré vykazuju najvyssie indexy starnutia.
Predpokladame; ze v tychto krajoch bude zvySeny tlak na poskytovanie réznych druhov a
foriem socidlnych sluzieb, vratane domacej opatrovatelskej sluzby. Prave v BBSK bude
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potrebné detailne analyzovat dopyt a moznosti jednotlivych aktérov v danej oblasti tak, aby
sa zvysila dostupnost socialnych sluzieb.

Dalsie informdcie za ostatné samospravne kraje su tie? spracované podla Udajov dostupnych
k marcu 2017 na www.datacube.statistics.sk.

Bratislavsky samosprdvny kraj (BSK)

V BSK sledujeme pomerne maly narast priemerného veku obyvatelstva oproti
celoslovenskym Statistikam za skimané obdobie, ked sa pohybuje od 40,57 — 40,9 roka. Je
to okrem iného spdsobené aj prilivom mladych ludi za pracou, hlavne v meste Bratislava.
roku bol priemerny vek v okrese Senec (37,71 roka). Tieto dva okresy sa pritom vyznacuju uz
poklesom priemerného veku v rokoch 2011 — 2016, ostatné okresy zaznamenali rast.

Index starnutia sa v BSK pohybuje od 99,77 — 98,33 %, ¢o naznacuje miernu odchylku od
celoslovenského indexu. Okres Bratislava | mal v roku 2016 najvyssi index starnutia (139,62
%, ked v roku 2011 bol 162,91 %) a najnizsi zase okres Senec (61,4 %, ked v roku 2011 bol
66,57 %). Okrem tychto dvoch okresov vykazovali v rokoch 2011 — 2016 pokles indexu
starnutia eSte okresy Bratislava Il a Bratislava Ill. Znamena to, Ze pocet obyvatelstva
v poproduktivnom veku sa v BSK postupne zniZuje a to moze mat urcité dopady na Strukturu
a mnozstvo Ziadanych socialnych sluZieb v horizonte minimalne 10 rokov.

Trnavsky samospravny kraj (TTSK)

V.tomto kraji_sa priemerny vek v sledovanom obdobi pohyboval od 39,86 — 41,23 roka.
roku bol priemerny vek v okrese Skalica (40,6roka). Ani jeden okres v rokoch 2011 — 2016
nezaznamenal pokles priemerného veku.

Index starnutia za cely kraj'vykazuje rastucu tendenciu, ked sa pohybuje od 94,63 — 109,25
%, pricom ani jeden okres nezaznamenal pokles. Znamena to, Ze pocet poproduktivheho
obyvatelstva mierne narasta, pricom okres Piestany mal v roku 2016 najvyssi index starnutia

(137,45 %) a najnizsi/zase okres Dunajska Streda (100,44 %). V TTSK bude pravdepodobne

A;rastat' zaujem o poskytovanie socidlnych sluzieb.
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Trenciansky samosprdvny kraj (TSK)

Priemerny vek obyvatelstva v sledovanom obdobi bol od 40,35 — 41,95 roka. Ani jeden okres
nezaznamenal pokles priemerného veku. Najvyssi priemerny vek v roku 2016 bol v okrese
roka).

V kraji je evidentny rast podielu starniceho obyvatelstva a predstavoval rozhranie v indexe
starnutia od 104,31 — 122,71 %. Okres Myjava mal vroku 2016 najvyssi index starnutia
(151,84 %) a najnizsi zase okres Puchov (108,6 %). Je mozné predpokladat zvyseny dopyt po
poskytovani socialnych sluzieb, najma v okrese Myjava.

Nitriansky samospravny kraj (NSK)

Priemerny vek v sledovanom obdobi bol od 40,49 — 41,95 roka. Ani jeden okres nevykazoval
pokles priemerného veku obyvatelstva. Najvyssi priemerny vek v roku 2016 bol v okrese
roka).

Index starnutia sa pohybuje od 103,73 — 121,57 %. Okres Nové Zamky mal v roku 2016
predstavoval 90,94 %). Je moziné predpokladat zvySeny dopyt po poskytovani socialnych
sluzieb, najma v okrese Nové Zamky.

Zilinsky samosprdvny kraj (7SK)

Priemerny vek obyvatelstva sa v sledovanom obdobi pohyboval od 38,35 — 39,78 roka.
tomto roku bol priemerny vek v okrese Namestovo (34,21roka).

Index starnutia v ZSK a vinami skimanom obdobi bol od 75,69 — 91,61 %. Okres Turcianske
okres Namestovo (42,65 %, ked vroku 2011 vykazoval 34 % — celkovo najnizsi index
starnutia v kraji). Je mozné predpokladat zvySeny dopyt po poskytovani socialnych sluZieb,

najma v okresoch s najvy$$im indexom starnutia.

P
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Presovsky samosprdvny kraj (PSK)

Priemerny vek obyvatelstva v sledovanom obdobi bol od 36,66 — 38,08 roka. Priemerny vek
priemerny vek v okrese Sabinov (35,15 roka).

Index starnutia predstavoval 59,94 — 72,69 %. Okres Medzilaborce mal v roku 2016 najvyssi

evvs

evvs

zrejme najvyssi v okrese Medzilaborce.

KoSicky samosprdvny kraj (KSK)

Priemerny vek obyvatelstva v sledovanom obdobi bol od 37,69 — 39,03 roka Najvyssi
roku bol priemerny vek v okrese SpisSska Nova Ves (36,82 roka).

Index starnutia bol od 66,26 — 80,38 %. Okres KoSice IV mal v roku 2016 aj najvyssi index
starnutia (138,69 %) a najnizsi zase okresy SpiSskd Nova Ves (59,69 %, ked v roku 2011 bol
48,63%) a KoSice—okolie (59,86 %, ked'v roku 2011 bol 52,22 %).

Prezentované a dalSie aktualizované demografické ukazovatele odporucame vyuZivat pri
tvorbe komunitnych planov obci, nakolko si vhodnym podkladom na skimanie potrieb po
socidlnych sluzbach. Sucasne su vyznamnym parcialnym vystupom projektu, ktory vyuzijeme

pri dalSich analyzach, odporucaniach a trendoch vyvoja aj z pohladu realizécie DI v praxi.

1.3.2.. Zariadenia socialnych sluZieb a ich kapacitné moznosti

Analyza poctu ZSS aich kapacitnych moZnosti naznacuje, Ze ich pocetnost je viac-menej

priamoumerna s dopytom po socidlnych sluzbach aodraza aj nami ziskané informacie

o priemernom veku a indexe starnutia.

Rast priemerného veku a percentudlny ndrast/pokles indexu starnutia je podla nds

signifikantnym ukazovatelom potreby dopytu po socidlnej starostlivosti pre r6zne odkazané

skupiny obyvatelstva/ Preto dalSim ukazovatefom —pocet ZSS skimame, aky je aktualny stav
/(E:h pocte a v kapacitnej ponuke miest pre osoby, ktoré su na tieto sluzby odkazané. Cielom

/ je ziskat prehladné vyvojové Udaje o odkazanosti na sociadlne sluzby v skimanom obdobi, aby
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sme nasledne vinej casti Studie mohli uskutoénit progndzy ich vyvoja atak poskytnut
odportcania a trendy pre MUS.

Pocet ZSS na celoslovenskej uUrovni sme prehladne spracovaliza roky 2011 -
2015a prezentujeme ich v grafe 1 stym, Ze su zahrnuté vsetky druhy socidlnych sluzieb,
formy pobytu a poskytovatelia (verejni a neverejni), okrem poskytovatelov opatrovatelskej

sluzby.

Graf 1: Pocet zariadeni socidlnych sluZieb v SR (2011-2015)°
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Zdroj: Gombarska, D., 2017

V obdobr rokov 2011-2015 vzrastol pocet ZSS na Slovensku o priblizne 18,68 %. Na
vychodnom Slovensku sme zaznamenali najvacsi narast poctu ZSS, t. j. priblizne o0 26,85 % a
na zdpadnom Slovensku priblizne o 23,80 %. Najmensi narast v sledovanom obdobi je
evidovagy na strednom Slovensku, o predstavuje zvysenie o priblizne 4,80 %°.

VBBgK ;)chdrobnejéie skimame Strukturu poskytovatelov a pocet poskytovanych klientskych

miest v ZSS, aby sme mohli progndézovat postavenie a llohy MUS vdanej oblasti.

/\7uvedenom kraji bolo k 31.12.2015 evidovanych 140 poskytovatelov socidlnych sluzieb na

=

{ategérie zapadné /Slovensko patri Bratislavsky kraj, Trenciansky kraj, Trnavsky kraj a Nitriansky kraj.
Stredné Slovensko tvori Zilinsky a Banskobystricky kraj. Do kategérie vychodné Slovensko patri Preovsky a
Kosicky kraj.
® To viak nemusi znamenat, 7e v BBSK a 75K je slaba siet poskytovatelov socidlnych sluZieb(dokazuje to napr.
tabulka 3, kde v roku 2011 bolo v BBSK najviac miest v ZSS).
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drovni MUS (z toho 23 mestd, 110 obce, 5 ZSS s pravnou subjektivitou zriadenych obcou
alebo mestom, 2 neziskové organizacie zriadené obcou alebo mestom). Tieto subjekty, spolu
s ostatnymi verejnymi poskytovatelmi, realizovali ku koncu roka 2015 socidlne sluzby
a SPODaSK s nasledovnym poctom ZSS: BBSK — 29, obce a mestd — 56 (tu evidujeme ndrast
poctu zariadeni o 20 subjektov oproti roku 2014),UPSVAR — 12. Stéasne poskytovalo sluzby aj
109 neverejnych poskytovatelov (v 88 ZSS), akreditované subjekty (v 10 ZSS) a 32
poskytovatelov terénnej opatrovatelskej sluzby registrovanych inymi VUC (BBSK—odbor
social. veci azdravotnictva; https://www.e-VUC.sk/bbsk/socialna—pomoc/poskytovatelia—
socialnych—sluzieb.html?page_id=101015).

K identifikacii dopytu po socidlnych sluzbach si ndpomocné aj parcidlne vystupy analyzy o
kapacitnych moznostiach —miestach pre prijimatelov sluzieb v ZSS. Prezentujeme ich
vtabulke 3 za celd SR apodla VUC. Tieto udaje viak neobsahuju zariadenia UPSVR,
akreditované subjekty ani subjekty, ktoré sice na Uzemi daného VUC poskytuju socidlne
sluzby, ale nie su nim registrované. Aj z tohto dévodu mdézu vznikat mensie odchylky pri
porovnavani inych Statistickych databaz.

Tabulka 3: Kapacita miest v zariadeniach socialnych sluZieb na Slovensku podla VUC (2011-2015)

ROK 2011 2012 2013 2014 2015
Slovenska republika | 45 328 47 400 49 644 50 968 53 632
BSK 5480 5831 6043 6 081 6177
TTSK 5215 5673 5952 6 154 6028
TSK 5270 5375 5852 6 249 6212
NSK 6 087 6 831 7123 7 236 7797
75K 5662 5955 6 332 6 010 6238
BBSK’ 6119 6 091 6220 6 345 6 452
PSK 5817 6 005 6 361 6 844 8198
KSK 5678 5639 5761 6 049 6 530

/;BBSK sme pri analyze poskytovatelov a po¢tu miest podla registra VUC zistili odchylky od Statistickych
/ informacii www.datacube.statistic.sk. - (tabulka 4). MézZe to byt spdsobené aj nejednotnou metodikou
a ,,zapoctom” ZSS/podfa-druhu a formy poskytovanych sluzieb. Trendy vyvoja to vSak zasadne neovplyvriuje.
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Zdroj: Gombarska, D. podla www.datacube.statistics.sk, april 2017

Uvedené udaje zrokov 2011 — 2015 naznacuju rastucu kapacitu poctu miest v ZSS na
Slovensku ato o 8 304 miest, ¢o predstavuje vySe 18 % ndrast (18,319 %), priCom ani
v jednom kraji nie je zaznamenany ubytok miest v ZSS. Poskytovatelia tak reagovali na
zvySeny dopyt po socidlnych sluzbach v ZSS, ktory je odrazom aj vysSie prezentovanych
demografickych ukazovatelov. Podla tabulky 3 je zrejmé, Ze v BBSK bola v roku 2011
najvyssia ponuka miest v ZSS a preto percentd rastu novych miest v ZSS su v dalSich rokoch
nizsie ako v inych krajoch.

V predchadzajucej casti (o indexe starnutia) sme zistili, Ze BBSK bude potrebovat najrychlejsie
reakcie na dopyt odkdzanosti na rézne druhy a formy socidlnych sluZieb, vrdtane rozsirovania
socidlnych sluZieb na komunitnej trovni. Kapacitny potencidl MUS je v tomto kraji zrejmy a
pozitivny. Vysledky analyzy v BBSK prezentujeme v tabulke 4 a grafe 2, ked v celkovom pocte
miest sU zahrnuté aj kapacity detskych domovov a tiez tie zariadenia, ktoré su zapisané
v registroch inych samospravnych krajoch, ale su poskytovatelmi na Uzemi BBSK (preto
odchylka v pocte miest v tabulke 3). Poskytovatelia su rozdeleni podla zriadovatela (BBSK,
MUS, neverejni poskytovatelia, akreditované subjekty a UPSVAR). Podobny postup
odporuc¢ame v pripade analyz o truktire poskytovatelov a poéte miest v ZSS na tGrovni MUS.
Tabulka 4: Kapacita miest vzariadeniach socidlnych sluzieb v Banskobystrickom

samospravnom kraji podla typu poskytovatela (2011-2015)

Verejni poskytovatelia spolu

Rok Neverejni Akreditované UPSVaR** ket

BBSK Obce amesta | poskytovatelia | subjekty* iﬂest

(MUS)
2011 3142 839 1295 149 643 6 068
2012 3120 900 1399 153 658 6 230
2013 3127 956 1532 176 658 6 449
2014 3127 1016 1716 234 708 6 801
/‘ 2015 3119 1078 1903 240 700 7 040
22
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Zdroj: Korimova, G. — Gombarska, D. podla Gdajov BBSK
ahttps://www.bbsk.sk/Portals/0/01%20Urad%20BBSK/Odd_socialnych%20sluzieb/28_07_materi%C3
%A1l.pdf, april 2017.

Legenda: *Akreditacia je potrebnd len vtedy, ak chce zariadenie vykonavat socidlne poradenstvo
asocidlnu rehabilitdciu samostatne anie sU sucastou poskytovania inej socidlnej sluzby.
**\/ kompetencii UPSVaR sa nachadzaju detské domovy a krizové strediska

Graf 2: Vyvoj poctu miest v zariadeniach socialnych sluzieb v v Banskobystrickom
samospravnom kraji (2011-2015)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo Statisticky spracovanych udajov konstatujeme, Ze celkova kapacita miest v ZSS, ktoré
poskytujﬁ socialne sluzby na Uzemi BBSK, narastla od roku 2011 do roku 2015 o0 972 miest, t.

j. priblizne o 16,02 %. Okrem poskytovatelov v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK je zrejmy
narast poc”:tu klientskych miest v kazdej skupine poskytovatelov, ktord sme skimali. Najvyssi
narast za pat rokov pozorujeme u neverejnych poskytovatelov (608), mierne stupajucu
tendenciu pozorujeme u akreditovanych subjektov (91 ) a UPSVaR (57). Miestne samosprdvy
"'/;BBSK vytvorili v rokoch 2011 — 2015 spolu 239 novych miest, ¢o predstavuje 24,6 % ndrast.
Akt?vity na-trovni MUS v BBSK v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb povazujeme za
A/%zitivny a ku komunitnému systému prace smerujuci trend, najma z hladiska miestnej

;/ dostupnosti pre svojich obyvatelov.
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Modelovu analyzu a kompardciu demografického vyvoja, Struktdru poskytovatelov
a kapacitnych moznosti ZSS v BBSK odporuc¢ame vyuZzit v ostatnych samospravnych krajoch
s tym, Ze by mala byt spracovand aZ na uroveri MUS. Nasledne by vysledky takychto analyz
mali byt podkladom na prognézovanie do budtcnosti v ramci koncepcii VUC a spracovani
komunitnych planov socidlnych sluzZieb, osobitne pri lokdlnej tvorbe cielov, opatreni
a nastrojov realizacie DI na miestnej Urovni.

Komparativnou analyzou poukazujeme na rastuci zdujem o inStitucionalne zabezpecovanie
socialnych sluZieb na Slovensku a sucasne naznacujeme potrebu intenzivnejsie riesit dany
stav, a to:

e podporou rozsirovania siete poskytovatelov (verejnych a neverejnych),

e  postupnou realizaciou cielov DI socidlnych sluZieb.

V kombindcii cielov DI, indexu starnutia a dopytu po miestach v ZSS je skor pravdepodobny a
akceptovatelny iba postupny (niekolkoroény) trend prechodu na komunitné sluzby

a opatrovanie doma a to z viacerych dovodov, ktoré postupne prezentujeme.

1.3.3. Socialne sluzby krizovej intervencie

Dalsou vybranou skupinou socidlnych sluZieb st sluiby krizovej intervencie (dalej Kl), ktoré

vyznamne determinuju Uspesnost DI v oblasti socidlnej integracie a prevencie.

Podla §12 zdkona €. 448/2008 Z. z. su socialnymi sluzbami Ki:

° terénna socialna sluzba Kl,

. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su: nizkoprahové denné

centrum, integracné centrum, komunitné centrum, noclaharen, Utulok, domov na polceste,

zariadenie nudzového byvania.

Na zaklade analyzy odbornej literatdry a relevantnych dokumentov, ako aj dlhoro¢nych

praktickych i odbornych skisenosti autorov tejto publikacie analytickej Studie zistujeme, zZe

problematike KI sa nevenuje dostatocnd odborna a legislativna pozornost, ked' nie su jasné

a jednoznaéné ani definicie tychto sluzieb a ¢innosti. VSeobecne je Kl vnimana ako cielena
/n/etéda prace s prijimatelom, ktory aktualne preZiva urcitu socidlno-ekonomicku situdciu ako

g

zatazovu, nepriaznivu Ci Zivot ohrozujucu.
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Podla nas cielom socidlnych sluzZieb Kl je takd odbornd pomoc jednotlivcovi a/alebo rodine,
pripadne marginalizovanej skupine, ktord napomdha riesit negativne aZ Zivot ohrozujuce
socidlno—zdravotné a pracovné situdcie a vedie k samostatnosti, integrovanosti a uspesnému
procesu osamostatnenia sa.

Poskytovanie Kl je pre prijimatela a jeho dalSiu socializaciu naro¢nejsie z dévodu, Ze preZiva
viacero kriz, ktoré participuju na jeho socidlnej exklizii. Socializa¢ny postup v Kl sa deje v
urCitom case a priestore za predpokladu, Ze ak pominu dovody osobnych kriz kazdého
prijimatela KlI, proces integracie by mal smerovat do prostredia buduceho fungovania
jednotlivca alebo rodiny. Preto mad byt poskytovanie sluZieb Kl (a to aj v ramci DI) odlisné od
poskytovania socidlnych sluzieb v oblasti dlhodobej starostlivosti.

Prvotnym faktorom odliSného vnimania sluzieb Kl je skutocnost, Ze po ukonceni socialnych
sluzieb Kl sa vo vacsine pripadov prijimatel nema kde vratit, samostatne Zit a adekvatne sa
zaclenit do spolocnosti tak, aby sa po Uspesnom procese socializacie znovu nedostal do
povodného problému a prezivani osobnych kriz.

Druhym faktorom odliSného vnimania a realizacie sluzieb dlhodobej starostlivosti a Kl je
demografickd a Statistickd dostupnost Udajov as tym spojend moznost kvalitného
progndézovania vyvoja KI. Kym pri dlhodobej starostlivosti méZzeme vychadzat z dostato¢nych
demografickych a ostatnych socioekonomickych ukazovatelov, a z toho predvidat trendy
vyvoja, pri Kl ide o-celé spektrum skupin a problémov obyvatelstva (podla veku, pohlavia,
pobytu, zamestnanosti/nezamestnanosti, zdravia, majetkovych pomerov, rodinnych vazieb
atd.). Aj preto pri analyzach musime vychadzat z celoslovenskych Gdajov a pracovat s takymi
informaciami o hrozbach krizy alebo viacerych kriz, ktoré mozu vyustit do odkazanosti na
socialnu sluzbu KI. O to zlozZitejsie je identifikovat ukazovatele celého socializatného procesu

sluzieb KI.

1.3.3.1. Vybrané ukazovatele krizovej intervencie

Pomenovat velkost problematiky KI v celospolo¢enskom vnimani je naro¢né a existuje len
/ﬁfdlo ukazovatelov, ktoré dokazu kvalifikovane odhadnut zavainost problému straty

/ bydliska, pristreSia.a podstatu vzniku bezdomovectva, a pod. Aby sme dokazali naplnit ciele
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projektu, s ohfadom na odporu¢ania pre MUS a realizaciu DI v danej oblasti, ponikame
niekolko vybranych ukazovatelov Kl, ktoré su vsak signifikantné aj pri ostanych socidlnych
sluzbach v procese DI:
- prostredie,
- evidencia obyvatelstva,
- dostupnost,
- kapacitné moznosti KI.
Prvym ukazovatelom v ramci chdpania aktivnej Kl je prostredie, v ktorom sa prijimatel
nachadza, a do ktorého by sa mal dostat po jej ukonceni. Prave primerané prostredie ¢asto
absentuje, alebo je nevyhovujuce pre dalSiu UspesSnu integraciu a socializacie prijimatela Kl
(priklad bezdomovectva, nemoznost navratu po ukonceni nahradnych starostlivosti do rodin,
z ktorych boli deti vynaté do detskych domovov, reedukaénych domovov, nevhodné
podmienky pribytkov bez uvedeného supisného a popisného ¢isla a pod.).
Druhy ukazovatel, ktory podla nds vstupuje do sluzieb Kl, je evidencia obyvatelov v zmysle
zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obc¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov
Slovenskej republiky. V analyze vychadzame z predpokladu, Ze obcan, ktory si uvddza len
trvaly pobyt v meste, obci, t.j. obcan s administrativnym evidenénym pobytom v meste, obci,
je _potencialnym prijimatelom socidlnej sluzby KI. Samotny tento fakt je tazko
identifikovatelny a parcidlne informacie moZzeme ziskat prave z evidencie obyvatelstva.
Dovody - zruSenia trvalého pobytu na redlnej adrese aevidovanie sa obcdana na
mestskom/obecnom drade sme aktualne skumali vo vybranych ohlasovniach pobytu v
mestach Banskd Bystrica, Dolny Kubin, Kosice a Banska Stiavnica formou riadeného
standardizovaného rozhovoru, resp. vyuzitim mailovej komunikacie. Vysledky pricin zrusenia
trvalého pobytu s popisnym cislom méZeme charakterizovat takto: predaj alebo drazba bytu
a odhlasenie pévodného majitefa novymi vlastnikmi; odchod do zahranicia, odhlasenie deti,
ktoré sa zdrzuju v zahranic¢i srodi¢mi; manzelské rozvody a nasledné odhldsenie po
majetkovopré\}nom usporiadani; absencia rodinného zazemia pre odchovancov z detskych
A(;movov a deti z /reedukacnych zariadeni; asandcia bytovych objektov (a ich vyradenie

g

z evidencie) bez moZnosti ziskania nového bytu; odhldsenie z trvalého pobytu vlastnikom
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bytu/bytov (ndjomné byty MUS) z dévodov odchodu, neplatiéstva a pod.; osoby migrujice
po Slovensku, ktorym zanikne trvaly pobyt na povodnej adrese; odhlasenie deti a rodinnych
prislusnikov rodi¢mi a pribuznymi po nezhoddach v rodine; aktivity réznych priekupnikov,
ktori tymto opatrenim maju zjavny zamer ziskania bytu nekalym sp6sobom; neplnenie si
odhlasovacej povinnosti; skoncenie platnosti preukazu totoZnosti a pod.; dodatocna
informacia, Ze ob¢an ma zruseny trvaly pobyt atd.

Uvedené priciny vstupuju nielen do druhého, ale i do prvého ukazovatela — prostredie.
Nemat trvaly pobyt s uvedenim konkrétnej adresy mdze byt vyjadrenim nemohucnosti si
takyto pobyt a primerané prostredie zabezpedit. V praxi to vyzera tak, Ze mnohi [udia, ktori
sU prijimatelmi socialnych sluzieb Kl, Ziju v osadach, alebo inde v extravildne a miestach
prechodne dostupnych na prenocovanie.

Absenciou trvalého pobytu (prostrednictvom evidencie obyvatelstva) mozeme identifikovat
pociatocnu krizu jednotlivca, ktory sa ¢asto ocita v sieti KI. Z tohto dévodu sme uskutocnili
analyzu o0s6b s administrativnym evidenénym pobytom na prislusShom drade.
Predpokladdme, Ze aZ 1/3 ludi s administrativnym evidencnym pobytom su ludia s velkou
mierou rizika, ktori nezvladnu svoj Zivot a budu potrebovat pomoc K.

V'zmysle vysSie uvedenych predpokladov sme v mesiacoch april — maj 2017 formou mailovej
komunikacie oslovili_157 miest a obci Slovenska stym, aby identifikovali pocet oséb s
administrativnym evidenénym pobytom. Zarovenn sme uskutoCnili zber dostupnych
Statistickych udajov (http://www.e—obce.sk) potrebnych na analyzu. Spracované podklady
moézu. sldzit- na identifikaciu velkosti hrozieb moiného socidlneho vyliucenia, ktoré je
potrebné poznat, ak chceme kvalifikovane reagovat aj na dopyt po sluzbach Kl a ich riesenia
v.ramci DI. V nasledujucej tabulke prezentujeme pocet respondentov na celkovom pocte v
SR a ich percentualny podiel.

Tabulka 5: Pocet a percentualny podiel samospravnych subjektov — respondentov (2017)

Pocet Celkovy %
respondentov pocet v SR respondentov
/‘ Pocet obyyatelov 1853279 5427 917* 34,14
Krajské mesta 7 8 87,50
Okresné mesta 42 79 53,16
Ostatné mesta a obce 95 2933 3,24
27
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Mestské casti KoSic 13 23 56,52
Mestské Casti Bratislavy 7 18 38,89
Zdroj: Vlastné spracovanie; * udaj k 31.3.2017

Na zaklade vysledkov mailovej komunikacie a analyzy Statistickych udajov ziskanych od
zapojenych subjektov o pocet o0sdéb s administrativnym evidenénym pobytom na MUS
konstatujeme, Ze odpovedalo 7 mestskych casti Bratislavy (38,89 %), 13 mestskych casti
KoSic (56,52 %), 7 krajskych miest (87,14 %), 42 okresnych miest (53,16 %) a 95 menSich
miest a obci (3,24 %), ¢o celkovo predstavovalo zastupenie 1 853 279 obyvatelov SR (34,14
%). Z respondentskej vzorky obyvatelstva, ktoré bolo predmetom skimania (1 853 279 os6b)
je 59 695 obyvatelov s administrativnym evidenénym pobytom na mestskom/obecnom
urade. Vzhladom na fakt, Ze je vysokd miera zastupenia krajskych miest a okresnych miest,
ako aj mestskych c¢asti KoSic a Bratislavy, predpokladdme, Ze vzorka o pocte o0sob s
administrativnym evidencnym pobytom predstavuje takmer polovicu dat, ktoré by sme inak
ziskali pri zapojeni vSetkych miest a obci na Slovensku. Dévodom ndasho uvaZovania je
skutoénost, Ze najviac 0sdb s administrativnym evidenénym pobytom sa nachadza prave vo
velkych a vacsich okresnych a krajskych mestach a ich mestskych ¢astiach.
Kvalifikovanym odhadom predpokladdme, Ze na Slovensku Zije priblizne 120 000 obyvatelov
(59695 x 2 = 119390) s administrativnym evidenénym pobytom.
Z'uvedenych analyz aidentifikdcie dvoch hlavnych ukazovatelov, ktoré su pritomné v ramci
sluzieb Kl ;je mozné vychadzat, ak chceme objektivne pripravit trendy vyvoja v danej oblasti —
v Ulohe MUS pri realizdcii cielov DI socidlnych sluZieb. Suc¢asne pripominame, Ze prdve sluzby
Kl su v otdzkach dostupnosti bytovej politiky najvypuklejsim problémom MUS.
Z tohto dovodu identifikujeme treti ukazovatel KI — dostupnost, v nasom pripade na urovni
miestnej Uzemnej samospravy a regionu.
Pod pojmom dostupnost rozumieme moznost ziskat kvalitnu socidlnu sluzbu v pripade, Ze ju
osoba odkazana na pomoc inej osoby, potrebuje. Dostupnost ma viac dimenzii:
e socialnu (pfe vsetky skupiny obyvatelstva, ktoré si na pomoc inych odkazané),
e demograficku. [(schopnost poskytovatelov socidlnych sluzieb reagovat na dopyt
odkazanych'osob a lokdlny index starnutia),
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e geografickl a priestorovu (vzdialenostnd a casova dostupnost ziskania adekvatnej
socidlnej sluzby v blizkom okoli, vo svojom domacom prostredi, alebo v prenajatych
priestoroch),

e finanénu (moznost prijimatela sluzby zabezpecit si sluzbu svojim prijmom, alebo z inych
zdrojov; moznosti $tatu a MUS podielovo participovat prijimatelovi sluzby na jej
financovani),

e kapacitnu (ide o moZnost poskytovatelov zabezpecit socidlnu sluzbu v urcitom priestore a
case urcitému poctu prijimatelov, prepocitant na jednotku vykonu konkrétnej socialnej
sluzby; sucasne ide aj o materidlno—technické moznosti MUS a ostatnych poskytovatelov
v danom uzemi).

Jednym z primdarnych predpokladov, ktoré ovplyviuju realizdciu ukazovatela dostupnosti je

formovanie fyzického prostredia. Bez vytvorenia primeranych a univerzalne dostupnych

podmienok nie je mozné uvaZovat o Uspesnosti DI, resp. o UspeSnej socializacii prijimatelov
sluzieb KI.

V tejto suvislosti rozliSujeme tri cielové skupiny oséb, ktorych by sa DI a dostupnost (najma

bytova) mala dotykat:

e o0soby, ktoré maju trvaly pobyt u poskytovatela socidlnej sluzby, alebo svojej rodiny
a budu deinstitucionalizované,

e/ 0soby, ktorym /je  sluzba poskytovand na dobu urcitd (napr. deti a dospeli
v DeD, domovoch na polceste, resocializacnych zariadeniach, krizovych centrach a pod.),

e o0soby s administrativnym evidenénym pobytom na MUS (vicsinou bez existencie
vlastného byvania alebo prenajmu).

Opatovne pripominame, Ze vo vyznamnych dokumentoch o prechode z inStituciondlnej na

komunitnu starostlivost bola' venovana pomerne mald pozornost prave druhej a tretej

skupine, t. j. osobam po Uspesnom absolvovani socidlnej sluzby KI a osobam bez akejkolvek
socialnej sluzby a moznosti byvania. Bez moznosti dostupného fyzického prostredia —byvania
nemaju tieto “skupiny 0sOb 3Sancu zamestnat sa a/alebo plnohodnotne sa zaradit do

spolocnosti.
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Vystavba bytovych jednotiek pre 6 — 12 klientov zo zdrojov eurofondov nie je dostatocna,
navyse financne a ¢asovo limitovand, preto absencia dostupnosti volnych bytov a ndjomného
byvania v kompetencii §tdtu, alebo MUS je zrejmda a mdZe vyrazne spomalit post socializaény
a deinStitucionalizacny proces. Kritika byvalej statnej a druZstevnej bytovej politiky v oblasti
dostupnosti ,panelovych bytov“, vratane cenovo (netrhovo) podhodnoteného predaja
statnych bytov na Slovensku do sukromného vlastnictva uzivatelov tychto bytov, nebola po
novembri 1989 adekvatna. Touto ,,operaciou” prisiel stat (a vSetci, ktori nebyvali v statnych
bytoch) o znacny bytovy fond, ¢im sa zniZila aj dostupnost pre nizkoprijmové skupiny
obyvatelstva.

Ako priklad uvddzame porovnanie poctu ndjomnych bytov vo vlastnictve miest zdruzenych v
K8 a v jednom ¢eskom meste— Brne. V Ceskej republike sa v ponovembrovom vyvoji na
rozdiel od Slovenska neprivatizoval statny bytovy fond tak razantne a dokonca sa zachovala
aj pévodna vlastnicka Struktura (Stat, samospravy). Prdve mesto Brno je Specifické velkym
podielom bytov, ked na konci roka 2014 vlastnilo 29 333 bytov, z toho 746 volnych
(Ukoncovani bytové nouze rodin a jednotlivcl; http://docplayer.cz/35918239—-Ukoncovani—
bytove—nouze-rodin—a—jednotlivcu—vychodiska—zahranicni—praxe—doporuceni-
astrategie.html).

Pri_porovnani bytového fondu slovenskych miest zdruzenych v K8 a mesta Brna, zistime, Ze
Brno ma viac ako 5-ndsobne vyssi pocet bytov, ako je sucet ndjomnych bytov vo vlastnictve

miest K8.

Tabulka 6: Pocty ndjomnych bytov vo vlastnictve slovenskych miest zdruzenych v K8

Mesto K8 Pocet ndjomnych bytov Poznamka

Banska Bystrica 297 udaj 2016

Bratislava 925 udaj 2015

KoSice 1738 udaj 2015

PreSov 356 +60 Udaj 2013; 60 byt. jednotiek mali zacat

stavat v r. 2015

/ Trendin 130 udaj 2013

Trnava 553 udaj 2016
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Zilina 1215+ 20 Udaj 2015; 20 byt. jednotiek mali zacat
stavat vr. 2016

SPOLU 5294 Udaj aj s planovanou vystavbou;

Poznamka: udaje v roku 2017 mé6zu byt aktudlne a ¢iastkovo zmenené, nie su k dispozicii

Zdroj: Vlastné spracovanie podla webovych stranok miest K8 (dostupné jun 2017)

Predpokladdme, Ze v CR su lepsie $ance na skutoénd realizaciu DI, a to z dévodu dostupnosti
a ponuky najomnych bytov, ako vyznamného predpokladu DI. Okrem toho, prispevok na
byvanie a pripadné ,dorovnanie” ndkladov ekonomicky neaktivnym osobdm si nepomerne
vysSie, ako v SR. [ tieto Sirsie suvislosti je potrebné brat do uvahy pri tvorbe komunitnych
plénov socidlnych sluZieb MUS, ktoré su spolo¢ne so Stdtom, , atakované” prdve v oblasti
miestnej bytovej politiky, dostupnosti bytov pre nizkoprijmové skupiny Ziadatelov po skonceni
sluZieb Kl, rozvoji komunitnych sluZieb, vysSom podiele na viac zdrojovom financovani a
dostupnosti socidlnych sluZieb.

V kontexte rieSenia bytovej politiky na Slovensku existuji enormné aktivity najma
sukromného sektora vo vystave novych bytov. Podla ¢lanku Z. Kollarovej ,,Bytova bublina
rastie” (2017) sa aktudlne stavia najviac bytov v histdrii samostatného Slovenska, ked' v roku
2017 je rozostavanych 72 300 bytov (v roku 2003 to bolo vy$e 39 000 bytov). Problémom je
ich cena a tak su malo dostupné prave skupinam, ktoré by mohli byt deinstitucionalizované.
Sucasne absentuje vystavba tzv. sidliskovych bytov (predtym panelovych bytov), ktoré by
boli dostupnejsie na kdpu ¢ prendjom pre nizkoprijmové osoby. Napr. 1 m? v Bratislave stoji
okolo 1 900 €, ¢o prinizkometraznych bytoch (30 — 50 m?) je cca 57 000 € — 95 000 € a to je
investicia, ktoru osoby odkazané na pomoc inych (i ked' len na urcitd dobu) nie su sp6sobilé
ziskat ani formou najmu.

Pri analyze dostupnosti socidlnych sluZieb a hodnoteni schopnosti $tatu, jednotlivych MUS a
regionov tieto sluzby poskytovat je doélezité vnimat mnohé regiondlne alokalne udaje.

Mnohé sme wyuZili aj/pri tvorbe analyz a trendov v procese DI. Z nich vyplyva, Ze ak chceme

/désledne realizovat/ciele DI, musime uvaZovat o viacerych otazkach:
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kolko obcanov v sucasnosti vyuziva socidlne sluzby (v ZSS alebo doma, v sluzbdach Kl) a aky
pocet ich bude odkazanych v priebehu 5 — 10 rokov,

aké su doterajsie preferencie obcCanov miest/obci v poskytovani sluzby (radsej
opatrovanie doma ako v ZSS, ndvrat do domaceho alebo prenajatého priestoru po
skonceni sluzieb Kl),

aké sociadlno-pracovné dosledky bude mat DI na rodinu v pripade deinstitucionalizacie
pribuzného; ako zabezpecit opatrovanie a s tym suvisiace sluzby; byt ochotny pripadne k
stratit zamestnanie a zamestnat sa ako opatrovatel pribuzného; je rodina pripravena na
eventualne zvysené financovanie opatrovatelskej sluzby),

ako sa bude riesit bytova otazka deinstitucionalizovanych oséb zo ZSS a po skonceni
sluzieb KI,

aké budd zamery MUS s vyuZitim stavieb ZSS a pozemkov po skonéeni DI,

aké budu naklady $tatu, VUC a MUS na proces DI (okrem pilotnych projektov),

zakych zdrojov ma MUS kompenzovat mozné zvy$enie nakladov na opatrovatelské a
komunitné sluzby, resp. dostupnost byvania pre osoby po skonceni sluZieb K,

aky pocet socialnych pracovnikov a opatrovatelov na Gzemi MUS bude potrebny (odvija
sa od poctu os6b v domacej opatrovatelskej sluzbe),

budu poskytované sociadlne a iné doplnkové sluzby minimalne na takej istej Urovni kvality
ako v ZSS,

ako ‘bude zabezpeceny systém kontroly kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

v.domacom prostredi.

Na niektoré prezentované i dalSie otdzky sme sa pokusili priebezne odpovedat, iné budu

postupne: rieSené. Kolektiv autorov Zaverecnej hodnotiacej spravy NP DI (2015, s. 144)

uvadza, Ze: ,Podla nasho ndzoru, nie je moiné vytvorit fungujicu, modernd siet

komunitnych socialnych sluzieb bez vykonania analyz existujuceho stavu sluzieb, prieskumov

narokov prijimatefov-socidlnych sluZieb alebo bez demografickych progndz.” V podstate

potvrdili nase ndzory a aj ambiciu pri realizacii viacerych analyz a trendov vyvoja v procese DI

a to aZ do urovne MUS, vratane identifikdcie najdéleZitejsich rizikovych ukazovatelov.
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Buduci vyvoj kvality Zivota vSetkych skupin obyvatelstva odkdzanych na pomoc inych je
zasadne ovplyviiovany aj politikou na urovni MUS. A preto vietky ndstroje (ekonomické
a mimoekonomické, financné i nefinancné), ktoré maju k dispozicii, by mali byt koordinované,
vzdjomne prepojené a kompatibilné s cielmi DI. Vyznamnym podielom by mal prispievat aj
$tdt svojou hospoddrskou a socidlnou politikou a posilfiovanim vyznamu MUS v oblasti

socidlnej pomoci a socidlnych sluZieb.

1.3.3.2. Zariadenia krizovej intervencie a ich kapacitné moznosti

Dal$im (Stvrtym) ukazovatelom, ktory v sluzbach Kl identifikujeme, je pocet zariadeni KI a ich
kapacitné moznosti®. Vzhladom na osobitost spracovania daného ukazovatela, uvadzame ho
v samostatnej podkapitole.

Vstupnou informdaciou je pocet zariadeni socidlnych sluzieb KI na Slovensku,
ktoré su prezentované v publikacii ,Zariadenia socidlnych sluzieb v Slovenskej republike”
(Zavadova, S. — Dugackova, D., 2013).°Podla nich bolo na Slovensku v roku 2013 (v zmysle
zakona ¢. 448/2008 Z. z. a 305/2005 Z. z.) zriadenych spolu 1 337 zariadeni s kapacitou 44
009 miest, vratane zariadeni KI. Z uvedenej skupiny ZSS prezentujeme pocty, kapacity a

zriadovatelskd posobnost v zariadeniach KI.

Tabulka 7: Pocet zariadeni krizovej intervencie na Slovensku (2013) a ich kapacity

ZAIRIADEI\IIIE Pocet Kapacita miest Z toho pocet zariadeni podla zriadovatela
EIYEJVT&XEHO zariadent spolu UPSVaR |Obec |Cirkev | Ostatné PO | VUC
Slovensko 44 1032 - 10 5 18 10
NOCLAHAREN Pocet Kapacita miest Z toho pocet zariadeni podla zriadovatela
zariadent spolu UPSVaR | Obec | Cirkev | Ostatné PO | VUC
Slovensko 30 837 - 19 6 4 0

¥sucasne sa vynara otdzka, ¢i vo vSetkych zariadeniach Kl si ubytovani len pracujuci alebo aj taki [udia, ktori su
,ﬁﬂkézani na systém socidlnych davok, su poberatelmi ciastocnych aj Uplnych invalidnych a starobnych

~ déchodkov.

’Aktudlnejiie Udaje sa-nam vzhladom na zloZitost zberu Statistickych dat a dobu trvania projektu nepodarilo
ziskat. Prezentované udaje ddvaju viak dostato¢nu predstavu o danej situdcii.
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UTULKY Pocet Kapacita miest Z toho pocet zariadeni podla zriadovatela
zariadent spolu UPSVaR | Obec |Cirkev | Ostatné PO | VUC
Slovensko 76 1651 - 20 10 29 16
DOMOV Pocet Kapacita miest Z toho pocet zariadeni podla zriadovatela
ESL — LILEC) el UPSVaR | Obec | Cirkev | Ostatné PO | VUC
Slovensko 20 222 - D* 3 8 7
DETSKY Pocet Kapacita miest Z toho pocet zariadeni podla zriadovatela
DOMOV zariadent spolu UPSVaR | Obec | Cirkev | Ostatné PO | VUC
Slovensko 85 4839 65 0 11 9 0

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Zavadova, S. - Dugackova, D., 2013; D*- uvedené ako déverny udaj

Z prehladnych udajov vyplyva, Ze kapacita zariadeni Kl, ktoré poskytovali pomoc dospelej
osobe alebo rodine, predstavovala za rok 2013 celkom3 742 miest. Z tohto poctu je mozné
odhadovat, aky je mozny buduci dopyt ato aj podla predchdadzajucich informdcii o
odkazanosti na dané socidlne sluzby. Pripominame, Ze okrem instituciondlnych foriem
ubytovania vramci sluzieb Kl, existuju aj iné moZnosti byvania socidlne ohrozenych
jednotlivcov a rodin. Uvedenu skupinu je velmi tazko identifikovat, urcité moznosti dava
selektovanie z evidencie obyvatelstva, ktoré ma administrativny evidenény pobyt.

V tejto faze analyzy, ked sme nevenovali pozornost poctu obyvatelstva zaZivajuceho
chudobu a nelegdlne (ale tolerované) byvanie v osadach, slumoch a inych formach
externého prebyvania je zrejmé, Ze existujuce kapacity KI nemézZu eliminovat moznu hrozbu,
dopyt. @ potrebu byvania pre danu vylucovanu skupinu (dospelé osoby).Aktudlna siet
zariadeni K| je nedostatocnd a preto je potrebné hladat primerané riesenia na urovni Stat —
miestna Uzemnd samosprava — neverejni poskytovatelia, aby spolo¢ne sanovali akutny
nedostatok zariadeni a ubytovacich jednotiek pre prijimatelov KI. AZ ndsledne a postupne
mébZeme riesit otdzky DI na urovni MUS.

Osobitny problém nastava, ked sa prijimatelia vracaju do pévodného prostredia, alebo
ne‘majL'J Ziadne podnetné rodinné zazemie, kde by sa mohli vratit (najma deti a mladi dospeli

7 DeD). V tejto suvjslosti upozoriiujeme na nedostatoénu dostupnost a kapacitné moznosti
/’/

7~
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prestupného byvania v napojeni na ndjomné byvanie, ktoré by vyznamne doplnili dalSiu
socializaciu 0sdb odchadzajucich zo zariadeni KI.*°
Uloha $tatu a MUS je aj v otazkach budovania bytovych podmienok pre osoby odkazané na

sluzby Kl a po ich ukonceni, rovnako pre deinstitucionalizované osoby zo ZSS, znac¢na.

1.3.4. Opatrovatelské sluzby

Nezastupitelnd UGlohu v poskytovani socidlnych sluzieb, osobitne pre MUS, maju

opatrovatelské sluzby, ktoré napomadhaju osobam odkdzanym na pomoc inych osob ¢o

najdlhsie zotrvat vo svojom prirodzenom prostredi. Sucasne je to jeden z hlavnych cielov DI

v procese rozvoja terénnych socidlnych sluzieb. Ich poskytovanie vratane dostupnej

prepravnej sluzby a rozvozu stravy do domacnosti odkazanych os6b by malo byt prioritné.

Uvadzame niekolko dovodov, preco to tak nie je:

e nastup neoliberdlnej ekonomiky priorizuje aj v sikromnom Zivote individualizmus,

e meni sa paradigma Zivota (materiali z MUS nad socidlnou zodpovednostou a filantropiou),

e meni sa Struktura rodiny (viacgeneracné rodiny su uz dlhodobo na ustupe),

e neformalne domace opatrovanie je popri pracovnych povinnostiach pribuznych rizikovym
faktorom s hrozbou ,vyhorenia“,

e konkurencia na _trhu prace casto ovplyvauje mozZnosti rodinnych prislusnikov
v starostlivosti o svojich pribuznych odkazanych na ich pomoc (riziko straty zamestnania),

e nizke financné ohodnotenie rodinnych prislusnikov — opatrovateloy,

e nizke financné ohodnotenie zmluvnych opatrovatelov (podobne ako v ZSS),

e nizke prijmy o0s6b, ktoré su pri samoobsluznych funkcidch odkdzané na pomoc inych,

o3 iné faktory, ktoré vstupuju do systému domacej opatrovatel'skej starostlivosti.

Opatrovatelska sluzba je podla § 41 zakona ¢. 448/2008 Z. z. takd socidlna sluzba

poskytovana fyzickej osobe, ktora:

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il. (podla

prilohy €. 3 tohto Zakona) a

954 cioférum (Krizova intervencia, 23.3.2017; www.socioférum) odporuca alternativne zaviest Gtulky — ZOS
s nizSimi Standardmi, ake.maju bezné socialne sluzby.
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b) je odkdazand na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, uUkonoch starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socialnych aktivitach (podla prilohy €. 4 tohto zakona).

Rozsah ukonov (v hodinach) podla odkazanosti na jednotlivé ukony podla prilohy 3 — 4
uvedeného zakona urcuje MUS na zdklade socidinej posudkovej ¢innosti. Poskytovatel
socidlnej sluzby sa s prijimatelom socidlnej sluzby (na navrh prijimatefa) méze zmluvne
dohodnut aj na inom hodinovom rozsahu opatrovania.

Opatrovatelska sluzba je origindlnou kompetenciou MUS, ale je poskytovana aj neverejnymi
poskytovatelmi. V nasledujlcej tabulke uvddzame pocty poskytovatelov podla jednotlivych
vuc.

Tabulka 8: Terénna opatrovatelska sluzba a pocet poskytovatelov na Slovensku (2017)

vuc Pocet poskytovatelov MUS /zriadené | Pocet neverejnych
alebo zalozené MUS poskytovatelov
BBSK 133/2 52
BSK 36/ 10 52
KSK 132/1 51
NSK 111/10 90
PSK 116 77
TSK 144/ 3 31
TTSK 87/6 15
75K 186/ 2 87
Spolu 945/ 24 = 969 455

Zdroj: Vlastné spracovanie podla  https://www.employment.gov.sk/sk/centralny—register—
poskytovatelov—socialnych—sluzieb august 2017.

V porovnani s neverejnymi poskytovatelmi je pocet poskytovatelov terénnej opatrovatelskej
sluzby poskytovanej .samosprdvou viac ako dvojndsobny (969). Ak bude tento trend
pokratovat, moézieme konstatovat, Ze MUS adekvdtne reaguji na svoju origindinu
zodpovednost v danej oblasti. Si¢asne mdzeme predpokladat, Ze intenzivne spolupracuju aj
s neverejnymi poskytovatelmi, aby zabezpecili dopyt po uvedenych sluzbach vo svojom
spadovom okoli. Skoda, e ambulantné opatrovatelské sluzby su poskytované iba jednym
neverejnym poskytovatelov v NSK, ostatné nie su podla aktudlneho Centrdlneho registra
/p@'skytované vobec./Ani pobytova tyZdennd opatrovatelskd sluzba nie je preferovand a len

/ v KSK (2) a v TSK (1) poskytuju celorocnu pobytovu opatrovatelsku sluzbu.

36
Tento projekt sa-réalizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk



https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-sluzieb
https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-sluzieb

1 IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ @ Eurdpsky socialny fond : : ! L,UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Zaujimalo nds, aky je dopyt po opatrovatelskych sluzbach zo strany jej prijimatelov.
V nasledujucej tabulke na porovnanie uvadzame celkovy pocet prijimatelov
opatrovatelskych sluzieb v rokoch 2010 a 2016.

Tabulka 9: Porovnanie opatrovatelskych sluzieb poskytovanych miestnou Uzemnou

samospravou na Slovensku (2010 a 2016)

Opatrovatelska sluzba poskytovana MUS

Rok 2010 2016
pocet prijimatelov, ktorym bola poskytnuta
opatrovatelska sluzba: 15704 13 155
z toho podla stupria odkazanosti X
. X 2209
[l. X 2404
V. X 3753
V. X 2235
VI. X 2554

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Sprav o socidlnej situacii obyvatelstva na Slovensku 2010 a 2016
V(MPSVR SR) 11-01

Zo Statistickych Udajov je zrejmé, Ze na Slovensku mierne klesd pocet prijimatelov
opatrovatelskych sluZieb. Tento trend je v istom rozpore s cielmi DI. Niektoré pri¢iny budeme
skumat vdruhej atretej kapitole a vysledky budl sucéastou navrhovanych opatreni

a odporuéani MUS v oblasti redlneho riedenia DI.
Zhrnutie

Aby sme naplnili prvé ciele projektu, konkrétne analyzu vyvoja a ulohu miestnej uzemnej

samospravy v oblasti kompetencii socidlnych sluZieb, koordinaciu, efektivnost a rozvoj

socialnych sluzieb, osobitne komunitnych socidlnych sluzieb, pouZili sme viaceré vyskumné

metody a na zaklade ich wystupov uvadzame nasledujuce vysledky.

V ramci decentralizacnych procesov na miestnu Uzemnu samospravu postupne prechadzali
/\{aceré kompetencie vratane kompetencii v oblasti poskytovania socialnej pomoci, osobitne

£ socidlnych sluZieb:.
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Rozvoj a kvalita socialnych sluzieb su podmienené viacerymi ukazovatelmi. Vybrali sme tie,
ktoré ich zasadnym sp6sobom ovplyviuju. Prvym ukazovatefom je priemerny vek a index
starnutia slovenskej populacie. Na zdklade vystupov deklarujeme, Ze priemerny vek na
Slovensku ma stupajucu tendenciu, ¢o sa prirodzene odraza aj na indexe starnutia (napriklad
v roku 2016 dosiahol hodnotu 96,96 %, to znamend, Ze na 100 obyvatelov v
predproduktivnom veku pripadd priblizne 97 obyvatelov v poproduktivnhom veku). Je to
vyznamny ukazovatel aj pre MUS, ktord na dany stav musi reagovat najmi v oblasti
rozsirovania siete komunitnych socidlnych sluzieb.
V ramci dalSich analyz sme sa zamerali na druhy ukazovatel, ktorym sme skimali pocet ZSS a
ich kapacitné moznosti. Prave vyvoj v danej oblasti ukazuje, aky je zaujem o poskytovanie
socidlnych sluzieb zo strany verejnych i neverejnych zriadovatelov a poskytovatelov a aky je
dopyt zo strany prijimatelov tychto sluzieb. Zistili sme, Ze pocet ZSS na Slovensku (v
skimanom obdobi 2011-2015) vzrastol o priblizne 18,68 %, o Ciasto¢ne zodpoveda aj rastu
dopytu zo strany prijimatelov socidlnych sluZieb. Preto je nevyhnutné hladat riesenia
viacerymi formami.
Vychadzajuc z rasticeho dopytu po institucionalnych socidlnych sluibach odpori¢ame MUS
kombinaciu formy primeranej podpory rozSirovania siete poskytovatelov socidlnych sluzieb
(verejnych, neverejnych) a formy postupnej realizacie cielov DI tak, aby sa garantovala
dostupnost (priestorova, casova, finan¢na) a kvalita tychto sluZieb. V opa¢nom pripade bude
nadalej narastat pocet neuspokojenych zdujemcov o socidlne sluzby. V kombindcii indexu
starnutia, dopytu po miestach v ZSS a cielov DI je skor pravdepodobny a akceptovatelny iba
postupny trend prechodu(minimdlne 10 rokov) na komunitné sluzby a opatrovanie doma.
Dovody tohto tvrdenia postupne prezentujeme v 3. a 4. kapitole.
Zavaznym problémom DI, ktory sme zistili, su socidlne sluzby KI. Tymto sluzbam sa nevenuje
primerand odbornd, financnd, ani legislativna pozornost. Jednym z doévodov je nedostatok
relevantnych ukazovatelov, ktoré dokazu kvalifikovane odhadnut dopyt po sluzbach KI. Preto
sme 'niektoré hlavné ukazovatele Kl (celkom Styri)postupne identifikovali. Patri sem
AOStredie, kde sa sluzby Kl poskytuju a evidencia obyvatelstva (v ramci nej identifikacia os6b

g

s administrativnym._evidenénym pobytom). Z kvalifikovaného odhadu vychadza, Ze na
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Slovensku zZije priblizne 120 000 obyvatelov s administrativnym evidenénym pobytom na
meste/obci, ktori su potencidlnymi prijimatelmi sluzieb KI. Daldim ukazovatelom je
dostupnost bytovej politiky a kapacitné moznosti zariadeni Kl pre danu skupinu
obyvatelstva, ako najvypuklejsi problém sluzieb KI, ktoré maju mestd a obce v kooperdcii so
statom riesSit. Preukazali sme, Ze existujuce kapacity KI nestaCia kompenzovat dopyt po
tychto sluzbach, ani potrebu nasledného byvania pre viaceré vylu¢ované skupiny. Preto siet
zariadeni Kl je nevyhnutné dalej rozSirovat a hladat primerané rieSenia na uUrovni: Stat

(zvySeny podiel financovanie sluzieb Kl, Statna bytova politika a rozvoj ndjomnych bytov) —

miestna Uzemna samosprava (bytova politika MUS a nadjomné byty) — obéan (individualna

financna pomoc pri vystavbe alebo prendajme ndjomnych bytov). Upozorfiujeme aj na
absenciu systému prestupného byvania v napojeni na najomné byvanie.

Sucasne navrhujeme, aby sa danej problematike venovala vacsia pozornost aj zo stany

vyskumnych insStitucii, osobitne v gescii MPSVR SR.

Jeden z hlavnych ciefov MUS v oblasti DI je rozvoj komunitnych socialnych sluzieb. Napriek

tomu analyzy potvrdili, Ze existuju viaceré problémové oblasti a trendy:

— terénne opatrovatelské sluiby poskytované MUS (2016), vykazovali v porovnani s

neverejnymi poskytovatelmi viac ako dvojnasobny ndrast, ¢o znamena, ze MUS si postupne

uvedomuje svoju originalnu zodpovednost v danej oblasti. Ur¢itd absenciu na strane MUS
sme zaznamenali pri poskytovani ambulantnych opatrovatelskych sluzieb a pobytovych
tyzdennych opatrovatelskych sluzbach,

— zo Statistickych udajov (2010, 2016) je zrejmé, Ze na Slovensku klesa pocet prijimatelov
opatrovatelskych sluzieb poskytovanych MUS, ¢o povaZujeme za negativny trend v rdmci
DI,

— zaujem o pobytové (najma celorocné) socialne sluzby rastie, osobitne v skupine seniorov.
D6vody zaznamenanych trendov vyvoja v socidlnych sluzbach a procese DI maju svoje
dalsie pric¢iny, ktoré postupne identifikujeme v dalsSich kapitolach. Vysledky budu sucastou

navrhovanych opatrenia odporacani MUS v oblasti redlneho rie$enia DI.
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»Spoloénost sa ukazuje ako zreld vtedy, ked dokazie hodnotit pritomnost ako potencial
minulosti a budicnost ako jej moznu korekciu. Kto nepozna minulost je odsudeny prezit ju

znova.“— George Santayana

V tejto kapitole sme sa zamerali na napifianie cielov projektu v oblasti DI. Hlavné dlohy st-
hodnotenie a nastavenie procesov DI v rdmci systému socidlnych sluzieb na Grovni MUS,
analyza pozitivnych a rizikovych faktorov DI, kompardcia funkcnosti, efektivnosti a trendov
vyvoja existujucej siete socialnych sluzieb. Vyuzili sme viaceré vyskumné metddy, hlavne
tvorbu konceptualneho rdmca rieSenia, tvorivé vyuzZitie existujuceho stavu poznania danej
problematiky, zber a analyzy Statistickych uUdajov, obsahovi analyzu webovych stranok a
vyuzitie mailovej komunikacie, metddy komparacie, progndzovania, indukcie a dedukcie.
Medzi hlavné transformacné etapy v socialnej oblasti, osobitne v socidlnych sluzbach, patri
deinStitucionalizacia socialnych sluzieb, ktora priorizuje poskytovanie komunitnych socidlnych
sluzieb pred jej pobytovym poskytovanim, ato v kontexte vnimania samotnej dostupnosti,
kvality a financovania socialnych sluzieb.

Konkrétne eurdpske. skusenosti v DI publikoval J. Mansell a kol. (2007)v stadii
,Deinstitutionalisation and community living: Outcomes and cost” (Deinstitucionalizacia a
komunitné sluzby — zisky a ndklady). Koncentrovali Statistické informacie o institucionalne;j
starostlivosti- fudi so ‘zdravotnym postihnutim z 28 S$tatov, pricom identifikovali Uspesné
zmeny prechodu z institucionalne]j starostlivosti na komunitnd. Studia zahffia aj hlavné
dosledky tohto prechodu, vratane urcitych ekonomickych dopadov, ktoré transformacia
prinasa. Zo zahrani¢nych pozitivnych skusenosti sa na Slovensku vychadzalo pri tvorbe

hlavnych cielov DI.

/
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2.1. Deinstitucionalizacia ako vyznamna transformacna etapa socialnych sluzieb

Obdobné procesy DI, ktorymi prechadza Slovensko, su davnejsSie zndme v inych vyspelych
eurdpskych statoch. Uznavanym priekopnikom je Nérsko, ktoré DI realizuje uz niekolko
desatroc¢i, podobnymi zmenami prechadzaju vsetky Staty, najma Nemecko, Francuzsko
a Rakusko. Kazda krajina ma vSak svoj socialny systém a tak aj postupy a formy su prirodzene
rozne a jedinecné.

Urcitou pred etapou DI v slovenskych podmienkach bola Koncepcia transformdcie socidlnej
sféry (1996), ktorej naplifianie sa realizovalo pilotnymi projektmi najma neziskovym sektorom
v spolupraci s verejnou spravou.™ Vytvorili sa prvotné kvalitativne podmienky a skusenosti,
ktoré sa vyufZili aj pri tvorbe zdkona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., jeho naslednych
noveldch avsamotnej etape pripravy DI v danej oblasti.

Hlavné ciele DI si pomerne detailne rozpracované a bezne dostupné na strdnke MPSVR SR
a preto sa v nasledujucej casti sustredime len na jej zdkladné charakteristiky a priebeiné
vysledky*2.

Samotny proces DI zacal koncom roka 2011, ked vlada SR schvdlila ,Stratégiu
deinstitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej
republike.” Tymto dokumentom sa SR prihlasila k cielom politiky EU v oblasti socidlnej
inkltzie a to budovanim alternativneho modelu socidlnych sluzieb. ,Zakladnym zamerom
transformdcie a deinstitucionalizacie v Slovenskej republike je vytvorenie a zabezpecenie
podmienok pre nezdvisly a slobodny Zivot vsetkych obcanov, odkazanych na pomoc
spolo¢nosti, v prirodzenom socialnom prostredi komunity, prostrednictvom komplexu
kvalitnych alternativnych sluzieb vo verejnom zaujme (vytvaranie novych sluzieb a opatreni
a/alebo'rozsirovanim a vyuzivanim existujicej siete komunitnych sluzieb), ktoré im umoznia
slobodny a nezavisly spbésob Zivota s podporou komunity, odbornikov, ¢lenov rodiny,

dobrovolnikov prechodom z prevazne institucionalneho spdsobu poskytovania socialnych

"'podla Cangara (2013) poli realizované tieto projekty: 1999 — 2001 Transformdcia DSS Zehra—Hodkovce; 2002
— Koncepcia transformdcie zariadeni socialnych sluzieb v KSK; 2002 Transformacia DSS Kralovce; 2003 - Projekt
vlady SR ,Transformacia existujucich zariadeni socidlnych sluzieb — humanizacia zariadeni socidlnych sluzieb”;
2005 -Transformacia socidlnych sluzieb v BBSK (DSS Slatinka, Lucenec; DSS Pohorelska Masa a DSS Neporadza).
IN: na www.employment.gov.sk.
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sluZzieb na komunitnu starostlivost a rozsirovanim alternativnych mozZnosti uspokojovania
potrieb deti, ktoré boli odnaté zo starostlivosti rodi¢ov” (Stratégia deinstitucionalizacie
systému socialnych sluzieb a ndhradne;j starostlivosti v Slovenskej republike, 2011).
DI akcentuje socidlne sluzby, ktoré reSpektuju individualne potreby prijimatela v jeho
prirodzenom rodinnom prostredi, priCcom nejde len o zmenu formy byvania — prostredia a
priestoru, ale najmd o zmenu pristupu k osobam odkazanym na pomoc inych oséb pri
samoobsluznych ukonoch a celkovej socializacii do spolo¢nosti.
Okrem ,,Stratégie....” MPSVR SR este v decembri 2011 schvalilo ,Ndrodny akcny pldn
prechodu z instituciondlnej na komunitnu starostlivost v systéme socidlnych sluZieb na roky
2012 — 2015“ ako plan podpory a zabezpecovania dostupnosti komunitnych sluzieb a
uspokojovania individudlnych potrieb prijimatelov, ktori su umiestneni v zariadeniach
socialnych sluzieb, s cielom ich prechodu do podpornych sluzieb v komunite.
Nasledne Fond socidlneho rozvoja (FSR), neskér Implementaénd agentura MPSVR SR (IA
MPSVR), realizovali narodny projekt ,,Podpora procesu deinstitucionalizacie a transformacie
systému socialnych sluzieb” (dalej NP DI). NP DI bol realizovany v rokoch 2013 — 2015
s alokaciou 1 mil. eur as prepojenim na Regionalny operacny program (ERDF) — rozvoj
socidlnej infrastruktury v celkovej sume 20 mil. eur. Cielom bolo prostrednictvom pilotnych
projektov zacat a podporit proces DI socidlnych sluZieb, ako aj pripravit a overit jednotny
postup DI v ZSS pre osoby so zdravotnym postihnutim a dusevnou poruchou. Zakladné ciele
aktivit NP DI _boli najma v oblasti vzdelavania a supervizie manazmentu, pracovnikov a
prijimatefov-._socidlnych sluzieb, pomoci v oblasti podporovaného zamestndvania,
diseminacie vysledkov a informovanie o procese DI a novych komunitnych sluzbach. Do
projektu sa zapojilo 6 samospravnych krajov (jedno zariadenie socialnych sluzieb z kazdého
samospravneho kraja). Projekty koordinoval Vybor expertov DI (Cangar, 2013;
WWW.trass.cz).
Vystupy z pilotnych projektov boli vyuZité aj pri spracovani vladneho dokumentu pod
nazvom ,,Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 — 2020“ (dalej Narodné
/{riority) a nasledne v ,Ndrodnom akcénom pldne prechodu z insStituciondlnej na komunitnu

g

starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na rok 2016-2020”. Obidva strategické materialy
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vychadzaju z aktudlnej situacie poskytovania socidlnych sluzieb na Slovensku, vratane dopytu
po socialnych sluzbach v pobytovych zariadenia socidlnych sluZieb a nedostatku miest v
prirodzenom domdacom a/alebo komunitnom prostredi. Osobitnym problémoch sa stava
udrzatelnost financovania socidlnych sluzieb zo strany vsetkych zainteresovanych subjektov

(8tat, VUC, mestd a obce, prijimatel, poskytovatel).

2.1.1. Vysledky ostatnej deinstitucionalizacie z pohl'adu miestnej izemnej samospravy

Na zistenie a optimalizaciu aktualnych podmienok a mozZnosti DI v praxi, struc¢ne
analyzujeme doterajsie vystupy projektu NP DI, ktoré boli v roku 2015 podrobne spracované
v odbornej publikacii ,Zavere¢nd hodnotiaca sprava. Narodny projekt Podpora
deinstitucionalizacie a transformacie systému socidlnych sluzieb v Slovenskej republike”.
Publikacia sa skladd z troch pomerne rozsiahlych kapitol, ktoré kvalitativne i kvantitativne
prezentuju vysledky pripravy a realizacie DI vo vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb
(ZSS) v posobnosti VUC a navrhy daldich odporucani na uspeiné pokracovanie DI na
Slovensku.™
S ohladom na ciele nasho projektu su v uvedenej publikacii zaujimavé najma vystupy
stvisiace s MUS. V podkapitole (1.2.4 Miestna uroveri — komunita, obec/mesto) sa uvadza:
s ktorymi transformujuce sa zariadenia socidlnych sluzieb spolupracuji, sa nachadza na
lokdalnej, komunalnej urovni. Predovsetkym ide o spolupracu s miestnym/mestskym tUradom,
vo vacsine pripadov priamo so starostami/starostkami a s primatormi/primatorkami, ale aj s
poslancami/poslankyfiami miestnych a mestskych zastupitelstiev. Uroven tejto spoluprace
ZSS pre pokrok v ‘procese DI povazujeme za velmi vyznamnu, pretoze od
postojov/nazorov/rozhodnuti tychto samospravnych organov aich predstavitelov zavisia
mnohé konkrétne opatrenia tykajuce sa DI, ako napriklad mozZnost ziskania pozemkov
a naslednej vystavby ' zariadeni podporovaného byvania, prendjom rodinnych
/BI/de o tieto ZSS: DSS SLATINKA, LUCENEC (BBSK), OKOC — OPATOVSKY SOKOLEC (TTSK), ZSS LIPKA V LIPOVE)

(NSK), DSS ADAMOVSKE-KOCHANOVCE (TSK), DSS LADOMERSKA VIESKA (BBSK) CSS ZATISIE, OSADNE (PSK) a
DSS LIDWINA, STRAZSKE (KSK).
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domoy, ziskanie najomnych bytov, ale aj nastavenie atmosféry a celkové prijatie a

reSpektovanie prijimatelov v danej komunite” (Zaverecna hodnotiaca sprdva, 2015, s. 39-40).

Okrem pozitivnych hodnoteni spoluprdce s predstavitelmi MUS sa v uvedenej sprave

objavuju aj urcité obavy samotnych zdstupcov samosprdv, ktoré prezentujeme neskor.

Na zaklade stavu pripravenosti DI na Slovensku pripominame, Ze:

e neuskutocnil sa celoslovensky prieskum pripadného zdujmu prijimatelov sluZieb
v domovoch socidlnych sluzieb (DSS) a ich rodinnych prislusnikov ¢&i o ndvrat do domdceho
prostredia maju vébec zdujem a aké podmienky maju na to vytvorené,

e v pilotnom projekte NP DI bola z hladiska Statistickych vystupov zapojend mald vyskumnd
vzorka (6 — 7 zariadeni VUC) a preto ich nie je mozné zovseobecnit,

e v priprave realizdcie dalsich ndrodnych projektov DI odporucame zapojit aj iné skupiny
prijimatelov socidlnych sluzieb v ZSS (nielen DSS), osobitne seniorov a ich poskytovatelov
(verejnych, neverejnych,

e zapojenie poskytovatelov osobitne v gescii MUS urcite skvalitni celkové vystupy a
odportcania, nakolko samotnd uspesnd realizdcia DI je bytostne spétd prdve s MUS a

vytvdranim podmienok na komunitné socidlne sluzby.

2.1.2. Pozitiva a rizikové faktory deinstitucionalizacie

Napriek nasim pripomienkam k doterajSiemu procesu pripravy a realizacie DI, pozitivne
hodnotime, Ze v samotnom realizacnom procese (2013 — 2015) boli uz zainteresovani viaceri
predstavitelia MUS, i ked v pozicii respondentov. Ich ndzory st prezentované v Zavereénej
hodnotiacej sprave NP DI (2015, s. 42—-43), kde okrem podpornych nazorov uviedli, ze: “Zo
strany zdstupcov lokdlnej samosprdvy sa objavili aj obavy zo zmien, hlavne zo zrusenia
zariadenia, ktoré by sa mohli prejavit napr. v poklese poctu obyvatelov obce, ndraste
nezamestnanosti z dévodu deinstitucionalizdcie ZSS na uzemi samospravy, nakolko je ich
najvdcsim zamestndvatelom a pod”.

Viaceri respondenti - predstavitelia MUS viak v ramci svojich obdv nepriamo vyjadrili svoj

Aafzor, resp. nazor obyvatelov miest a obci, na zmysel a na ucel DI. Nakolko sa domnievame,

Ze ich obavy pretrvavaju, vybrali sme niektoré tak, ako su uvedené v spominanej publikacii:

44
Tento projekt sa-réalizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk




1 IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ @ ¢ Eurdpsky socialny fond 2 : ! L,UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

e ,Poniektori klienti tu vyrastli, su tu cely svoj Zivot, tu byvaju, proste su tu doma. Zrazu sa
to ma zmenit. Odidu niekam inam, do nového prostredia, medzi cudzich ludi a hlavne sa
rozdelia, uz nebudu spolu. Mdm obavy z toho, ako ich prijme komunita, do ktorej sa
prestahuju a zaroven, ako si oni zvyknu na nové tvare, na nové prostredie;

e Odozvy obcanov su rbzne. Ti, ktorych sa to netyka (nie su zamestnancami), len krutia
hlavou, Ze sa ide rusit vybudované, zabehnuté, zrekonstruované zariadenie;

e Niektori ludia vyslovuju taky ndzor, Ze DSS aj predtym malo pekné a vhodné miesto pre
klientov v aredli 7-hektarového lesoparku® (Zaverecna hodnotiac sprava NP DI (2015, s.
42-43).

Hoci uvedené nazory nepovazujeme za celkom reprezentativne (opat maly pocet

respondentov k poctu predstavitelov samosprdv a zastupitelstiev), predsa len odrazaju urcité

obavy a identifikaciu rizik, tak na strane samotnych dotknutych os6b (prijimatelov socidlnych
sluzieb v ZSS), ako aj na strane obcanov a predstavitelov obci, kde ZSS p6sobia, a preto sa

S nimi stotoZriujeme.

Zaujimavé su aj bariéry a rizika DI, ktoré v spominanej ,Zaverecnej hodnotiacej sprave NP

DI“ pomenovali zdstupcovia VUC. Ich zoznam uvadzame v struénej podobe: vyber vhodnych

nehnutelnosti a pozemkov z hladiska dostupnosti sluzieb; problémy s prijatim klientov do

komunity; nedostato¢né podmienky na intenzivnu pripravu na samostatné byvanie pre
vacsinu klientov, nielen pre mald skupinku klientov v tréningovom byte/nepripravenost
klientov,na zmeny; absencia propagacie filozofie DI pre verejnost a v désledku toho obavy
komunity 7 lokalizacie klientov do komunity, potreba zvySenia informovanosti v médiach
otuto tému; absencia bezbariérového prostredia v komunite; problémy sfinanénou
udrzatelnostou transformujticich sa zariadeni vyplyvajice z potreby zvySenych vydavkov;
nedostatocny prijem klientov na vsetky vydavky spojené s vedenim plnohodnotného Zivota;
odpor niektorych klientov k zmene prostredia, nizky zaujem zo strany rodin; nedostatocne
rozvinuté komunitné_sluzby v lokalite; nedostatok inych zdrojov financovania; vysoka
ne;amestnandsf v regione aabsencia moZnosti umiestnenia deinstitucionalizovanych
/pr/ijl'matel'ov socidlnych sluzieb so zdravotnym postihnutim na trhu prace; nezaujem
podnikatelskych subjektov zamestnat obcanov zbavenych spdsobilosti na pravne ukony;
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nedostato¢nd legislativa; pristup zamestnancov, ich nechut a nevdla, nestotoZnenie sa

s DI/zauZivané stereotypy a ndvyky zamestnancov ZSS — brania sa zmenam®(Zaverecna

hodnotiaca sprava NP DI, 2015, s.37).

V uvedenej sprave su podrobne prezentované najvacsSie bariéry procesu DI na Slovensku zo

strany zdstupcov MPSVR SR ato v potrebe docielenia zmeny v mysleni av pristupoch

k deinstitucionalizacii zo strany:

e poskytovatelov pobytovych socidlnych sluzieb aich zriadovatelov, resp. zakladatelov,
ktori vnimaju DI ako ohrozenie kontinuity ich pracovnej i zarobkovej ¢innosti,

e prijimatelov socidlnych sluzieb aich rodin, ako aj ich obavy z kontinuity poskytovanej
socialnej sluzby, jej dostupnost (najma priestorova, casova ifinancnd) a udrZatelnost
sluzieb, zo zabezpecenia financnej udrzatelnosti socidlnych sluzieb pocas DI, a to subezne
s financovanim pobytovych a komunitnych sluzieb” (volne spracované podla Zaverecna
hodnotiaca sprava NP DI, 2015, s. 51).

Sucasne je deklarované: ,Ze MPSVR SR ma zamer vypracovat Strategicky rdmec rozvoja

socidlnych sluZieb do roku 2030 v Slovenskej republike.** Tento dokument bude stanovovat

dlhodobé ciele rozvoja socidlnych sluzieb v SR, ktoré budu tiez vychodiskom na legislativne

Upravy pravnych vztahov pri poskytovani socidlnych sluZzieb a na zabezpecenie dlhodobo

udrZatelného financovania socidlnych sluzieb vratane vytvorenia takych financénych

podmienok, ktoré budu motivovat a podporovat rozvoj a zavadzanie komunitnych sluZieb.

MPSVR SR spolupracuje s MZ SR pri priprave Ndrodnej stratégie dlhodobej zdravotno-

socidlnej starostlivosti, ktora by mala zabezpecit participaciu socidlneho a zdravotnickeho

systému na rieSeni situacie klientov. Pokial ide o legislativne zmeny, resp. o iné opatrenia
suvisiace a podporujuce proces DI, MPSVR SR ich bude pripravovat na zaklade potreby

Ill

preukazanej v rdmci priebehu a realizacie vystupov NP DI” (Zaverecna hodnotiaca sprava NP
DI, 2015, s. 51).
V kontexte vyssSie uvedenych vystupov a odporucani z doterajSieho procesu realizacie DI, na

zaklade $tudia domacej a zahrani¢nej literatury a praktickych skdsenosti ¢lenov autorského

P

" Ako sa uvadza aj v dokumente Narodné priority rozvoja sociadlnych sluzieb na roky 2015 — 2020.
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timu tejto Studie, prezentujeme urcité prinosy a rizikové faktory DI, s ciefom rozsirit vystupy
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Tabulka 10: Prinosy a rizikové faktory deinstitucionalizacie

PRINOSY

RIZIKOVE FAKTORY

AY

e odchod klienta z velkokapacitného ZSS do
domadcej opatrovatelskej starostlivosti
(DOS) alebo komunitného centra,

e zvysSena kvalita Zivota z dovodu lepsej
rodinnej a komunitnej komunikacie,

e zlepsenie pribuzenskych vztahov,

e individualizacia prdce s klientom
v domdacom prostredi,

e predpokladané zlepsenie zdravotného
a psychického stavu byvalych klientov ZSS,

e integracia a spolocenska inkluzia,

e vicSia moznost a zodpovednost klienta
rozhodovat o sebe samom, o svojom
volhom case,

e samostatnost, moznost naucit sa
a participovat na domdcich pracach,
pripadne najst si vlastnu pracu,

e zvySenie lokalnej zamestnanosti
prostrednictvom DOS, pripadne
zamestnanie rodinného prislusnika ako
opatrovatela,

e pomocné a doplnkové sluzby v domacom
prostredi realizované klientom — mozZnost
znizenia nakladov na‘upratovanie a
stravovanie,

¢ -dobrovelnictvo v ramci pracovnej terapie
klientav komunite,

e budovanie nizkokapacitnych ZSS rodinného
typu,

e znizenie verejnych zdrojov:na financovanie
rekonstrukcii nehnutelnosti a materialno-
technickom vybaveni velkokapacitnych ZSS
a presun do nizkokapacitnych ZSS a
komunitnych socidlnyvh sluZzieb,

e moznost prechodu zamestnancov
deinstitucionalizovanych ZSS do systému
komunitnejprace a opatrovatelskych

luZieb,

e vychova mladej generacie k tolerancii
a pomoci obéanom so zdravotnym
pstihnutim a seniorov.

e Dl je pristupnejsia pre klientov s ,lahSim
zdravotnym postihnutim®,

e nie kazdy sa mbzZe z dévodu tazkého
zdravotného, alebo psychického stavu vratit
do domaceho prostredia,

e starostlivost o klienta v rodine — riziko straty
zamestnania, alebo zniZenie prijmu
opatrovnika,

e Casové, zdravotné, psychické a financné
problémy v rodine (syndrém vyhorenia),

e bez zavedenia systému kontroly
poskytovanych sluzieb moznost znizenia
kvality Zivota byvalého klienta ZSS
v domacom prostredi,

e zneuzivanie integrovaného jedinca na
domace prace,

e neprijatie klienta komunitou,

e osamotenost klienta,

e nahrada, resp. kumulacia prijmov
domadcnosti len na prijem invalidného, resp.
starobného dochodku — finanéné zneuZitie
dochodku na sanaciu domacich rozpoctov,

e bez kontroly vyuZivanie tzv. ,vreckového”
deinstitucionalizovaného klienta v domacom
prostredi (ako je to garantované v ZSS),

e nie vzdy vyhovujuce materialno-technické
zabezpecenie v domacom prostredi (ako je
garantované v kvalitnych ZSS),

e zruSenieZSS— strata zamestnania pre
zamesthancov,

e nové pracovné miesta v ramciDOS
nedostatoc¢ne kompenzuju mieru
zamestnanosti v zrusenych ZSS,

e znizenie zamestnanosti v MUS, kde budu ZSS
zrusené,

e nevyuzitie budov a materialno-technického
vybavenia v zrusenych ZSS, do ktorych sa
Casto investovali verejné zdroje (domace,
eurofondy),

e ekonomické znehodnotenie vlozenych
zdrojov zakladatelov a poskytovatelov
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socialnych sluzieb zrusenych ZSS,

¢ nedostatocne rieSena otdzka financovania
domaceho opatrovania,

e nedostatocnd analyza , ochoty” rodin pri
navracani sa ich ¢lena domov,

e nizka dostupnost potrebnych komunitnych
sluzieb v MUS a okoli.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Korimova, Strangfeldovd, 2014

Okrem problémovych oblasti, ktoré sa v ramci DI maja riesit, vyndra sa otazka,pre ktoru
skupinu.os6b odkdzanych na pomoc inych je DI najvhodnejsia. Odpoved nie je jednoznacna,
nakolko deinstitucionalizovany méze byt kazdy prijimatel socidlnych sluzieb v ZSS. Z pohladu
rychlejSej DI zastdvame nazor, Ze deinstitucionalizdcia prijimatelov socidlnych sluZieb,
napriklad zo zariadeni podporovaného byvania (ZPB) a zariadeni pre seniorov (ZpS) je
vhodnejsia, lebo predpokladdme, Ze ich zdravotny stav, pripadne bytové podmienky
a spoluprdca s rodinou, nie su zdsadnym limitujucim faktorom integrdcie do komunitného Ci
domdceho prostredia. Ich socializacia a osamostatfiovanie je idedlnejsie, ako u prijimatelov
stazkymi avelmi tazkymi zdravotnymi (fyzickymi, psychickymi) poruchami (stupen
odkazanosti V. =VLI.). V neposlednom rade je u nich mozné predpokladat (okrem seniorov), ze
postupne, za pomoci odbornikov, ziskaju pracu atym si zabezpecia zvySené ndklady na
samostatné byvanie. Prdve zvySené naklady predstavuju vyznamnu bariéru pri DI, co
preukazeme v kapitole Financovanie socialnych sluzieb. Neznamend to vsak, Ze tazko a velmi
taZko zdravotne postihnuti prijimatelia sluZieb nemaju moznost a prileZitost na DI — odchod
do domadceho alebo komunitného prostredia. Prax vSak ukazuje opak.

Z vystupov ,Zdverecnej hodnotiacej sprdvy NP DI“ (2015), ako aj analyz, ktoré sme
prezentovali, je mozZné predpokladat budtci vyvoj DI v legislativnej, podpornej a organizacnej
oblasti, “a to najmd z pohladu_aktivnej ucasti MUS a samotnych prijimatelov na tomto

procese.
2.2. Analyzy a trendy v socialnych sluzbach ako vychodiska realizacie DI

/K’éd’ie aj v sucasnosti absentuju komplexné a celoslovenské informacie a dopadové studie

/ vhodne vyuZitelné na aktivnu realizaciu DI aidentifikdciu poctu oséb, ktoré mézu byt
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deinstitucionalizované (i ked parcidlne aindividudlne Udaje suU dostupné na rbznych
webovych strankach, napr. MPSVR, SUSR apod.), uskutoénime progndzy vyvoja vo
vybranych ukazovateloch z 1. kapitoly. Komparativne a prognostické analyzy su sucasne
podkladovym vystupom k identifikdcii trendov v danej oblasti. Vychadzame z predpokladu,
ze ak chceme objektivne reagovat na prijaté ciele DI a poukazat na pripadné rizika ich
implementdcie, osobitne z pohladu MUS a prijimatela, potrebujeme ziskat informacie, ktoré
dané ciele DI vyznamne ovplyvnuju. Preto skimame ako sa budu vyvijat vybrané dva hlavné
determinanty vplyvu (demograficky vyvoj a pocet zdujemcov o poskytovanie socidlnych
sluzieb) v horizonte minimalne 10 rokov. Najprv uskutocnime progndzu vyvoja priemerného
veku aindexu starnutia slovenského obyvatelstva, ako predpoklad dopytu po buducich
socidlnych  sluzbdch, ndsledne prezentujeme vyvoj kapacitnych miest v ZSS.
V ramci identifikacie trendov vyvoja vyuZijeme metddy progndzovania (pri priemernom
veku, indexe starnutia, kapacitnych miestach v ZSS), analyzy ¢asovych radov a metddy
regresnej funkcie(pri dopyte prijimatelov odkdzanych na poskytovanie socidlnych sluzieb).
Pri vybere trendovej funkcie postupujeme podla MAE (Mean Absolute Error), vyuzivame
ylinearny trend” a podla neho uskuto¢nime progndzu vyvoja dopytu buducich prijimatelov

po poskytovani socidlnych sluzieb do roku 2026.

2.1.1. Trendy vyvoja vybranych demografickych ukazovatelov (priemerny vek a index
starnutia)

Zakladné statistické udaje vyvoja priemerného veku na Slovensku do roku 2025 — 2026 su
prioritne prevzaté -z dostupnej odbornej publikacie ,Demografickd budidcnost okresov
Slovenska: Priblizovanie Ci-divergencia® (Bleha, B.— Vano, B. 2008) a v dalSej ¢asti ich budeme

volne interpretovat. Uvedeni_autori pripominaju, Ze do roka 2025 sa priemerny vek
obyvatelstva zvysi vo vsetkych okresoch a rozpatie bude siahat od 36,1 roka (okres
Néamestovo) do 47,8 rokov (okres Bratislava |). Priemernd hodnota za Slovensko bude 42,7

roka. Uz len 9 okresoy bude mat priemerny vek nizsi ako 40 rokov (v roku 2007 bolo takych
/pki’esov 70). P6jde/ o severoslovenské a vychodoslovenské okresy Levoca, KoSice okolie,
/ Spisska Nova Ves, Gelnica, Vranov nad Toplou, Stara Lubovna, Sabinov, Keimarok,

Namestovo. Zvysenie priemerného veku obyvatelstva sa bude pohybovat v rozpati od 6,8 %
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resp. 2,63 rokov v okrese Sobrance po 21,4 %, resp. 7,83 rokov v okrese Kosice Ill. Vysoké
prirastky priemerného veku sa ocakavaju aj v niektorych koSickych a bratislavskych okresoch
(Kosice Il, Bratislava IV a V), v zapadoslovenskych okresoch Dunajska Streda, Senec, Galanta
a v stredoslovenskych okresoch Martin a Banska Bystrica.

V nasledujucej tabulke uvedené udaje strué¢ne prezentujeme.

evvys

Prirastok priemerného Prirastok priemerného
Okres vekpu (%) Okres vekpu (%)
Kosice IlI 21,39 Zlaté Moravce 10,01
Bratislava V 18,69 Snina 9,54
Kosice Il 16,77 Bratislava Il 9,48
Tvrdosin 16,29 Krupina 9,47
Bratislava IV 14,90 Zarnovica 9,40
Dunajska Streda 14,87 Myjava 9,17
Poprad 14,74 Gelnica 8,73
Martin 14,21 Bratislava | 8,19
Senec 14,13 Medzilaborce 7,33
Dolny Kubin 14,11 Sobrance 6,77

Zdroj: Bleha, B.— Vano, B., 2008

Rast priemerného veku obyvatelstva ma celoslovensky charakter, je vsak potrebné pocitat
s regionalnymi (okresnymi) Specifikami. Rychlejsi proces starnutia bude zrejmy v okresoch,
ktoré v sucasnosti patria k tzv. ,mladym® okresom. Naopak, pomalsi rast priemerného veku
mébZeme ocakavat v okresoch, ktoré uZ teraz vykazuju vysoky priemerny vek obyvatelstva
(tzv. ,starsie” okresy), nakolko dalSie zvySovanie priemerného veku je limitované. Patria sem
okresy Medzilaborce, Bratislava/l, Il a lll, Myjava, Turcianske Teplice, Nové Mesto nad Vahom
a Piestany). Natalita (p6rodnost) sa v najblizsich rokoch znizi, resp. bude stagnovat najma v
okresoch Poprad, TvrdoSin, Dolny Kubin, Bardejov a Ndmestovo (volne spracované podla
Bleha, B.— Vano, B. 2008)15.

/{Pri tvorbe cielov. DI'v socialnych sluzbach a komunitnom planovani na tGrovni MUS (Yrétane SWOT analyzy a
inych analytickych dokumentov o demografickom wvyvoji na drovni okresov a MUS) odporicame vyuzit

dostupné a vycerpavajuce Udaje z uvedenej publikacie, ale aj iné aktualizované Statistické udaje.
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Demograficky vyvoj na Slovensku, az do Urovne okresov, prezentujeme aj v nasledujucom
obrazku.

Obrazok 2: Ocakavany priemerny vek obyvatelstva v roku 2025 na Slovensku (podla okresov)

Nimeston
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Priemerny vek obyvatelstva (2025)

36,1-413
B 414-429
B 430-435
W 436-445
W 446-478

Zdroj: http://www.infostat.sk/vdc/pdf/prognoza2008.pdf, marec 2017

Na obrazku 2 vidime, Ze najrychlejsie starnuce obyvatelstvo bude v okresoch Bratislava | -V,
Pie§t’any,,_Nové Mesto nad Vahom, Partizanske, Banskda Bystrica, KoSice IV, ked' sa priemerny
vek bud%zfi:)ohybovat' od 44,6 — 47,8 roka. MAZeme predpokladat, Ze v tychto okresoch bude
aj zvyseny dopyt po socialnych sluzbach a to aj na trovni MUS.

Dal$imvybranym ukazovatelom v demografickom vyvoji Slovenska do roku 2026 je index
starnbti;; ktory prezentujeme v-nasledujucej tabulke a grafe.

e
&

\ Tabulka 12: Prognoza indexu starnutia na Slovensku do roku 2026 (v %)

@ 7
2l Index starnutia Progndza ,,linearny Priemerny
P — v SR (%) trend" (%) odhad (%)
2016* 96,96*
/ 2017 99,76 100
d 2018 102,59 103
: 2019 105,42 105
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2020 108,25 108
2021 111,07 111
2022 113,90 114
2023 116,73 117
2024 119,56 120
2025 122,39 122
2026 125,22 125

Zdroj: Vlastné spracovanie; *spracované z vyvojovych udajov v Tabulke 1

Graf 3: Progndza indexu starnutia na Slovensku do roku 2026
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uskutocnenej progndzy vyplyva, Ze v SR v roku 2026 bude na 100 os6b v predproduktivnom
veku pripadat vyse 125 o0s6b v poproduktivnom veku. Uvedené udaje sU vstupnymi a
trendonmi informaciami, ktoré su dolezité aj pre samosprdvy v tom, aby sa pripravili na
VYVOj spéfhutia obyvatelstva v ich Uzemi. Mali by byt stcastou komunitného planu rozvoja
socialnych sluZieb, nakolko minimdlne v horizonte 5 — 10 rokov poukazuju na vekovu
Strukturu miestneho obyvatelstva a percentualny index starnutia, ¢o naznacuje aj potrebu
rieéehia“;bciélnych sluZieb pre svojich ob¢anov. Regiondlne Statistické prognozy za jednotlivé

kraje uvadzame v dalSej Casti.

&
Y

2.2.2. Trendy vyvoja kapacitnych moznosti v zariadeniach socialnych sluzieb
"

ﬂym vybranym ,ukazovatefom, ktory sme poufZili aj pri analyzach do roku 2015 v 1.
,/(D;:itole, je kapacitny pocet miest v ZSS. Progndzu dopytu po socidlnych sluzbach do roku
2026 skimame na zaklade vyvojovych tendencii miest v ZSS (do roku 2015) na celoslovenskej
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drovni, osobitne vo vybranom BBSK a struéne v ostatnych VUC. Pripominame, 7e do progndz
sme nezahrnuli pripadné zmeny v natalite, chorobnosti, migracie, imigracie a iné.
Tabulkal3: Progndzovany vyvoj kapacitnych moznosti v zariadeniach socidlnych sluzieb v SR

(2016 — 2026)

Roky Pocet miest v ZSS | Progndza poctu miest d%ir;igvzcr:;tcuh
v SR v ZSSv SR .
miest
2015* 53 632*
2016 554472 55500
2017 574648 57 500
2018 594824 59 500
2019 61 500,0 61 500
2020 63517,6 65 600
2021 65535,2 65 600
2022 67552,8 67 600
2023 695704 69 600
2024 71588,0 71600
2025 73 605,6 73 700
2026 75623,2 75 700

Zdroj: Vlastné spracovanie; *spracované z vyvojovych udajov v Tabulke 3

V nasledujucom grafe prezentujeme udaje za roky 2011 — 2026, aby sme poukazali na
vyvojové tendencie (2011 — 2015) a naslednu progndzu rastu dopytu po socialnych sluzbach
(z pohladu existujucich- miest v ZSS).

Graf_4:Prognézovany vyvoj kapacitnych moznosti v zariadeniach socidlnych sluzieb v SR

(2011-2026)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Gombarska D., 2017

Z uvedenych progndz vyplyva, Zze na Slovensku do roku 2026, za porovnatelnych podmienok
s rokom 2015,stupnepocet kapacitnych miest v Z5S na vyse 75700, ktoré by mali
kompenzovat dopyt oséb odkdzanych na pobytové socidlne sluZby, resp. takyto pocet oséb
bude predmetom postupného rieSenia DI alebo domdcej starostlivosti.

Narast dopytu do roku 2026 (v prepocte na jedno zmluvné miesto v ZSS k roku 2015)
upozoriuje, Zze na Slovensku bude o viac ako 22 000 novych zaujemcov, ktori potencialne
budl Ziadat, alebo budu odkazani na poskytovanie réznych druhov a foriem socialnych
sluZieb, a to za predpokladu, Ze kapacitné moZnosti ZSS budu kopirovat dopyt. Pripominame,
Ze do analyz a progndz nie su zahrnuté socialne sluzby, ktoré su poskytované mimo ZSS, ako
napriklad opatrovatelska sluzba. Pocet progndzovanych zaujemcov by pravdepodobne
radikalne stupol.

V zaujme Statistickej konfrontacie, kombinacie a Gcelnosti nami vybranych ukazovatelov sme
uskutocnili graficki komparaciu obidvoch ukazovatelov (indexu starnutia a kapacity v ZSS).
Graf 5: Progndzovany index starnutia SR a kapacitnych moZnosti v zariadeniach socidlnych

sluzieb v SR (2011 — 2026)
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Z komparativneho grafu 5 vidime, Ze celoslovensky progndzovany pocet miest v ZSS uZ po
roku 2020 mierne prevySuje potreby s ohladom na progndzovany celoslovensky index
starnutia. To znamena, Ze ak sa do roka 2026 nezmenia kapacitné podmienky v rozvoji
pobytovych zariadeni ZSS a rast miest v ZSS bude kontinualny, teda bez akceptacie indexu
starnutia a DI, ich kapacita bude postupne prevysovat potreby.

Ak by sme mali na zdklade uvedenych progndz odporucat ¢i je na Slovensku potrebné
v najblizSom obdobi (minimalne do roku 2026) zasadne rozsirovat siet ZSS, odpoved by bola
negativna, pretoZe dopyt po miestach v ZSS bude docasne nizsi. De facto by nase vysledky
podporili urcité snahy o ,uzatvorenie siete pobytovych ZSS“ na celoslovenskej urovni.
SU to vSak uskalia celoslovenskych Statistik a prognéz, lebo vyvoj vjednotlivych VUC
naznacuje, ze index starnutia a pripadny ,kapacitny prebytok miest” v ZSS je rozdielny
a prave uzatvorenie siete pobytovych ZSS by edte viac prehibil dostupnost po socialnych
sluzbach vo viacerych regidnoch. A preto je potrebny iny pristup ku koncepcii rozvoja
socialnych sluzieb v kazdom kraji, ¢o prezentacne ukdzeme na BBSK a BSK. Najskor
uskutoénime progndzu vyvoja indexu starnutia a dopytu klientskych miest v ZSS do roku
2026 v BBSK (bez poctu osob, ktorym su aktualne poskytované socialne sluzby v domacom
prostredi).

Tabulka 14: Progndza vyvoja indexu starnutia v Banskobystrickom samospravnom kraji do

roku 2026
Rok Index starnutia Rok Index starnutia (%)
2017* 110,99* 2022 129,23
2018 114,64 2023 132,87
2019 118,28 2024 136,52
2020 121,93 2025 140,17
2021 125,58 2026 145

Zdroj:*Vlastné spracovanie; *spracované z vyvojovych udajov v Tabulke 2

Progndza vyveja indexu starnutia v BBSK do roku 2026 naznacuje, Ze tento kraj bude

/rféerchIejéie starndcim krajom, ked hovorime o vySe 36 % zvySeni, t. j. vroku v 2026 (pri

nezmenenych podmienkach demografického vyvoja) na 100 oséb v predproduktivnom veku
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bude pripadat vyse 145 o0s6b v poproduktivnom veku. Z toho mozeme predikovat, Ze dopyt
po poskytovani socidlnych sluZieb bude pravdepodobne prdve v BBSK najdynamickejsi
v porovnani s celoslovenskym zaujmom. A preto nasledne progndzujeme desatrocné
kapacitné moZnosti existujucich ZSS v BBSK.

Tabulka 15: Progndza vyvoja kapacitnych moZnosti v zariadeniach socialnych sluzieb

v Banskobystrickom samospravnom kraji (2016 — 2026)*°

Roky Pocet miest | Pocet miestv ZSS v BBSK Pocet prijimatelov
v ZSS v BBSK ,,Linedrny trend” socialnych sluzieb v BBSK
2015%* 7 040* 7 100
2016 7272,1 7 300
2017 7523,6 7 600
2018 77751 7 800
2019 8026,6 8 100
2020 82781 8 300
2021 8529,6 8 600
2022 8781,1 8 800
2023 9032,6 9100
2024 9284,1 9 300
2025 9535,6 9 600
2026 9787,1 9 800

Zdroj: Vlastné spracovanie; *Spracované z vyvojovych Udajov v Tabulke 4

Progndzovany dopyt kapacitnych mozZnosti (poctu miest) v ZSS pre prijimatelov socidlnych
sluzieb v BBSK bude v roku 2026 priblizne 9 800, ¢o oproti roku 2015 predstavuje ndrast
o takmer 2 800 miest, t.j. o viac ako 39 %.

Stcasne sme  uskutocnili porovnavaciu analyzu vyvoja indexu starnutia a kapacitnych
moznosti v ZSS; aby sme zistili ¢i parcidlne a samostatné Statistické prognézyza nezmenenych
vstupnych udajov v BBSK st v danom obdobi (do roku 2026)navzajom kompatibilné.

Graf 6: Progndza indexu starnutia a kapacitnych moznosti miest v zariadeniach socialnych

sluZieb'v Banskobystrickom samospravnom kraji (2011 — 2026)

A

'® Urtité tatistické odchylky pri porovnavani viacerych dostupnych informacii v BBSK st spdsobené rozdielnou
metodikou, Struktlirou pactu ZSS a poskytovanymi socialnymi sluzbami. Podobné rozdiely je mozné o¢akavat aj
pri detailnych analyzach podfa.tidajov z inych VUC. Tato $tatistickd odchylka je véak akceptovatelna.
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Porovnavacia analyza pre BBSK potvrdila, Ze vybrané ukazovatele vykazuju vzdjomnu
kompatibilitu vyvoja a si dobrym vstupnym udajom na identifikaciu dopytu a skvalitnenie
socialnych sluzieb a DI. Komparacia tiez potvrdzuje, Ze pri si¢asnom trende tvorby novych
miest v ZSS bude stale pomerne vysoky dopyt po poskytovani socidlnych sluzieb v kontexte
rastu indexu starnutia v BBSK (na rozdiel od celoslovenského priemeru). Vyskum v rokoch
2011 - 2015 (2016) tiez ukazal, Ze v BBSK je aj vo vacSine okresov pomerne vysoky rast
starnutia obyvatelstva a trendové smerovanie v indexe starnutia, aj progndza dopytu po
poskytovani socidlnych sluZieb (do roku 2026), to potvrdzuju.

K-progndze vyvoja v/ BBSK uvddzame aj vysledky tzv. kvalifikovaného odhadu Struktury
poskytovatelov, osobitne MUS:

Obce a mestd v BBSK vykazovali v rokoch 2011 — 2015 takmer 25 % podiel na pocte rastu
miest vZSS (pozri 1. kapitola), atak moéZeme predpokladat, Ze za nezmenenych
demografickych ainych- podmienok budi ich subjekty socidlnych sluZieb participovat

minimalne tym-istym/percentualnym podielom. To znamend, Ze obce a mestd v BBSK by do

/ﬂw 2026 mali z dopytovanych 2 800 miest poskytovat pre prijimatelov socidlnych sluZieb

/ minimdlne o 700 miest viac ako vroku 2015, okrem aktudlneho poctu prijimatelov
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opatrovatelskej sluzby v domdcom prostredi. Prave uvedeny pocet ndrastu zdujemcov (700)
o socidlne sluzby by mal byt prioritne rieSeny jednotlivymi samosprdvami v BBSK v rdmci
komunitnych sluZieb. Povazujeme to za vyborny trend realizdcie DI na urovni kaZdej
samospravy.

Uvedend analyza a identifikdcia trendov vyvoja socidlnych sluZieb v procese DI v BBSK
a prislusnych samosprdv mézu byt vhodnym metodickym postupom aj pre ostatné
samosprdvy. Kvoli rozsahu tohto dokumentu to nie je mozné, atak iba stru¢ne uvadzame
prognoézovanie kapacitnych moznosti vyvoja miest v ZSS (linedrny trend) k roku 2026 v
ostatnych samospravnych krajov SR (opat pri nezmenenych vstupnych podmienkach ako v
roku 2015). Uvedené progndzy su vhodnym informacénym materidlom o pravdepodobnom
pocte os6b, ktoré budu na sociadlne sluzby odkazané a na tento dopyt sa ich poskytovatelia,
vratane MUS, mozu vopred pripravit.

Bratislavsky samosprdvny kraj

Kym'v roku 2015 bolo v ZSS k dispozicii 6 177 miest, pouzitim metddy linearneho trendu by
v roku 2026 malo byt dopytovanych 8 060 miest pre zaujemcov o pobytové poskytovanie
socialnych sluZieb, resp. pre komunitné sluzby. Minimalny narast poctu miest (1 883) by mal
byt prioritnym predmetom realizacie cielov DI.

Trnavsky samospravny.kraj

Viroku 2015 bolo vZSS celkom 6 028 miest pre osoby, ktoré boli odkdzané na sociadlne
sluzby. Podla nasej prognodzy by v roku 2026 stupol pocet dopytovanych miest na 8 544
miest, €0 predstavuje narast o 2 516 novych miest. Aj tieto by mali byt prioritne rieSené
v ramci DI.

Trenciansky samospravny.kraj

V roku 2015 bolo v ZSS k dispozicii 6 212 miest, v roku 2026 je progndzovanych 9 377 miest.
To predstavuje 3165 novych miest pre zdujemcov o socidlne sluzby, ktoré by mali byt

prednostne riesené v ramci DI.

Nitriansky-samospravny kraj

/V/roku 2015 bolo ¥ ZSS vytvorenych 7 797 miest pre osoby odkazané na socidlne sluzby.

g

Podla prognodzy by-v. roku 2026 bolo dopytovanych celkom 11 978 miest. Aj v tomto pripade
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by vramci DI malo byt prednostne rieSenych 4 190 os6b, ktoré budu na tieto sluzby
odkdazané.

Zilinsky samosprdvny kraj

V roku 2015 bolo k dispozicii 6 238 miest v ZSS. Do roku 2026 by mal tento pocet nardst na
7 609 miest, t. j. predmetom DI by malo byt prioritne rieSenych 1 371 os6b odkazanych na

socialne sluzby.

Sucasne upozornujeme, ze pri analyzach réznych Statistickych dat, ktoré skimaju trendy
vyvoja (v naSom pripade indexy starnutia a progndzy dopytu po socidlnych sluzbdch v ZSS do
roku 2026) vznika urcité riziko, ze priemerne definované uUdaje (za celé Slovensko, resp. kraj)
Ciastocne skresluju lokalne Statistiky. Bez vzdjomnej kompardcie progndézovania priemerného
veku, indexu starnutia a vyvoja kapacitnych mozZnosti v ZSS by vyslednd analyza a trendy

neboli uplné a nemuseli by zodpovedat redlnemu vyvoju.

Vhodnym prikladom je BSK, kde by samostatne uplatfiovand metodika progndézovania
uvedenych ukazovatelov vytvorila chybné ocakavania v tvorbe miest v ZSS, resp. v dopyte po
socialnych sluzbach v procese DI. Prave v progndze indexu starnutia do roku 2026 pre BSK
evidujeme jeho radikalny pokles, ale progndza miest v ZSS ma rasticu tendenciu. To
znamena, Ze v BSK by sa do roku 2026 postupne vytvaral prebytok miest v ZSS, pripadne aj

v.komunitnych sluzbach, ktory by nezodpovedal dopytu po socidlnych sluzbach®’.

Komparativne Udaje v grafe 7 spracujeme v dostatoénom ¢asovom obdobi (2011 — 2026),

aby sme videli dlhodobé vyvojové tendencie v BSK.

Graf 7: Progndza indexu starnutia a kapacitnych moZnosti miest v zariadeniach socialnych

sluZieb ZSS v BSK Bratislavskom samospravnom kraji (2011 — 2026)

/Zéroveﬁ v jednotlivych okresoch BSK, ¢i niektorych ,starSich” mestskych castiach Bratislavy, je uz dnes

zvySeny a neuspokojeny dopyt po socidlnych sluzbach v ZSS, osobitne v zariadeniach pre seniorov. Existuju aj
opacné tendencie, apreto je potrebné uplatnit individudlne porovnavacie analyzy aprogndzy podla
jednotlivych okresov BSK a mestskych casti Bratislavy.
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Predpokladame, Ze uvedeny graf je vhodnym nastrojom pri rieSeni dopytu po socidlnych
sluzbach v BSK a urceni cielov DI do roku 2026. Sucasne upozornujeme, Ze v BSK, a jemu
podobnych samospravach (z pohladu vyvoja uvedenych ukazovatelov), je potrebné
uskutocnit dalSie progndzy indexu starnutia po roku 2026, kde zistime, Ze aj v BSK bude po
roku 2030 narastat dopyt po sluzbach (starnutie populacie bude vyraznejsie). Pre BSK
odporucame vziat do uvahy, Ze stagndcia dopytu do roku 2026 (2030) bude docasnd, a preto
je potrebné pripravit sa na zvysené poZiadavky dnesSnej produktivnej generdcie, ktord v
horizonte 20 —25 rokov bude pravdepodobne odkdzand na rézne druhy a formy socidlnych
sluzieb, predpokladdme, Ze prioritne na domdcu opatrovatelsku sluzbu.
Sucasne pripominame, Ze prezentované vysledky progndéz dopytu po socidlnych sluzbach
mozu byt ovplyvnené zmenenymi demografickymi tendenciami a vyvojom zdravia slovenske;j
populacie, kipyschopnostou obyvatelstva, zmenou filozofie pristupu k osobam odkazanym
na pomoc inych oséb a pod. K pozitivnej zmene v oblasti socidlnej starostlivosti by mali
prispiet aj ciele DI, ktoré budl odrazat redlne moZnosti kazdého subjektu v systéme
socidlnych sluzieb, ale vidy s dérazom na zaujmy prijimatela socidlnej sluzby a jeho rodiny.
Vysledky reqﬁ;ovanych analyz a progndz v starnuti slovenskej populdcie a rastu dopytu po
/setidlnych sluzbdch’ potvrdzuju, Ze otdzka pripadného ,uzatvorenia” siete ZSS nie je
/ aktudlna, ato cani z pohladu napliiania ciefov DI na drovni MUS. Podobne je mozné

polemizovat, Ci je dévodnd ani ,,minimalizdcia siete poskytovatelov socidlnych sluZieb”
60
Tento projekt sa-réalizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk




g

1 IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ @ ¢ Eurdpsky socialny fond 2 : ! L,UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

(verejnych, neverejnych), ked v kazdom samosprdvnom kraji, okrem domdcej starostlivosti,
existuje permanentny dopyt po sluzbdch v ZSS (okrem BSK po roku 2020, aj to nie v kaZdej

mestskej Casti Ci okrese).

2.3. Komunitné planovanie ako nastroj miestnej samospravy v procese

deinstitucionalizacie

Dlhodebo udrzatelny ekonomicky, socidlny a environmentdlny rast na miestnej Urovnije
predmetom komunitne vedeného miestneho rozvoja. Pod komunitou rozumieme teritoridlne
identifikovatelnu skupinu oséb, ktoré Ziju v mestach a obciach a spajaju ich spolocné zaujmy,
hodnoty a ciele. Jej podskupina — socidlna komunita — navySe predstavuje osoby, ktoré maju
spoloc¢né socidlne znaky, ¢asto socidlneho znevyhodnenia.

S cielom planovania a zabezpecenia dostupnosti kvalitnych socidlnych sluzZieb, ktoré
zodpovedaju potrebam konkrétnej komunite, sa vyuziva komunitné pldnovanie. Predstavuje
proces, ktory ma za ciel zmapovat miestne potreby socidlnych sluZieb a porovnat ich s
miestnymi zdrojmi. Hlavnym cielom je uspokojovanie potrieb obyvatelov. O komunitnom
rozvoji a planovani pojednava aj zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., ked' v § 82
ods. 1 definuje: Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb, na komunitnd pracu a komunitnu rehabilitaciu na ucel
predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych socidlnych situdcii a
rieSenia miestnych socidlnych problémov.”

Komunitne vedeny miestny rozvoj a planovanie su dolezité pri aktivnom zapojeni obCanov
do rozhodovania a efektivnom wvyuziti zdrojov, ktoré v komunite su. Vychiddzame
z.o¢akavania, Ze obcania miest a obci dokazu identifikovat svoje potreby a hladat zdroje
arieSenia . na miestnej, ' pripadne regiondlnej anarodnej urovni (socidlny, ludsky
a materialno—technicky kapital a potencial). Zapojenim obcéanov do pripravy a realizacie
komunitného planovania sa prirodzenou cestou formuju principy demokratického

a obcianskeho spravovania veci verejnych.

P
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Komunitné planovanie predstavuje permanentny proces a principy so svojimi obsahovymi,

metodickymi a realizacnymi kritériami, ktoré sa odrazia v samotnom komunitnom pldne

MUS. Medzi zékladné principy tvorby komunitného planovania zaradujeme:

princip triddy — predstavuje spolupracu hlavnych zucastnenych stran: obyvatelia,
zaddavatelia a poskytovatelia,

princip rovnosti — kazdy ma pravo starat sa o veci verejné, t. j. pravo vyjadrit sa,
diskutovat a hovorit za seba samého aj bez poverenia, funkcie alebo mandatu od
zaujmovej skupiny; nikto nesmie byt vyli¢eny a diskriminovany a jeho schopnosti,
vedomosti a zru¢nosti maju byt vyuZité,

princip skutocnych potrieb — analyzuje a porovnava sa skutocny stav socialnych sluzieb s
normativnymi krokmi, vratane potrieb vSetkych zu¢astnenych strdn,

princip verejnej diskusie a dohody — je urcitd zmluva medzi zucastnenymi stranami,
ktoré sa na zdklade demokratickej spoluprace a verejnej diskusie navzdjom zavazuju
realizovat odsuhlasené aktivity,

princip kompetentnosti, realizovatelnosti a udrzatelnosti socidlnych sluzieb — musia byt
prispdsobené skutocnym potrebdm obyvatelov, ludskym a materidlnym zdrojom
miestnej komunity; pracovné skupiny a zdastupcovia jednotlivych aktérov su
profesionalni a kompetentni v uvedenej oblasti, maju jasnu zodpovednost a poziciu pri
planovani, spolupraci, diskusii, uzatvarani dohod medzi uéastnikmi,

pringcip cyklického opakovania — ako Zivotny cyklus komunity kde sa jednotlivé fazy, témy
amnohé problémy opakuju, a tak je potrebné pravidelne ich vyhodnocovat, aktualizovat
a prisposobovat potrebam miestnej komunity,

princip priamej Umery — ako princip kvality procesu, kvality vystupov a realizacie.

Okrem/hlavnych aktérov komunitného planovania treba zapojit aj podnikatelské subjekty,

ktoré sa angazuju v oblasti socidlnej pomoci, dobrovolnikov, svojpomocné skupiny,

neformalnych opatrovatelov, susedsku vypomoc a spolupracu.

Proces-tvorby komunitného planovania moze byt urcitym rizikom pre malé obce, ktoré su

¢asto zdrojovo a pérsonalne poddimenzované. Preto nadvizovanie spoluprdce s ingmi MUS

(zmluvnej, nezmluvnej) a vytvaranie partnerskych spoloCenstiev (aj mikroregidénov) je
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nevyhnutné na dosahovanie ciefov komunitného rozvoja. Z dlhodobého hladiska su malé
obce viac—menej nutené hladat cesty, ako byt profesiondlom ¢i garantom v niektorych
oblastiach, ktoré mézu byt pre susedné (partnerské) obce zaujimavé, napr. v zabezpecovani
socialnych sluzieb. TieZz mo6zu byt lidrom v DI, ak maju na to vytvorené socialno-ekonomické
podmienky (skuseny tim obcanov zdruZenych napr. v neziskovom sektore, existujuce ZSS
s kapacitnym potencidlom, dobre fungujlica opatrovatelskd sluzba, materialne podmienky —
vlastny. majetok, ktory je vhodny na budovanie spolo¢ného komunitného centra, alebo
nového ZSS a pod.). Pozitivnym efektom spoluprdce a partnerstiev je to, Ze obyvatelia
ziskavaju lepsi vztah ku svojej miestnej komunite, citia sa informovanejsimi ¢o zvysuje pocit
spolupatri¢nosti, zodpovednosti a prispieva k vysSiemu sebahodnoteniu Ucastnikov procesu.
Komunitné pldnovanie ponudka aj systém zhodnocovania obcianskeho, socidlneho
a ekonomického potencialu MUS, resp. mikroregidonu a partnerskych spolo¢enstiev.
Kompetencie pri tvorbe komunitného pldnovania v oblasti mapovania, financovania a
naplnenia potrieb ob¢anov jednotlivych Gzemi a regiénov su podla zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach zabezpecené nasledovne podla schémy 2.

Schéma 2: Kompetencie samospravy na tvorbu komunitného planu socialnych sluzieb

Obec (§ 80 zakona)
vypracuva, vyhladava fyzické osoby, poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie
schvaluje ktorym treba poskytnut vybranych druhov socialnych sluZieb,
komunitny pladn socidlnu sluzbu; poskytuje finanény prispevok pri odkdzanosti
socidlnych sluzieb fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
VO svojom pri ukonoch sebaobsluhy a finanény
uzemnom prispevok na prevadzku poskytovanej
obvode; socialnej sluzby neverejnému

poskytovatelovi socidlnej sluzby;

VUC (& 81 z4kona)
vypracuva, vykonava zdpis do registra, | poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie
schvaluje oznamuje vykonanie zapisu | vybranych  druhov  socidlnych  sluZieb,
koncepciu rozvoja | do registra, vyddva vypis poskytuje financny prispevok pri odkazanosti
socialnych sluzieb | z registra, vykondva vymaz | fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
O svojom z registra, kontroluje pri Ukonoch  sebaobsluhy a financny
/ uzemnom Uroven poskytovania prispevok na prevadzku poskytovanej
obvode; socidlnej sluzby; socidlnej sluzby neverejnému

poskytovatelovi socidlnej sluzby;
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MPSVR SR (& 79 zakona)
vypracuva vedie register poskytuje finanény prispevok na
a zverejnuje poskytovatelov socidlnej financovanie socidlnej sluzby v zariadeni.
narodné priority | sluzby, vykondava dohlad
rozvoja nad poskytovanim
socialnych socialnych sluzieb, hodnoti
sluzieb. podmienky kvality

poskytovanej sociadlnej
sluzby, kontroluje
vzdelavacie programy, na
ktoré bola udelena
akreditacia.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla zdkona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Z uvedeného kompetencného prehladu nie je vsak jednoznacne jasné, kto je zadavatelom a
garantom dostupnosti socidlnych sluzieb.

Prostrednictvom komunitného pldnovania sa okrem identifikidcie moZnosti, dopytu
a poskytovania socidlnych sluzieb v MUS, popisuji moZnosti vytvorenia novych pracovnych
miest v oblasti socialnych sluzieb, v inych verejnych a komerénych sluzbach a vo vyrobno—
spracovatelskom procese podnikatelskych subjektov v ,,spadovom” Uzemi. Ich konkretizacia
je predmetom komunitného planu. Pri koncipovani komunitného planovania je dolezita jeho
obsahova struktura, ktoru prezentujeme v nasledujlcej schéme.

Schéma 3: Proces komunitného planovania

PROFIL ZLOZKY ZDROJE INFORMACI] KOMENTAR
Teritorialny hranice, vrchy, rieky; mapy, prirucky, napr. je uzitocné
klimatické podmienky; letaky; turistické zistovat, kde rozli¢ni
prirodné zdroje; dostupnost, | kalendare; respondenti vnimaju
cesty a ind infrastruktura; environmentdlne hranice komunity
historické a pamiatkové agentury; vlastné alebo sidla;

oblasti; zelené oblasti, parky, | pozorovanie;
chranené oblasti; znicené
a zdevastované oblasti;

Demograficky—{ pocet obcanov podla: sCitanie osOb podla: | dolezité moze byt
L vekova a vzdelanostna trvaly a prechodny napriklad zistovanie
/ Struktura; socioekonomicky | pobyt; Statistické rozsahu pojmu rodina
status; pocet obc¢anov/ materidly; podklady | (Ci vSetci pokrvni
zamestnancov MUS; velkost | miestnych tradov; ¢lenovia, alebo Zijuci
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rodiny; pocet imigrantov
(odkial, z toho ilegdlnych);
pocet emigrantov (kam);
sezonni a denni imigranti;

cudzinecka policia;
dobrovolné

spolky, mimovladne
organizacie;

v spolocnej
domacnosti, alebo iné
vazby — krstni rodicia);

Ekonomicky

vsetky sektory narodného
hospodarstva vratane
sektora sluZieb;
zamestnanost

a nezamestnanost podla
pohlavia a veku; nelegdlna
praca; bezpecnost prace
(pocet a typy pracovnych
Urazov, choroby

z povolania);

Urady prace,
agentury prace,
vSetky ministerstva
SR a regiondlne a
okresné urady,
spolocny obecny
Urad; profesijné
komory a spolky;
odbory;

obecny majetok
(hnutelny/
nehnutelny); prirodné
zdroje a ich potenciadl;
podnikatelia na
Gzemi mesta/obce
(vlastni a cudzi);
potencial SirSieho
okolia (mikroregidn);

SluZieb

vsetky druhy verejnych a
komercnych sluzieb v Uzemi
MUS a SirSom okoli;

teleféonne zoznamy,
webové stranky
vsetkych
ministerstiev a
subjektov verejného,
sukromného

a neziskového
sektora, propagacné
materialy;

uzito€né je zistovat
rozdiely medzi
existujucimi sluzbami
a potrebami sluzieb
v komunite;

InStitucionalny

prehladné informacné
tabule o predstaviteloch
MUS (starosta, primator,
zastupitelstvo); o policii

a hasi¢skom zbore —
velitelstvo a miestne stanice;
o sudoch a inych
pravnickych, nabozenskych
institdciach, typy cirkvi

a kostoly, klastory;

spolo¢ny obecny
urad; regiondlne a
okresné Urady;
farnosti;

vysledkom su volebné
spravania a
rozhodovania obcanov
na urovni moznosti
riadenia
demokratickej

a obciansky budovanej
komunity;

Antropologicky

historia miestnej komunity
a jej narodnostnych

a konfesionalnych skupin;
osobitné, vyznamné udalosti
a osobnosti v dejindch MUS;
miestne hodnoty, zvyky,
tradicie, kultura, postoje;
hlavné problémy; pravidelné
sldvnosti, oslavy;

publikacie; historické
dokumenty; webové
stranky; socialne
siete; rozhovory so
starousadlikmi;
pozorovania;
interview a diskusné
formy komunikacie;
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Psychologicky | pocit spolupatri¢nosti bezné metddy rézne druhy
s komunitou; spokojnost komunikacie; styly komunikacie
/nespokojnost s kvalitou zvladania problémov | s ob&anmi MUS (aj
Zivota v komunite; vztah empowermentu byvalymi); hladanie
vidieckosti vs. (posilfiovania). zlepSenia spokojnosti
velkomestskosti; so zivotom v MUS.

Syntéza a Struktura zaverelnej syntézy

formulovanie ma obsahovat vysledky

priorit v vsetkych , profilov”

komunite a odporucania.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla ,Citanky pre pokro¢ilé neziskové organizacie, 2000

2.3.1. Komunitny plan

Vysledkom komunitného planovania je aj komunitny pldn socidlnych sluZieb (dalej KPSS),
ktory zohladriuje potreby a zdroje komunity samospravy, popisuje Ulohy a zodpovednost pre
konkrétne osoby, alebo skupiny. Pri koncipovani KPSS sa analyzuje, aké sluzby vie mesto
a obec poskytovat vo svoje kompetencii (druh, forma, rozsah) a aké bude zabezpecovat
prostrednictvom inych verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb.
Vypracovanie KPSS je definované v zakone o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., kde podla
§ 83: ....,obec vypractiva KPSS a VUC vypraciva koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb v
spolupraci s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v ich Uzemnom obvode a s prijimatelmi
socialnych sluzieb v ich tzemnom obvode. Obec musi predloZit ndvrh KPSS na verejnu
diskusiu, podobne aj VUC svoj navrh koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb. Schvélené
dokumenty su zverejnené a k dispozicii obvyklym spo6sobom (v sidle a na informacnych
tabuliach, na webovej stranke obce a pod.)“. V zakone o sociadlnych sluzbach a prislusSnom
paragrafe sU popisané vsetky postupy, ktoré maju jednotlivé subjekty akceptovat a
realizovat.

Mesto/obec ma zakonnu povinnost vypracovat KPSS. Aka je vsak realita? V roku 2015 sa na
urovni ZMOS venovala pozornost problematike dynamiky lokdlneho rozvoja vratane
prieskumu o existencij zakladnych dokumentov MUS (522 respondentov MUS). Vysledky boli
takéto: 43,5 % disponuje schvalenym dokumentom strategického rozvoja, 35,4 % pripravuje
na schvalenie dokument strategického rozvoja, 21,1 % nepripravuje schvalenie dokumentu

strategického rozvoja; 25,1 % ma schvaleny KPSS, 30,6 % nem3, ale pripravuje KPSS a 44,3 %
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nema a nepripravuje KPSS. Z toho az 75,4 % respondentov, ako dévod absencie KPSS uviedlo,

Zze nemd podnet od obyvatelov na potrebu takéhoto dokumentu (IN: Narodny projekt

»,Budovanie kapacit na Urovni miestnej izemnej samospravy” ZMOS, 2015).

Z vysledkov prieskumu z roku 2015 vyplyva, 7e vy$e 44 % MUS vébec neuvaiuje o

vypracovani KPSS, ¢o nepovaZujeme za dobry a spravny trend. Ako chcu tieto obce a ich

zastupitelstva reagovat na vyzvy nielen DI, ale aj potreby svojich ob¢anov odkazanych na
socialne sluzby? Moze byt pri¢inou nedostatok skusenosti, alebo kapacitny (a profesionalny)
deficit oso6b, ktoré by KPSS nielen pripravili, ale aj realizovali a kontrolovali?

Vzhladom na vysoky podiel samosprav, ktoré v roku 2015 nemali KPSS, zaujimalo nas, ¢i sa

situdcia v tvorbe KPSS zmenila, a preto sme v juni 2017 realizovali analyzu 76 webovych

stranok miest a obci a vdetkych VUC. Zistovali sme existenciu, kvalitu a hlavné ciele ich

KPSS. Z uvedene] respondentskej vzorky samosprav (76) sme ziskali informacie o KPSS v 45

pripadoch, to znamend, Ze sme analyzovali celkom 53 KPSS (45+8). Napriek tomu, Ze to nie je

velka vzorka z hladiska Statistického vyhodnotenia, vysledky sme spracovali do zaverov,
ktoré predstavuju hlavné priority a odporucania obci v KPSS:

- vacSina KPSS bola vypracovana dodavatelskym spdésobom a sobsahom vsSetkych
podstatnych informacii (analyza sociologicko-demografickych Gdajov, socidlne situacie
v Uzemnom obvode MUS, analyza stavu poskytovanych socidlnych sluZieb podla
jednotlivych druhov socialnych sluzieb),

-._dominuje potreba rozvoja terénnych a ambulantnych foriem socidlnych sluzieb,

- objavuju sa Uvahy vyuZitia budov vo vlastnictve miest/obci na poskytovanie pobytovych
foriem socidlnych sluzieb hlavne pre seniorov.

Z navrhovanych priorit komunitného planovania obci do roku 2020, ktoré sa maju odrazit aj

v KPSS, dominuje potreba v oblastiach:

e socidlna prevencia a poradenstvo v socidlnych sluzbach: zabezpecit v spolupraci s
neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb zblizkeho okolia podmienky na
'poskytovanie socialneho, psychologického, pravneho poradenstva, sprievodcovsky servis;

/realizovat’ preventivne aktivity v oblasti predchdadzania chor6b a v oblasti prevencie

g

zavislosti; zriadit. terénnu socidlnu pracu aj pre rodiny v krize (zvysit pocet terénnych
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socialnych pracovnikov); pripravit projektovd dokumentaciu na vystavbu komunitného
centra a zabezpecit podmienky na materidlne a persondlne vybavenie komunitného
centra,

krizova intervencia: nie je predmetom komunitnych planov obci,

terénne aambulantné sluzby: podporovat vytvorenie denného centra a denného
stacionara v obci; zacat poskytovat opatrovatelsku sluzbu aj po 15,00 hod. a financovat ju
z rozpoctu obce; zriadit, alebo rozsirit sluzby jedalne na Gzemi obce alebo v blizkom okoli
(donasky jedal) ako podpornej sluzby; zriadit prepravni sluzbu; posilnit pocet
opatrovateliek; zriadit odlahc¢ovaciu sluzbu,

pobytové sluzby: vybudovat zariadenie komplexnych sluzieb (zariadenie opatrovatelskej
sluzby, linku dovery pre zdravotne postihnutych, rehabilitacné sluzby, poradenstvo);
rozsirit kapacitu zariadenia opatrovatelskej sluzby,

socialne sluzby pre obcdanov so zdravotnym znevyhodnenim: debarierizovat verejne
pristupné budovy,

socialne sluzby pre seniorov: rozsirit moznost poskytovania stravovania,

prevencia a eliminacia domaceho nasilia pachaného na Zenach: nie je predmetom
komunitnych planov obci,

socialnopravna ochrana a socidlna kuratela deti a mladeZe: preskimat moZnost
vytvorenia osobitného prijemcu ddvky v hmotnej nudzi, aby sa statne ddvky vyuzivali na
ucel,na ktory su poskytované statom,

kvalita socialnych sluZieb: debarierizovat verejne pristupné budovy v obci tak, aby sa
zvysila dostupnost pre obyvatelov odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby,
marginalizované rémske komunity (MRK): motivovat rémskych rodi¢ov k zodpovednému
rodicovstvu, realizovat vzdeldvacie aktivity pre mladez v oblasti planovaného rodicovstva;
podporit programy vzajomného spoznavania a tolerancie medzi minoritou a majoritou;

realizovat projekty-zamerané na propagaciu zdravia a zdravého Zivotného Stylu; aktivitami

podporit spolocensky neprispdsobivych obyvatefov na zaclenenia do spolocenského

Zivota v obci a vytvorit u nich pocit zodpovednosti k spolo¢enskym hodnotam,
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e partnerska spolupraca: zabezpecit poskytovanie vsetkych druhov a foriem socidlnych
sluzieb poskytovatelmi v rdmci samospravneho kraja; v spolupraci so susednymi obcami
zriadit zariadenie pre seniorov v budove tej obce, ktord ju nevyuZiva (napr. budova
materskej alebo zakladnej Skoly); terénne socidlne sluzby realizovat aj vramci
mikroregionu,

e dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach: posilnit dobrovolnicku ¢innost aktivnych seniorov,

e financovanie socialnych slufieb: prevlada nazor, 7e MUS nemd dostatoéné zdroje na
realizaciu priorit KPSS, udrzatelnost aich rozvoj; potreba viac zdrojového financovania
sluzieb

e iné vSeobecné ciele: v ramci VZN identifikovat financovanie socialnych sluZieb.

Z analyzy webovych stranok miest aich KPSS do roku 2020 prezentujeme tieto hlavné

priority, potreby a odporicania:

v’ vacéSina KPSS miest je spracovana na vysokej profesionalnej drovni, obsahuju analyzy
sociologicko-demografickych Udajov a socidlnej situacie v uzemnom obvode mesta a
analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb,

v . dominuje potreba dosiahnutia synergického efektu pri poskytovani socidlnych sluZieb
sietou verejnych a neverejnych poskytovatelov na miestnej arovni,

v’ _obyvatelia miest savelmi tazko orientuju v dostupnosti tychto sluZieb,

vl informovanost o dostupnosti socidlnych sluZieb: poskytovatelia socidlnych sluZieb
posobiacich na uzemi miest informuju o svojich sluzbach a aktivitdch predovSetkym
prostrednictvom internetu, na vlastnom webovom sidle, vlastnymi propagacnymi
materialmi, prezentaciami na spolocnych akciach, diskusnych fdérach a odbornych
seminaroch a kontaktmi s obyvatelmi miest; potreba zvySenej informovanosti obyvatelov
o dostupnosti socidlnych'sluzieb v meste, mikroregidéne, susednom regiéne: zvysit Groven
informovanosti o socidlnych sluzbach a aktivitdich mesta v socidlnej oblasti formou
vydania a aktualizdcie brozurky ,Sprievodca socidlnymi sluzbami v meste”; zabezpecit
'informovanAost' o socialnych sluzbach poskytovanych vsetkymi poskytovatelmi v Gizemnom

/obvode mesta /prostrednictvom lokalnych médii; realizovat monitoring a pravidelné

g

zverejnovanie velnych kapacit jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluzieb v
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zriadovatelskej poOsobnosti mesta a ostatnych poskytovatelov; zlepsit vzajomnu
informovanost medzi jednotlivymi  poskytovatelmi socidlnych sluzieb; zlepsit
informovanost o zakonnych mozZnostiach na prijimanie socidlnych sluzieb pre rdzne
cielové skupiny; vytvorit ucinny informacny systém a systém efektivnej komunikacie
,otvorené mesto”,

v’ socidlna prevencia a poradenstvo v socidlnych sluzbach: zriadit komunitné centrum pre
potreby vSetkych cielovych skupin obyvatelov s cielom poskytovania zdakladného
socialneho poradenstva formou ,,obcianskej poradne”; finanéne podporovat fungovanie
akreditovanych ,liniek pomoci“ vramci poskytovania on-line sluZieb s podporou
telekomunikacnych technolégii,

v’ krizova intervencia: monitoring potreby a podporovanie zriadenia centra ndhlej pomoci
pre obete nasilia, osamelého rodica s dietatom a pre rodiny; vytvorit komunitné centrum
v meste; zriadit a rozsirit kapacity nizkoprahového denného centra, denného centra pre
deti arodinu; zriadit alebo zabezpedit noclaharern pre muZov a Zeny, udrzat a rozvijat
socialne sluzby noclaharne; vybudovat komplexny systém pomoci osobam v krizovej
Zivotnej situdcii; vytvorit sluzby acentra vcasnej intervencie; zriadit noclaharne
a nizkoprahové denné centrd v ramci siete pomoci zavislym osobam,

v’ terénne a ambulantné sluzby: rozsirit kapacity dennych centier (najma v primestskych
Castiach); pokracovat v prevadzkovani dennych centier v meste a rozsirit $kalu
volnoéasovych aktivit; podporit zriadenia denného centra pre ob&anov s TZP; udriat
sucasny rozsah opatrovatelskej sluzby a sustavne zvysovat jej kvalitu a dostupnost; zvysit
podiel socidlnych sluzieb poskytovanych v domacnosti o 10 %; vytvorit pracoviu a dovoz
jedal do domdcnosti (kde eSte nie su),

v pobytové sluzby: podporovat zariadenia pre seniorov, udriatelnost a rozvoj zariadeni
opatrovatelskej sluzby,

v socidlne sluzby pre obcéanov so zdravotnym znevyhodnenim: podporit vytvaranie
'chrénen{/ch‘ dielni “a chranenych pracovisk, podporovaného (chrdneného) byvania

/a denného stacionara pre zdravotne tazko postihnutych ob¢anov na Uzemi mesta; zriadit

g
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denny stacionar pre deti so ZP; zriadit centrum pracovnej rehabilitacie; zabezpecit
bezbariérovost v zariadeniach socialnych sluzieb; odstranit architektonické bariéry,

v’ socidlnoprdvna ochrana a socidlna kuratela deti a mlddeZe: podporit komunitu
nahradnych rodin, ktoré vychovavaju opustené deti vo svojich rodinach formou
pestunskej starostlivosti a adopcie,

v marginalizované rémske komunity (MRK): zriadenie obéianskej poriadkovej hliadky v
lokalitach so zvysenou koncentraciou marginalizovanych rémskych komunit,

v’ partnerskd spoluprdca: vysSia Ustretovost voéi lokdlnym iniciativam, pokradovat v
podpore cinnosti mimovladnych organizacii a obcianskych zdruZeni a navrhnat im
spolupracu pri socidlnych a vzdeldvacich programoch; podporovat neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori p6sobia na Uzemi mesta,

v dobrovolnictvo v socidlnych sluZbdch: podpora mlddeinickeho dobrovolnictva;
propagacia dobrovolnictva medzi seniormi; vytvorenie ponuky dobrovolnickych aktivit
vhodnych pre seniorov,

v’ financovanie socidlnych sluZieb: zariadeniam socidlnych sluZieb v Gzemnom obvode
mesta, by zo strany mesta pomohla finan¢na podpora, zmena financovania, rekonstrukcia
budov a priestorov vo vlastnictve mesta,

v’ kvalita socidlnych sluZieb: monitorovat Uroven kvality poskytovanych socidlnych sluZieb;
monitoring personalnej, kvalifikacnej a mzdovej Urovne zamestnancov Usekov a zariadeni
poskytujucich socialne sluzby,

v iné vSeobecné ciele: verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluZieb o¢akavaju od
MUS zefektivnenie spoluprdce a koordindcie poskytovatelov a organizovanie
,sietovacich” stretnuti aj s ob¢anmi mesta; vyhladavanie a sietovanie dobrovolnikov;
rieSenie bytovej problematiky obc¢anov v nudzi; spolo¢né poskytovanie socidlnych sluzieb
v spadovej oblasti aj pre malé obce.

Realizované analyzy ukazali, Ze obce a mestd, ktoré maju vypracované KPSS, pristupuju

k danej problematike zodpovedne. Maju predpisand obsahovd Struktiru a kvalitu,

A\;chédzaju z redlnych potrieb MUS a poZiadaviek obyvatelstva. Pri KPSS skimanych miest je

g

zrejmé, Ze viac pozornosti (oproti obciam) venuju aj socidlnym sluzbam KI, spolupracuju so
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vSetkymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb na svojom Uzemi a maju predstavu o rozvoji
viacerych nedostatkovych druhoch a formach socialnych sluzieb. VSetky KPSS (obce, mestd)
vSak prezentuji obavy v oblasti financovania socidlnych sluzieb anaznacuju rizikd
v udrZatelnosti existujucej a planovane;j siete.

Prezentacia hlavnych priorit, potrieb a odporucani zo skimanych KPSS by mohla napoméct
tym MUS, ktoré tieto plany budu pripravovat. Nech st dévody neexistencie KPSS rdzne, na$im

cielom je napomdct samospravam k ich vypracovaniu. Preto ponukame urcity metodicky postup

tvorby KPSS a predpokladame, Ze prakticka ¢ast tvorby KPSS ulah¢i pracu vsetkym jej tvorcom.

2.3.2. Tvorba a struktura komunitného planu

Pri vypracovani KPSS sa vychadza z Ustavy Slovenskej republiky, Gstavnych zdkonov, zdkonov
a pravne zaviaznych dokumentov EU, inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov a
uzneseni vlady, ako aj medzinarodnych zmldv, ktorymi je Slovenska republika viazana®®.
Legislativny rdmec, ktory MUS urcuje pdsobnost v oblasti komunitného rozvoja a pldnovania
socialnych politik obsahuje najma: zdkon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov; zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov; zakon c.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele v zneni neskorsich
predpisov; zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni
niektorych zakonov; zakon ¢. 36/2005 Zb. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;
koncepgcia rozvoja socidlnych sluzieb prislusného samospravneho kraja; program rozvoja
obce (dalej PRO; predtym PHSR); komunitny plan sociadlnych sluZieb; zakon ¢. 5/2004 Z. z. o
sluzbach zamestnanosti a © zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pri tvorbe KPSS je nevyhnutné akceptovat viaceré podmienky:

%34 to najma dokumenty na'nadnarodnej trovni EU (Eurdpska socidlna charta, Dohovor o ochrane [udskych
prav a zakladnych slob6d; Dohovor o pravach dietata, Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim); na
narodnej Urovni SR (Narodné priority rozvoja sociadlnych sluZieb na roky 2015 — 2020, Narodnd stratégia na

/od-nranu deti pred nasilim, Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014-2020, Narodny program aktivneho starnutia 2014 — 2020, Narodny akény plan pre eliminaciu a
prevenciu nasilia na Zendch na roky 2014 — 2019, Stratégia SR pre integraciu Romov do roku 2020, Narodny
akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych sluZieb na roky 2012 —
2015 a iné).
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" a/Organizacné zabezpecenie procesu pldnovania KPSS
Prvotnou ulohou zaddvatela KPSS je wvytvorit vykonnu pracovnl skupinu, ktord bude
ﬂ pracovat pocas celého procesu komunitného planovania, pripravi prostredie a vytypuje

kldcové osobnosti, ktoré su pre proces dolezité (z oblasti verejnej sprdvy, obecného

€

zastupitelstva, zastupcov prijimatelov, prip. zastupcov organizacii, ktoré prijimatelov

i

zdruzuju, zastupcov zariadeni poskytujucich socidlne sluzby a pod.).
V pripade, Ze KPSS zabezpecuje mesto/obec, primator/starosta menuje do pracovnej skupiny
zamesfnanca mesta/obce a uréi jeho kompetencie®. Povereny zamestnanec administruje
cely proces tvorby KPSS (sp6sob komunikdcie, spésob zasielania pozvanok, prezencné listiny,
zapisnice a pod.). U¢ast ¢lenov timu a praca na tvorbe KPSS je dobrovolnd, ale nevyhnutna.
Organizacnu Strukturu pracovnej skupiny predstavujeme v nasledujicej schéme.
Schéma 4: Organizacna Struktira pracovnej skupiny na tvorbu komunitného planu socialnych
sluzieb
PRACOVNA SKUPINA
Garant KPSS
(povereny zamestnanec obce)

Veduci jednotlivych pracovnych podskupin

(ich pocet zavisi od poctu ciefovych skupin)

Ciel'ova skupina 1

Veduci pracovnej skupiny
Zastupcovia aktérov

zdroj: mcov,aﬁhie.
4 \ ‘If

19 Realizaciu KPSS ale{)o jeho jednotlivych dloh si mdze MUS objednat externe. V pripade, 7e poslanci MUS
~ poveria spracova"m k‘P‘SS/inL'J organizaciu, obecny/mestsky urad s riou aktivne spolupracuje a zucastriuje sa
celého procesu tvorby. N
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b/Analyticka cast
V tejto Casti sa uvadza:

1. Zakladna charakteristika obce (zakladné geografické charakteristiky obce, t. j. polohopis,
kratku histériu obce):

Poloha: Region: Rozloha: Pocet obyvatelov:

Hustota obyvatelov na km2: Poloha a vzdialenosti od administrativnych centier:

2. Analyza sociologicko-demografickych udajov obsahuje ¢o najviac informacii vztahujucich
sa k procesu strednodobého planovania KPSS, Specifikd socidlnej situacie v izemnom
obvode obce v nasledovnej Strukture:

e Struktira obyvatelstva podla poctu, veku a pohlavia: pocet; zmeny v pocte; pocet
podla ndrodnosti a Statneho obcianstva; pocet cudzincov; Struktura podla pohlavia;
rodinny stav; vekova Struktira a progndéza vekového zlozenia (10 — 30 rokov),

e Struktura obyvatelstva podla vzdelania,

e Struktura byvania a rozvoj byvania obce,

emigracia a mechanicky pohyb obyvatelov (pocet pristahovanych a odstahovanych

0s6b; prirastok a ubytok obyvatelov vplyvom migracie),

e Struktura obyvatelstva podla ekonomickej aktivity,

eporovnanie Struktury obyvatelstva obce s okolitymi obcami, regiénom, Statnym

priemerom,

o_kriminalita a prevencia kriminality,

e socialne zabezpecenie obyvatelov: Struktira dlhodobo nezamestnanych o0s6b

a poberatefov davok v hmotnej nudzi; Struktiura déchodkového zabezpecenia

obyvatelov a priemerné vysky déchodkov; Struktura zdravotne znevyhodnenych (vek,

pocet poberatelov invalidného déchodku a drzitelov preukazu TZP); podet a $truktura

penaznych prispevkov pre tazko znevyhodnené osoby (osobna asistencia, preprava,
opatrovanie):

){ Popis a Specifickd analyza cielovych skupin: obsahuje sociodemograficki analyzu

zameranu (na’ cielové skupiny prijimatelov socidlnych sluzieb, ktoré je potrebné

identifikovat na zaklade vykonanej analyzy potrieb poskytovanych socialnych sluzieb v
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uzemnom obvode obce (seniori vo veku 62+, osoby so zdravotnym znevyhodnenim,
rizikové a ohrozené rodiny s detmi, deti a mladeZ vo veku do 25 rokov, osoby ohrozené
navykovymi latkami, osamelo Zijuce osoby, osoby s trvalym pobytom iba v obci (napr.
bezdomovci).

Analyza poskytovatelov socidlnych sluzieb

KPSS ma obsahovat analyzu stavu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych
druhov aforiem socidlnych sluzieb, Strukturu poskytovatelov socidlnych sluZieb
v Uzemnom obvode obce, vratane spracovania prehladu o ich financnych, materialnych,
priestorovych a personalnych podmienkach. Udaje o jednotlivych poskytovanych
socialnych sluzbach méze ziskat od ich poskytovatelov, ktori si zastipeni v pracovnej
skupine, z Centralneho registra poskytovatelov MPSVR SR, od registrového uradu,
ktorym je prisludny VUC a vyZiadanim od aktérov KPSS (UPSVaR prisluiného okresu,
Socialna poistovna a pod.). Je velmi doleZité vyZiadat si priamo od poskytovatelov udaje,
ktoré nie su predmetom registracie socidlnej sluzby a budu potrebné pri analyze
a navrhu opatreni, napr. ekonomicky opravnené néklady, cenova uroven, predpokladany
narast kapacity a iné udaje, informacie o profesiondlnych a dobrovolnickych aktivitach,
supis suvisiacich sluZieb najma z oblasti zdravotnictva, Skolstva, pracovnych prileZitosti,

volného ¢asu, susedskej vypomoci, ¢i svojpomocnych skupin.

5. Analyza poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb

KPSS ma. obsahovat analyzu aktualnych prijimatefov socidlnych sluZzieb v izemnom
obvode-obce, dopyt podla jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluzieb, vratane
sposobu ich zabezpecenia. Potreby obyvatelov odkazanych na socidlne sluzby
a zaujemcov (deti, rodicia, seniori, zdravotne znevyhodneni, osamelo Zijuci obyvatelia,
bezdomovci, rodinni prisludnici) je mozné zistovat réznymi spésobmi (napr. riadenym
rozhovorom, dotaznikmi, anketou, Ustnym zistovanim a pod.). Pomerne neprebadanou
oblastou su normativne potreby, ktoré by na zaklade Statistickych Udajov, pomohli

aspor-orientacne naplanovat sluzby v mikroregidne v zavislosti od zastupenia

/ jednotlivych skupin obyvatelstva.

6. Analyza zdrojov-systému socialnych sluzieb
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Cielom analyzy je zmapovat finanéné zdroje do socidlnych sluzieb (3tat, VUC, obec,
prijimatel). Tieto podklady pom6Zu objektivizovat naklady na jednotlivé sociadlne sluzby
v mikroregidne.
7. SWOT analyzy pre cielové skupiny

SWOT analyza je nastroj strategického planovania pouzivany na hodnotenie silnych a
slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré sd vdanom procese pritomné
a identifikovatelné a odrazaju snahu uskutocnit urcity ciel. Ziskané Udaje pomézu
planovat socidlne sluzby podla druhu a formy. SWOT analyza je jednou z metdd pri

tvorbe KPSS a vhodne popisuje a urcuje ciele KPSS aj v ramci DI.

2.3.3. Partnerstva miestnej Uzemnej samospravy a ich vyznam v komunitnom planovani

Rastuci vyznam spoluprace ma svoje dovody v presune Coraz vacSieho mnoizstva uloh
z centrélnej drovne na MUS a VUC. V mnohych pripadoch sa nedaju efektivne zabezpeéovat
len jednou samosprdavou, ¢o suvisi aj s akénym priestorom a dostupnostou obcanov
jednotlivych samosprdv (najma mobilitou bytovou, pracovnou), ale vyznamnym faktorom su
obmedzené verejné financie. V eurépskom priestore (ale aj na Slovensku) su uz zname
priklady zlucovania obci, pri¢leiovania k mestam, rieSenia uloh vy$Sou spravnou jednotkou,
spolupraca na baze zmllv, vytvaranie zdruZeni, sieti a pod. Medzi najrozSirenejsie
partnerstvd miest a obci patria: ZdruZenie miest a obci Slovenska (ZMOS), Unia miest
Slovenska (UMS),Regionélne zdruZenia miest a obci a spoloéné obecné urady, regionalne
rozvojové . agentury (RRA),partnerstvd pre regiondlnu integrovanu Uzemnu stratégiu
(RIUS),miestne akcéné skupiny (MAS), town-twinning — medzindarodné partnerstva miest
a obci.

Partnerstva predstavuju vysSiu troven spoluprace so vsetkymi subjektmi, ktoré tvoria urcity
spolo¢ny produkt, alebo naplfiajui potreby ob¢anov na miestnej, regionélnej, narodnej ale aj
medzindrodnej Urovni. Otazky vyznamu partnerstiev na Grovni MUS riesi aj § 4, zdkona ¢&.
448/2008 Z.z: 0 socidlnych sluzbach a definuje ho takto: ,Partnerstvo je zoskupenie oséb

/ﬁ;tvorené na Ucel/realizacie projektov alebo programov na predchddzanie vzniku alebo
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zmiernenie nepriaznivych socialnych situacii fyzickych oséb alebo na riesSenie tychto situacii a
projekty alebo programy komunitnej prace.”

V procese DI maju samospravne partnerstva osobitny vyznam i ked' si spolo¢né partnerské
aktivity financuju z vlastnych zdrojov, resp. zo spolocnych projektov. Dobrovolne sa
rozhoduju o vyske sumy, ktoru alokuju na tento typ aktivit a kalkuluju s fou aj v ramci
miestnych rozpo¢tov?®. Samospravy hladaju finanénd podporu v narodnych a eurdpskych
programoch.

llustrativne, s ohladom na ciele nasho vyskumu, uvadzame priklad a motivaciu k partnerskej
spolupraci mensich obci, ktoré prostrednictvom spolocnych obecnych uradov zabezpecuju
niektoré prenesené kompetencie v oblasti socidlnej pomoci a socidlnych sluzieb, podobne
mozZu vytvarat spolocné zariadenia sociadlnych sluZieb, vratane sluzieb KI, komunitné centra,
agentury domdcej opatrovatelskej sluzby a pod. Prave v oblasti formovania Ucelovych
partnerstiev pre oblast realizacie cielov DI vidime Sance na alokovanie spolo¢nych verejnych
zdrojov (z rozpoctov zmluvnych obci, pripadne aj VUC a §tatu), podporu sikromného sektora
(ziskového i neziskového) a v ramci konfesiondlnej spoluprace vsetkych, v dzemi pritomnych,

cirkvi.

2.3.4. Dobrovolnictvo ako faktor solidarity, spoluprace a obcianskej spolocnosti

Téma dobrovolnictva v kontexte DI azpohladu mapovania zdrojov komunity je v
podmienkach MUS osobitne vyznamna. Mala by poméct orientovat sa v oblasti
dobrovelnictva, poskytnut zakladné informacie a napomoct obciam zriadit dobrovolnicke
centrd a pripadne sa stat aj vysielajicimi organizaciami?®.

Dobrovolnicka aktivita musi spitiat tri kritéria. Musi byt:

*Njektoré samospravy narazaju na nedostatok vlastnych financnych zdrojov a preto radsej neparticipuju na
partnerskych aktivitach, alebo ich realizuju v rdmci existujucich finanénych moznosti, ¢o ma dopad na znizenu
kvalitu partnerskej spoluprace a jej existenciu.
*! Dobrovolnictvo je jav, ktory je pritomny v nasej spolocnosti od nepamati. Jeho vyznam aj podoby sa v
réznych dobach menili.-VZdy vsak tvorilo déleZitd sucdast Zivota a rozvoja spoloénosti. Aktivne obcianstvo,
participacia, debrovolnictvo - tieto tri pojmy su spolu Uzko zviazané. Slovo ,aktivne" ma vo svoje podstate
/zakédované pohyb vpred, iniciativu, aktivitu smerom k zmene - ¢o neméze urobit nikto, kto by stal v kite a
prizeral sa. , Dobrovolnicke aktivity MUSia spifiat zakladné podmienky, dobrovolnici maju dostat legislativnu a
moralnu podporu pri svojej Cinnosti pre komunitu. Dobrovolnictvo je neplatend aktivita alebo praca
vykonavana na zaklade slobodnej vole v prospech inych fudi alebo spolocnosti i Zivotného prostredia mimo
¢lenov rodiny a domdacnosti debrovolnika“. (In: Dobrovolnictvo, 2014).
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e neplatend, dobrovolnik za Au nedostdva finanénd odmenu,

e vykondvana na zaklade slobodnej vole a slobodného rozhodnutia,

e v prospech inych (ludi, organizacii, spolo¢nosti, prirody, zvierat).

Podla slovenského zdkona o dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z. z. ajeho § 2 sa dobrovolnik

definuje ako fyzicka osoba, ktord na zdklade svojho slobodného rozhodnutia vo svojom

volnom c¢ase a bez ndroku na odmenu poskytuje inej osobe s jej sihlasom a v jej prospech,

alebo vo verejny prospech, dobrovolnicku ¢innost zaloZzenu na svojej schopnosti, zruénosti

alebo vedomosti.

Dobrovolnictvo zahffia formalne (alebo tiez organizované, manaZované) a neformalne

(neorganizované, nemanazované) dobrovolnicke aktivity. Formalne dobrovolnictvo sa

vztahuje na dobrovolnicke aktivity vykonavané v ramci alebo prostrednictvom réznorodych

organizacii. Neformalne dobrovolnictvo je vnimané ako priama pomoc poskytovana

jednotlivcom mimo rodinu a fudom Zijucim v domdcnosti dobrovolnika ¢i dobrovolnicky

(IN: http://dobrovolnictvo.sk/ subory/dobrov—A5—preview—1.pdf).

Vdaka dobrovolnictvu mo6zu obcania vyznamne prispiet k socidlnemu a hospodarskemu

rozvoju svojich spolocenstiev. Navyse mo6zu rozsirit vplyv a kapacity organizacii obcianskej

spolo¢nosti a zaroven rozvijat vlastné schopnosti (ludsky a socialny kapital).

Zakladné kvalitativne-a kvantitativne dimenzie v oblasti dobrovolnictva si pomerne dobre

spracované v ramci vyskumu z roku 2011 ako sucast Narodnej kampane k Eurédpskemu roku

dobrovolnictva s podporou EU (autorky: Brozmanova Gregorovd, A. — Matulayovd, T.—

Mrackovd, A= Vavrinéikovd, L. a Vlagicova, J. 2011) a NADACIOU PONTIS (2015).

Z hladiska dostupnosti, kvality socidlnych sluZieb a DI povazujeme za vyznamny faktor rozvoj

a-podporu komunitného dobrovolhictva. To viak predpoklada, ze sa na Urovni MUS a v ramci

KPSS vypracuju konkrétne kroky a podmienky k dobrovolnictvu, medzi ktoré zaradujeme:

e podporit rozvoj formalneho a neformalneho dobrovolnictva systémovymi opatreniami:
vybudovat infrastruktiru dobrovolnictva (dobrovolnicke centrum, finanéna podpora,

legislativa ..A.),

/o/podporit' dobrovolnicke centra, ktoré moziu plnit tieto ciele: koordinovat a sietovat

spolupracu dobrovolnickych organizacii; prepajat potreby samospravy s firmami a tretim
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sektorom; propagovat firemné dobrovolnictvo v podnikatelskych subjektoch na uzemi
miest a obci (vo svete je sucastou rozsSireného spolocensky zodpovedného spravania
firiem); pripravovat konkrétne dobrovolnicke prileZitosti v organizaciach v zriadovatelskej
posobnosti miest a obci; rozvijat a podporovat lokalne nastroje socidlnej ekonomiky;
evidovat a motivovat dobrovolnikov a poskytnut im mozZnost profesionalizacie;
propagovat aktivity smerujice k dobrovolnictvu (kampane a pod.); na uGrovni MUS
pravidelne ocernovat dobrovolnikov, zdéraznovat prinos dobrovolnickej prace
a propagovat vytvorené socialno-ekonomické hodnoty,

e vydat manual (broZury) o dobrovolnictve pre potreby MUS (napr. ako elektronicka verzia,
zverejnena na webovom sidle ZMOS pod nazvom , Ako vyuzit dobrovolnikov na drovni
MUS“ alebo ,,MUS ako centrum dobrovolnictva®),

e na urovni MUS vytvorit platformy pre dobrovolnikov ako vysielajicej organizacie:
mesto/obec (ako pravnickd osoba) vytvori podmienky na poistenie zodpovednosti za
Skodu a Urazové poistenie v prospech dobrovolnika, s ktorym uzaviera zmluvu; dohodne
uroven ochrany bezpecnosti a zdravia dobrovolnika v sulade s predpismi bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci (osobitné vybavenie alebo oblecenie); pripravi a realizuje
Skolenia dobrovolnikov o rizikach spojenych s vykonom dobrovolnickej ¢innosti podla jej
povahy a druhu; na poziadanie dobrovolnika vyda pisomné potvrdenie o trvani a obsahu a
pisomné hodnotenie tejto c¢innosti; v pripade vyslania dobrovolnika na vykon
dobrovolnickej cinnosti, uzatvara dohodu o podmienkach vykonu tejto cCinnosti s
prijimatefom tejto" Cinnosti, ktord musi byt v sulade so zmluvou uzatvorenou medzi
vysielajucou organizaciou a dobrovolnikom.

\.oblasti rozvoja komunitného dobrovolnictva na miestnej Urovni nie je dostatoCne vyuzity

[udsky < kapital, ktorym jej ‘obyvatelia disponuju. Ak by mestd/obce naplnili vyssie

prezentované minimalne podmienky na rozvoj dobrovolnictva, méZzeme predpokladat, Ze sa

zvysi nielen kvalita dobrovolnickej komunity a prijimatelov ich cinnosti, ale aj kvalita

obcianskej spolupatri¢nosti, solidarity a filantropie.

P
£
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Zhrnutie

V tejto kapitole sme strucne upozornili na hlavné dokumenty suvisiace s DI na Slovensku,

najma na Stratégiu deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti

v Slovenskej republike (2011), Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu

starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na roky 2012 — 2015, Narodné priority rozvoja

socidlnych sluzieb na roky 2015 — 2020, Narodny akény plan prechodu z instituciondlnej na
komunitnu starostlivost v systéme socidlnych sluzieb na rok 2016 —2020 a Strategicky ramec
rozvoja socialnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej republike.

Vramci hodnotenia vysledkov pilotnych projektov DI na Slovensku sme vychadzali z

narodného projektu ,Podpora procesu deinstitucionalizdcie a transformacie systému

socidlnych sluzieb” (2013 — 2015) a jeho ,Zaverecnej hodnotiacej spravy NP DI“(2015), ako
aj z vlastnych vysledkov viacerych analyz a Statistickych vystupov. Okrem preukazatelnych
pozitivnych vysledkov z doterajSieho priebehu DI, konstatujeme:

o pred vznikom zdsadnych dokumentov kDI absentovali celoslovenské a zdakladné
dopadové analyzy socialnych sluZieb a ich financovanie zo strany $tatu, VUC a miest/obci,

e neboli spracované komplexné analyzy pripravenosti VUC a MUS na procesy DI
(materidlno—technické, persondlne, financné),

o neuskutocnil sa relevantny prieskum pripadného zaujmu prijimatelov socidlnych sluzieb
(aich rodinnych”prislusnikov), ktori su v zariadeniach socidlnych sluzieb, ¢i o navrat do
domaceho prostredia maju zaujem a aké k tomu maju vytvorené podmienky,

e akceptujeme pozitivne nazory, ale aj obavy zastupcov MUS (ako respondentov), VUC
a MPSVR SR z pripravenosti a realizacie DI.

V ramci realizacie cielov tohto projektu sme uskutocnili viacero analyz a progndz, ktoré

zasadnym sposobom determinuju trendy v procese UspesSnej DI ato z pohladu viacerych

subjektov, ktorych sa DIl.dotyka. Z vysledkov vyberame:

- z_indexu_starnutia slovenskej populacie, ako vyznamného ukazovatela dopytu po

/'prl'padn\'/ch socidlnych sluzbach vyplyva, Ze vSR vroku 2026 bude na 100 o0so0b
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v predproduktivnom veku pripadat vySe 125 o0s0b v poproduktivnom veku (za
nezmenenych sucasnych podmienok),

- narast dopytu (v prepocte na jedno zmluvné miesto v ZSS) ukazuje na vyse 22 000 novych
zaujemcov na Slovensku, ktori potencidlne budu Ziadat alebo budd odkazani
na poskytovanie ro6znych druhov aforiem socidlnych sluZieb; prave tato skupina
obyvatelstva by mala byt prednostne zapojena do DI, ¢im by sa zniZil pocet prijimatelov
pobytovych socidlnych sluZieb,

- otazka ,uzatvorenia” siete ZSS, resp. jej ,minimalizacia“ nie je aktudlne opodstatnen3,
a to aj z pohladu napliiania cielov DI na urovni MUS a rizika, e z dévodu rastu dopytu po
socialnych sluzbach (najma skupiny seniorov) budu tieto sluzby ponukané na komercnej
baze (samoplatcovia),

- nie je mozné jednoznacéne predpokladat, Ze prave skupiny buducich prijimatelov aich
rodiny  budd v maximalnej miere vyuZivat opatrovanie v domacom prirodzenom
prostredi, ak sa zasadne nezmenia finanéné podmienky prijimatelov sluzieb
a predpoklady na trovni MUS, ¢o mdze vyrazne spomalit deinstitucionalizaény proces,

- kombindacia siete nizkokapacitnych ZSS a rozvoj siete komunitnych sluzieb sa ukazuje ako
vhodné rieSenie DI.

Na_uspesnu realizaciu DI musia byt vytvorené KPSS, Co Zial v praxi nie je dostatocne

akceptované, ked az'44,3 % samosprdv nema a nepripravuje KPSS. VSetky analyzované KPSS

a.ich predstavitelia (obce, mestd) vSak prezentuju obavy v oblasti financovania socidlnych
sluzieb anaznacuju 'rizikd v udrzatelnosti existujucej a pldanovanej siete komunitnych
socialnych sluZieb. Isté riesenia naznacuje formovania ucelovych partnerstiev pre oblast

realizacie cielov DI, kde pozorujeme Sance na alokovanie spolo¢nych verejnych zdrojov (z

rozpoctov: zmluvnych obci, pripadne aj VUC a §tatu), sukromného sektora zapojeného do

partnerstiev (ziskového i neziskového), ako aj vramci konfesiondlnej spoluprace vsetkych

v Uzemi pritomnych cirkvi.

Nq zdarné zabezpelenie DI, tvorby KPSS aprogramového rozpoctu navrhujeme pre

/pr/edstavitel'ov MUS pripravit odbornt diskusiu o viacerych alternativnych otdzkach a hladat

g
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odpovede tak, aby boli jasne identifikovatelné a realizovatelné. Patria sem tieto problémové

oblasti:

1.

V buducnosti nebudu na Slovensku existovat pobytové ZSS tak, ako to deklaruju zasadné
dokumenty EK a SR v oblasti DI.

Neexistencia pobytovych ZSS nie je v zaujme ani v prospech znacnej Casti slovenskej
populdcie.

Idedlna je kombinacia terénnej socidlnej prace adomaceho opatrovania s
nizkokapacitnymi pobytovymi ZSS s ponukou dopytovanych druhov a foriem socidlnych
sluzieb.

Viac podporit deinstitucionalizaciu v oblasti krizovej intervencie, ktord je a musi byt
odliSna od deinstitucionalizacie v oblasti dlhodobej starostlivosti.

Progndzovany podiel miest v pobytovych ZSS vytvorenych mestami a obcami naznacuje
vyznamnu Ulohu tychto subjektov v ramci DI.

Mestd a obce mbzu na progndzovany dopyt po poskytovani socidlnych sluzieb reagovat

viacerymi formami:

rozsirenim vlastnych kapacit v ZSS, alebo partnerskou spolupracou s neverejnymi

poskytovatelmi v ich regidne,

- budovanim siete komunitnych sluzieb (komunitné centra, terénna socidlna praca,
domaca opatrovatelska sluzba,...),

- rozvojom siete subjektov krizovej intervencie na predchadzanie a eliminaciu
odkazanosti na pomoc inych,

- podporou rodin prijimatela socidlnej sluzby prostrednictvom ndstrojov socialnej
politiky, socialnej pomoci a v spolupraci so Statom vyznamne posilnit opatrovanie
v domdacom prostredi rodinnymi prislusnikmi za primeranu mzdu,

= podporou dobrovolnickej prace vo svojom regidne (komunitné dobrovolnictvo),

- zapojenim sa do budovania socidlnych podnikov poskytujucich socialne sluzby (napr.

seniorcentra a seniormesta na mikroreginalnej a miestnej Grovni, rozvoj ndjomného a

socialneho /byvania pre rézne vyluCované skupiny obyvatelstva v socidlnych

podnikach byvania, rozvoj integracnych socialnych podnikov zamestnanosti,...),
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- rozSirenim partnerskej spoluprace s podnikatelskymi subjektmi, ktoré posobia v ich
regione a patria k spoloc¢ensky zodpovednym podnikom,

- efektivnejSim vyuZitim svojho majetku na podporu a rozvoj socidlnych sluzieb
(socidlny predaj alebo prenajom prebytocnych budov a pozemkov).

Na trovni MUS je potrebné:

- postupne vytvarat moznosti variantného komunitného a univerzilneho najomného
byvania (potrebné je zvysit aktivity Statu a samosprav v oblasti vystavby ndjomnych
bytov pre nizkoprijmové a socidlne odkazané osoby),

- realizovat na svojom Uzemi vystavbu novych a modernizovat existujlce ZSS,

- realizovat na svojom Uzemi vystavbu nizkostandardnych a nizko metraznych bytov,

- podporovat tie pobytové ZSS na svojom uUzemi (verejni, neverejni poskytovatelia),
ktoré su na trhu socidlnych sluzieb konkurencieschopné a poskytuju financne
dostupnu kvalitnd sluzbu.

Existencia nizkokapacitnych zariadeni socidlnych sluzieb nie je v rozpore s procesom

deinstitucionalizacie, ale naopak je prvotnym predpokladom postupného ,prenosu”

socialnych sluzieb na komunitnu Uroven, respektive na systém domacej socidlnej

starostlivosti.
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3. FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB V  KONTEXTE ICH ROZVOJA
A DEINSTITUCIONALIZACIE

»Ak chceme zmenit ustdleny beh Zivota v sebe alebo v ludoch, nesmieme zapasit s

udalostami, ale s tymi myslienkami, ktoré ich zrodili.“~ Slovenské prislovie

V suvislosti s dostupnostou, kvalitou a financovanim socidlnych sluZieb je nastolovana
otazka, do akej miery ma obcan prdvo rozhodnut sa pre konkrétny druh a formu socidlnej
sluzby, ¢i ju ma pravo odmietnut a v akom rozsahu ma jej zabezpedenie spolufinancovat.
Podobne to plati aj pre stat a samospravy, aby dokazali zvladnut opodstatnené poZiadavky
svojich obcanov asucasne programovali vo svojich rozpoctoch adekvadtne zdroje.
V neposlednom rade su nastolené otdzky délezité aj pre zriadovatelov a poskytovatelov
socidlnych sluzieb a ich zamestnancov.

V tejto kapitole sme prioritne vyuzili metédy analyzy a komparacie, matematicko-statistické

metddy a metddy dedukcie a syntézy.
3.1. Viaczdrojové financovanie a tvorba ceny v socidlnych sluzbach

Financovanie socidlnych sluzieb nie je mozné oddelit od ich zabezpecenia, garantovania
kvality poskytovania a udrzatelnosti. Tato otdzka je nielen na Grovni MUS pre ich existenciu a
rozvoj nevyhnutnd, od nej sa odvija samotné poskytovanie, rozvoj a dostupnost.
Financovanie socialnych sluzieb na Slovensku je jednou z najdiskutovanejsich tém celého
systému socidlnych-sluzieb. Aplikacna prax financovania socidlnych sluzieb bola c¢astym
argumentom novelizacie zakona €. 448/2008 Z. z.

Vo verejnych sluzbach, podobne aj socialnych sluzbach, hovorime o tzv. verejno-sukromnom
mixe _financovania, pricom nejde len o obligatdorne (povinné) ¢&i fakultativne (nezdvizné,
dobrovolné) dotdcie z verejnych zdrojov (5tat, VUC, MUS), ale aj participdciu sikromnych

zdrojov poskytovatela a prijimatela socidlnej sluZby(a jeho rodiny)v kontexte principu

/m’bsidiarity (spoluucasti) a iné zdroje.

84
Tento projekt sa-réalizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk




OPERACNY PROGRAM

"’\ IA MPSVR SR ,
o\ LUDSKE ZDROJE

EUROPSKA UNIA
Eurépsky socialny fond
Europsky fond regionalneho rozvoja

Financovanie verejnych a neverejnych poskytovatelov ma urcité odliSnosti v Strukture

zdrojov, ktoré maju k dispozicii na financovanie sluzieb, a preto ich v nasledujlucej schéme

stru¢ne prezentujeme.

Schéma 5: Financovanie socidlnych sluZzieb podla typu poskytovatela

Financovanie socialnych sluzieb verejnym
poskytovatelom

Financovanie socialnych sluZieb neverejnym
poskytovatelom

z rozpoctu verejného poskytovatela

socialnej sluzby na:

- odkazanost osoby na pomoc inej osoby
pri tkonoch sebaobsluhy (MPSVR, VUC,
MUs),

- prevadzkové naklady za podmienok
ustanovenych zakonom (VUC, MUS),

z rozpocCtu verejného poskytovatela sociadlnej

sluzby na:

- odkdzanost osoby na pomoc inej osoby pri
Ukonoch sebaobsluhy (obligatérne z MPSVR,
vuQ),

- prevadzkové naklady za podmienok
ustanovenych zdkonom (fakultativne z VUC),

- z Uhrad prijimatela (pripadne aj
rodinnych prislusnikov — rodicia, deti) za
socidlne sluzby na zaklade zmluvy o ich
poskytovani,

- z Uhrad prijimatela — samoplatcu
(pripadne aj rodinnych prislusnikov —
rodicia, deti) za socialnej sluzby na
zaklade zmluvy o ich poskytovani,

- z Uhrad prijimatela (pripadne aj rodinnych
prislusnikov — rodicia, deti) za socialne sluzby
na zaklade zmluvy o ich poskytovani,

- z Uhrad prijimatela — samoplatcu (pripadne aj
rodinnych prislusnikov — rodicia, deti) za
socialnej sluzby na zdklade zmluvy o ich
poskytovani,

z prostriedkov prijatych na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy a/alebo
sponzorskej zmluvy,

z prostriedkov prijatych na zaklade
pisomnej darovacej zmluvy a/alebo sponzorskej
zmluvy,

z prostriedkov zdruZenia obci, zdruzenia
vyssich zemnych celkov a zdruZenia os6b,

z vlastnych zdrojov neverejného zriadovatela a
poskytovatela socialnej sluzby,

z vysledku hospodarenia z vedlajsej
¢innosti, ktoru vykonavaju zariadenia v
zriadovatelskej posobnosti alebo
zakladatelskej p6sobnosti MUS alebo VUC,

z vysledku hospodarenia z podnikatelskej
¢innosti, ktoru vykonava neverejny zriadovatel
a/alebo poskytovatel socialnej sluzby, po
zdaneni danou z prijmov,

z prijmu zo-sacidlneho podniku.

zo zisku zo socidlneho podniku (podielovo aZ do
100%),

z asigndcie dani,

z inych zdrojov.

z inych zdrojov.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_financovanie—
socialnych—sluzieb/.

Tvorba cien vo verejnych sluzbach ma svoje osobitosti, ktoré ju odlisSuju od tvorby ceny
komerénych-tovarov a sluzieb. A preto je zlozitejsie kvantifikovat priame naklady na vykon,

/rﬁpr. socialnej sluzby a komplikovanejsSie je aj stanovenie reZijnych nakladov. Jednym

/
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z hlavnych a meratelnych ukazovatelov pri cenotvorbe na konkrétne druhy aformy

poskytovania socidlnych sluZieb si ekonomicky opravnené naklady.

3.1.1. Ekonomicky opravnené naklady v socialnych sluzbach

Ukazovatelom, ktory vstupuje do Standardov celkovej kvality socidlnych sluzieb, je
ekonomicka efektivnost ich poskytovania. Pri financovani socidlnych sluzieb su Standardy
aich normativy doleZitym prostriedkom udrZatelnosti a rozvoja, ale aj efektivnosti
vynalozenych zdrojov od vsetkych participantov — spolufinancujicich subjektov vratane
MUS.

V socidlnych sluzbach rozliujeme dva typy normativov: obligatérne a fakultativne.??
Vymedzenie financnych normativov povaziujeme za osobitne délezité, lebo vychadzaju zo
suctu priamych a nepriamych ekonomicky opravnenych ndkladov (dalej EON) na konkrétne
socialne sluzby podla druhov a foriem.

Pri cenotvorbe socidlnych sluzieb vychadzame z EON, ktoré predstavuju ekonomicku
efektivnost, ktora je pomerom medzi ekonomickymi Gcinkami a vloZzenymi prostriedkami
tak, Ze neplytva svojimi zdrojmi, ale ich efektivne, plnohodnotne vyuziva. Efektivnost moze
byt vyjadrena v naturalnych alebo periaznych jednotkach. EON potom predstavuju optimalne
(efektivne) vynaloZenie finan¢nych prostriedkov na socialnu sluzbu. Ich struktidru vymedzuje
zakon o socialnych sluzbach a aktualne podla § 72, ods. 5— 6 obsahuju vydavky na: mzdy,
platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktord zodpovedd vyske platu a ostatnych
osobnych .vyrovnani; (poistné na socidlne poistenie, na verejné zdravotné poistenie a
prispevky na starobné doéchodkové sporenie; cestovné nahrady (okrem zahrani¢nych
pracovnych ciest) a dopravné; energie (plyn, elektrina, pevné palivo), vodu a komunikacie;
material (okrem reprezentacného vybavenia novych interiérov), rutinnd a Standardnu

udrzbu (okrem jednorazovej Udrzby a rieSenia havarijnych stavov); najomné z uZivanych

** Obligatérne normativy-su narokovatelné normativy, ktoré vytvarajd a garantuju spravodlivd a univerzalnu
platformu poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb (normativy kvality) a systém tvorby ceny socidlnej sluzby
(fimancné normativy); fakultativne normativy si nenarokovatelné normativy, ktoré prihliadaju na viaceré

A:llmiverzélne kritéria ¥ socialnych sluzbach (napr. regiondlne disparity v prevadzkovych nakladoch, aktudlne
finanéné mozZnosti rozpoctov S$tatu a samosprav, kupyschopnost obyvatelstva, trhovd cenu ndjmu a
nehnutelnosti a pod.);~zvycajne sa schvaluji vo forme VZN pre vsetkych registrovanych poskytovatelov
socialnych sluZieb v jej spadovom tzemi a su sucastou celkovych finanénych normativov.
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nehnutelnosti, ktoré je primerané vyske najmu v danom okoli a ¢ase; sluzby; bezné transfery

(z toho len na vreckové, odstupné, odchodné, nahrada prijmu pri docasnej pracovnej

neschopnosti zamestnanca); odpisy hmotného a nehmotného majetku poskytovatela.

EON sa aktudlne skladaju z troch pilierov (finanénych normativov):

pilier: finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri

ukonoch sebaobsluhy (FPO); je to obligatorny prispevok Statu poskytovatelom na vietky

pilier: financny prispevok na prevadzku (FPP), uhradza sa poskytovatelom socidlnych
sluZieb z rozpoctov VUC alebo miest a obci podla druhu socialnej sluzby; vypocita sa z

udajov VUC/MUS za predchadzajuci rozpoctovy rok a druh socidlnej sluiby; je to

1.

druhy a formy socialnych sluzieb,
2.

fakultativny prispevok,
3.

pilier: financny prispevok od prijimatela (klienta) konkrétnej socialnej sluzby (FPK) alebo

jeho rodiny; jeho vyska je predmetom pisomnej zmluvy medzi prijimatelom

a poskytovatelom; po podpise pisomnej zmluvy sa stava obligatérnym (povinnym)

prispevkom prijimatela pocas trvania a poskytovania socialnej sluzby.

Pre kazdého poskytovatela socidlnych sluZieb su ddlezité zdroje z verejnych rozpoctov, ich

narokovatelnost a vysku vymedzuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. a prislusné VZN samospravy.

Tabulka 16: Participdacia z verejnych rozpoctov na ekonomicky opravnenych nakladoch

v socidlnych sluzbach

Verejny poskytovatel

Neverejny poskytovatel 1
(neziskovy princip)

Neverejny poskytovatel 2
(ziskovy, komercny princip)

narokovatelnost

- suma uhrady z MPSVR na
zmluvne urcené sluzby

(na.FPO)podla zdkona ¢.

448/2008 Z. z.;

- suma uhrady z rozpoctu
samospravy na uréené

sluzby (FPO)podla zdkona

¢. 448/2008 Z.z;

= suma uhrady nakladov na
prevadzku (na FPP)z
rozpoctu samospravy
podla vSseobecne
zdvdzného nariadenia

narokovatelhost
- suma uhrady z MPSVR
a/alebo VUC na zmluvne
urcené sluzby (na FPO)

podla zakona ¢. 448/2008 Z.

z.;
- pripadnd suma Uhrady z
VUC na prevéadzku(na FPP)
podla VZN;

metodika dotacie:

- podla druhu aformy
sluzby;

- najviac vo vySke EON

narokovatelnost
- pripadnd suma Uhrady
z MPSVR a/alebo VUC len na
zmluvnych klientov (na FPO)
podla zdkona ¢. 448/2008 Z.
z. pri akceptacii neziskovosti;
- pripadnd suma Uhrady
zVUC na prevadzku (na
FPP)len na zmluvnych
klientov podla VZN a pri
akceptdacii neziskovosti;

metodika dotdcie:
- podla druhu a formy
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(VZN);

metodika dotacie:
- pola druhu a formy sluzby;
- podla VZN a najviac vo

verejného poskytovatela
podla druhu a formy
sluzby v samosprave za
predchadzajluce
posudzované obdobie.

sluzby;

- iba na zmluvnych klientov,
najviac vo vySke EON
verejného poskytovatela za
predchddzajlce

vySke EON na druhy

a formy sluzby v
samosprave za
predchadzajice
posudzované obdobie.
Zdroj: Vlastné spracovanie

posudzované obdobie;

- bez verejnej dotacie, ak je
klient samoplatca
(neuréena maximalna
hranica platieb od klienta).

Narok na zmluvné financovanie socidlnych sluzieb z verejnych rozpodtov maju iba ti
poskytovatelia, ktori poskytuju socidlne sluzby neziskovo, t.j. akceptuju principy socidlneho
podnikania.

Okrem verejnych zdrojov sa v zdkone ¢. 448/2008 Z. z. stanovuje aj finan¢na participacia
prijimatela socidlnej sluzby (resp. rodiny).Prijimatel socidlnej sluzby (resp. aj jeho rodina) je
povinny platit sumu Uhrady vo vyske uréenej poskytovatelom. Stiéasne ma pravo a moznost
vybrat si svojho poskytovatela (verejny, neverejny).

Vo findlnom vyjadreni si EON nielen ekonomickym sumarom kazdého poskytovatela, ale aj
vyjadrenim jeho filozofie a kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Prave vyskou
EON, kvalitou a dostupnostou méze kazdy poskytovatel socidlnych sluzieb konkurovat

ostatnym poskytovatelom v spadovom tzemi MUS a VUC (pripadne aj celoslovensky).

3.1.2.- Vybrané priklady tvorby ekonomicky opravnenych nakladov

Porovnavanie EON v ZSS nie je hlavnym cielom nasho projektu, ale ich kvantifikacia tvori
podklad pri komparativnych-analyzach vypoctov na domacu opatrovatelskud sluzbu. Napriek
vseobecnym a zakonom stanovenym pravidlam je vypocet vySky EON pomerne réznorody
a aj. participacia zucastnenych subjektov na jeho troch pilieroch financovania je a moze byt
odlisSna. Napriklad pri detskych domovoch (DeD) je jedinym finanénym subjektom $tat (ako
garant socialnopravnej ochrany dietata), ale pri ostatnych sluzbach su finanéné zdroje a

/pI;tby rozne.

V nasledujucich tabulkach prezentacne uvadzame Strukturu verejno-sikromnej participacie

g
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na financovani EON podla druhu a formy socialnej sluzby v mestdch Banskd Bystrica a Dolny

Kubin a Arcidiecéznej charite Kosice.
Tabulka 17: Struktdra finanénej participacie na socidlnych sluzbach v zriadovatelskej

posobnosti mesta Banska Bystrica (2016)

Druh a forma EON na Prispevok Prispevok Prispevok
socidlnej sluzby prijimatela prijimatela statu (FPO) mesta (FPP)
(€/mesiac) (%/mesiac) (%/mesiac) (%/mesiac)

zariadenie 745 €—-753 € 41-46 42 -43 12-16
pre seniorov — celoro¢na
zariadenie opatrovatelskej 970€-977 € 32 33 35
sluzby — prechodny pobyt
zariadenie opatrovatelskej 697 € — 1057 € 17 -24 30-46 30-52
sluzby —tyZzdenny pobyt
zariadenie podporovaného 399€-419€ 37-41 48 -50 11-13
byvania — celoro¢na
zariadenie nudzového 309 € 5 38 57
byvania (Utulok) — prechodny
pobyt

Zdroj: Mesto Banska Bystrica — OSV, 2017

Tabulka 18: Strukttra financnej participacie na socidlnych sluzbach v zriadovatelskej

posobnosti mesta Dolny Kubin (2016)

Druh a forma socidlnej sluzby EON na Prispevok Prispevok Prispevok
Prijimatela prijimatela statu (FPO) mesta (FPP)
(€) (%/mesiac) (%/mesiac) (%/mesiac)

opatrovatelska sluzba - 5,83 31,21* 0,00 68,79*

terénna €/hodina

Noclaharen.— pobytova 144,12 4,81 0,00 95,19
€/mesiac

zariadenie opatrovatelskej

sluzby — pobytova 714,40 27,15 42,92 30,36
€/mesiac

Zdroj: Mesto Dolny Kubin, 2017, www.dolnykubin.sk,

http://www.dolnykubin.sk/download file f.php?id=802044; *prispevok podla stupria odkazanosti,
pri najvyssej odkazanosti moze byt na strane prijimatela sluzby podiel participacie nizsi.

Za neverejnych poskytovatelov sme neziskali udaje v poZadovanej Strukture (aj z dévodu

dizky» trvania projektu), apreto ako reprezentativneho zastupcu avyznamného
/p;skytovatel’a socialnych sluzieb na Slovensku uvddzame uUdaje za Arcidiecéznu charitu

KoSice (ADCH KoSice).
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Tabulka 19: Struktira finanénej participacie na socidlnych sluzbach v zriadovatelskej

posobnosti Arcidiecéznej charity KoSice (2016)

EON na Prispevok Prispevok Prispevok
Druh a forma prijimatela [$tatu/VUCnaprijimat | prijimatela | ADCH(FPP)
socialnej sluzby v €/ mesiac ela (FPO) (%/mesiac) (%/mesiac)
( %/mesiac)
domov socialnych sluzieb — 737 -1163 52-81 19-34 0-14
rocna
zariadenie pre seniorov — 598 — 867 37-54 36-45 2-27
rocnd
zariadenie opatrovatelskej 748 43 44 13
sluzby — ro¢na
zariadenie podporovaného 486 84 4 12
byvania — ro¢na
DnPC-rocna 404 53 5 42
utulok—rocna 234 -315 54-72 9-7 37-19
noclaharen — ro¢na 184 -191 63 —65 15-14 23-20

Zdroj: Vlastné spracovanie podla informdacii ADCH Kosice.

Ako dokazuju aj vyssie prezentované Udaje vybranych poskytovatelov je participacia verejno-
sukromnych zdrojov rézna. Preto ziskat komplexné Udaje o vyske skutoénych a EON za celé
Slovensko je kompIikovanéB.Okrem toho priemerné vypocéty EON za celd SR nemaju
dostatocnu vypovedaciu hodnotu ani pre poskytovatelov a zdujemcov o socidlne sluzby a ich
rodinnych prislusnikov. Dokazuju to aj nasledujuce udaje, ktoré sme Statisticky spracovali
za dva vybrané samospravne kraje (BBSK a ZSK)a ich zariadenia socialnych sluZieb.

Tabulka 20: Ekonomicky opravnené ndaklady verejnych poskytovatelov v Banskobystrickom

samospravnom kraji (2016)

Typzariadenia Okres Priemer EON v €/prijemca/mesiac

Banska Bystrica 3 zariadenia: 633,33
Banska Stiavnica 1 zariadenie : 554,00

Zariadenia pre seniorov Brezno 3 zariadenia: 745,33

(ZpS) Detva 1 zariadenie: 686,00

1 Krupina 2 zariadenia: 681,00
/ Luéenec 2 zariadenia: 547,00

> Niektoré udaje, ale“tieZz len za vybrané ZSS, su spracované Instititom pre vyskum prdce a rodiny (IN:
Bednarik, R. - Tumpacha, M.,2016).
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Poltar 1 zariadenie: 707,00
Revlca 1 zariadenie: 532,00
Rimavska Sobota | 4 zariadenia: 700,25
Velky Krtis 1 zariadenie: 553,00
Zvolen 2 zariadenia: 691,50
Zarnovica 1 zariadenie: 713,00
Ziar nad Hronom 2 zariadenia: 712,50
BBSK — priemer EON v ZpS 654,84 €
Banska Stiavnica | 1 zariadenie: 881,00
& eciali ¢ yariaden Brezno 3 zariadenia: 957,00
Specia |zov?§nzt=; zariadenia - Feevica 1 zariadenie: 633,00
Velky Krtis 1 zariadenie: 856,00
Zarnovica 3 zariadenia: 836,33
BBSK — priemer EON v SZ 832,66 €
Banska Bystrica 6 zariadeni: 722,66
Banska Stiavnica | 1 zariadenie: 669,00
Brezno 6 zariadeni: 769,50
Detva 4 zariadenia: 602,75
Krupina 2 zariadenia: 714,00
- - Luéenec 6 zariadeni: 514,17
Domov socialnych sluzieb ; . -
(DSS) Poltz':lr 1 zar!aden!a: 816,00
Revuca 1 zariadenie: 634,00
Rimavska Sobota | 5 zariadeni: 745,00
Velky Krtis 2 zariadenia: 668,50
Zvolen 5 zariadeni: 711,00
Zarnovica 4 zariadenia: 699,25
Ziar nad Hronom | 4 zariadenia: 699,25
BBSK — priemer EON v DSS 689,62€
Gtulky Bimavské Sobota | 1 zariadenie: 355,00
Ziar nad Hronom | 1 zariadenie: 241,00
BBSK — priemer EON v
utulkoch 298€
Banska Stiavnica |1 zariadenie: 412,00
Zariadenia podporovania| Brezno 1 zariadenie: 496,00
byvania Lucenec 2 zariadenia: 553,00
(zPB) Revuca 1 zariadenie: 372,00
Zarnovica 1 zariadenie: 516,00
BBSK — priemer EON v ZPB 469,80€
BBSK —PSB Luéenec 1 zariadenia: 6,20 €/hod.
BBSK — RRHS Zarnovica 1 zariadenie : 624,00 €/mesiac
BBSK — Zariadenia
nudzového byvania (ZNB) Lucenec 1 zariadenie: 198,00€/mesiac

Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://www.e-VUC.sk/bbsk/socialna—pomoc/socialne—sluzby—v—
banskobystrickom—samospravnom—kraji.html|?page_id=101016
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Podla tabulky 20 je maju poskytovatelia BBSK prepocitany priemer EON v zariadeniach pre
seniorov (ZpS) v sume 654,84€/mesiac/prijimatel. EON podla jednotlivych ZpS sa mesacne
pohybuju od 547,00 € (okres Lucenec) do vysky 745€ (okres Rimavska Sobota). Ak od tejto
sumy odpocitame 320€, ako prispevok Statu (FPO) na kazdého prijimatela a mesiac,
kvalifikovanym odhadom zistime aj orienta¢né platby od prijimatela sluzby. V BBSK by sa
tieto platby mali pohybovat od 223€ — 425€/mesiac, bez participacie z verejnych zdrojov
VUC na prevadzkovych nakladoch (FPP). Vzhladom na priemerny starobny déchodok v SR su
podla nas platby pre prijimatelov v zariadeniach BBK prijatelné.

V $pecializovanych zariadeniach (5Z) BBSK je priemerna vy$ka EON 832€/mesiac/prijimatel,
¢o vzhladom na najtazSie zdravotné stavy nepovaZujeme za nadhodnotené. Podla
jednotlivych SZ sa EON pohybuju od 633€ (okres Revica) do 957€ (okres Brezno). Po
odpocitani 320€/mesiac/prijimatel na FPO sa platby od prijimatelov sluZieb pohybuji od
313€ — 637€. Pri tomto druhu sluzby je zvycajne aj participacia VUC na FPP, to znamens, Ze
v kone¢nom dosledku by mali byt platby od prijimatelov este niZsie.

V. domovoch socialnych sluZieb (DSS) BBSK je priemernd vyska EON 832€/mesiac/prijimatel.
EON sa pohybuju 0d514,17€ (okres Lucenec) — 722,66€ (okres Banska Bystrica). Ajvtomto
pripade je zrejma participacia VUC na FPP.

Tabulka 21: Ekonomicky opravnené naklady verejnych poskytovatelov v Zilinskom

samospravnom kraji (2016)

Typ zariadenia Okres Priemer EON v €/prijemca/mesiac
Zariadenie pre seniorov | Cadca 5 zariadeni : 665,40
(Zp9S)
Dolny Kubin 1 zariadenie : 574,00
Kysucké Nové Mesto 1 zariadenie: 565,00
Liptovsky Mikulas 1 zariadenie: 619,00
Martin 1 zariadenie : 486,00
Namestovo 2 zariadenia: 531,50
Ruzomberok 2 zariadenia: 546,00
Tvrdosin 2 zariadenia: 700,00
/‘ Iuréianske Teplice 1 zariadenie : 610,00
Zilina 3 zariadenia: 654,00
ZSK — priemer EON v 595¢€
ZpS
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Specializované Cadca 5 zariadeni: 804,40
zariadenie (52)
Dolny Kubin 1 zariadenie : 850,50

Kysucké Nové Mesto

4 zariadeni : 792,00

Litovsky Mikulas

4 zariadeni: 898,75

Martin

1 zariadenie : 810,00

Namestovo 3 zariadeni : 667,60
Ruzomberok 2 zariadeni: 791,50
TvrdoSin 2 zariadeni : 818,50

Turcianske Teplice

1 zariadenie : 657,00

Zilina

6 zariadeni : 901,80

ZSK — priemer EON v $Z

799,2€

Domov socialnych
sluzieb (DSS)

Cadca

6 zariadeni: 744,30

Dolny Kubin

1 zariadenie : 701,40

Kysucké Nové Mesto

4 zariadeni: 692,75

Litovsky Mikulds 4 zariadeni: 661,50
Martin 4 zariadeni : 756,25
Namestovo 4 zariadeni: 599,25
Ruzomberok 2 zariadeni: 605,50
Tvrdosin 2 zariadeni: 665,40

Turcianske Teplice

1 zariadenie : 688,50

Zilina

10 zariadeni: 751,80

ZSK — priemer EON v

686,60€

DSS

Zdroj: Vlastné spracovanie podla www.regionzilina.sk/.../eon—poskytovatelov—socialnych sluZieb

V zariadeniach ZSK je priemerna vyska EON v ZpS v sume 595€/mesiac/prijimatel a podla
jednotlivych okresov sa EON pohybuju od 486€ — 700€ (okres Tvrdosin). Ak od tejto sumy
odpocitame 320€/mesiac, ako prispevok statu (FPO) na kazdého prijimatela, kvalifikovanym
odhadom zistime orientaéné platby od prijimatela sluiby. V ZSK by sa mesa¢né platby mali
pohybovat od 166€ — 380€, ak nepredpokladdme participaciu z verejnych zdrojov VUC na
prevadzkovych nakladoch (FPP). Vzhladom na priemerny starobny déchodok v SR su podla
nas platby pre prijimatelov v ZSK prijatelné.
V $pecializovanych zariadeniach (SZ) ZSK je priemerna vyska EON v sume 799,2€ a podla
jednetlivych zariadeni sa pohybuju od 657,00€ (okres Turcianske Teplice) — 901,80€ (okres
/Zﬂ}na). Po odpocitani 320€/mesiac na FPO sa platby od prijimatelov sluZieb pohybuju od

/
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337€ — 581,80€. Pri tomto druhu sluzby je zvy&ajne aj participacia VUC na FPP, to znamens,

ze v konecnom dosledku by mali byt platby od prijimatelov este niZsie.

V domovoch socidlnych sluzieb (DSS) 7SK je priemernda vy$ka EON vypoéitand na

686,60€/mesiac. EON v zariadeniach sa pohybuju od 599,25€ (okres Namestovo) — 756,25€

(okres Martin). Aj vtomto pripade su pri celorocnom pobyte platby na FPO vo vyske

320€/mesiac. Mesacné Uhrady od prijimatela by sa mali pohybovat od 279,25€ — 436,25€, ¢o

opat vzhladom na rézne tazké zdravotné stavy nepovazujeme za nadhodnotené.

Samozrejme, aj v tomto pripade je zrejmd participacia VUC na FPP.

Z prehladu o EON a poctoch zariadeni v kompetencii BBSK a ZSK je mozné predpokladat, ze

v kone€nom dosledku su platby od prijimatelov vo vSetkych druhoch a formach socidlnych

sluzieb vyssie, a to aj s ohladom na povinné ,vreckové”, ktoré ma kazdy prijimatel sluzby

k dispozicii. Individualne zvysené ndklady prijimatela mozZu suvisiet aj s materidlno-

technickym zabezpecenim (najma nadStandardné byvanie), vyberom doplnkovych sluzieb

v ZSS aostatnymi ponukanymi sluzbami (napr. kozmetika, pedikdra, kadernictvo,

rehabilitacia a pod.)

Na zaklade vysSie realizovanych analyz a kompardcii EON a praktickych skudsenosti ¢lenov

expertnej skupiny projektu ponukame nasledovné vysledky:

e pnajvacsi zdroj prijmu maju poskytovatelia socidlnych sluzieb (verejni, neverejni) z
verejnych rozpoétov (3tat, VUC, resp. MUS) ato podla druhu a formy socidlnej sluzby;
v ramei EON su to obligatérne prijmy na odkazanost prijimatela na pomoc inych (FPO)
a fakultativne prijmy na prevadzkové ndklady (FPP); vyska EON na prevadzku je r6zna
(podla VZN konkrétnej samospravy a EON ich poskytovatelov socidlnych sluzieb v danom
druhu aforme sluzby vdanom kalendarnom roku); vyska EON na prevadzku (FPP)
u zmluvnych neverejnych poskytovatelov (ak je poskytovanad) sa vypocitava z priemernych
prevadzkovych ndakladov vlastnych zariadeni prisluinej VUC a/alebo MUS podla druhu
a formy sluzby,

e druhym najvacsim/finanénym zdrojom poskytovatela st platby od zmluvnych prijimatelov

/za poskytnuté sluzby, ich vySka je rézna, pricom u neverejnych poskytovateloch byva
zvyCajne vyssSia,ak nie su z verejnych zdrojov dotované prevadzkové naklady (FPP), alebo
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JA eSSk 5] 222 Wosernor
je prijimatelovi poskytnuty vyssi materidlno-technicky Standard, v niektorych pripadoch aj
vysSia kvalita socidlnych a doplnkovych sluZieb; do tejto kategérie prijmov patria aj
pripadné poplatky od tzv. samoplatcov — pripominame, Ze platby od samoplatcov by
nemali prekrocit bezné regionalne naklady na EON v konkrétnych socialnych sluzbach,

z prevadzkovych nakladov predstavuju podstatnu ¢ast (65 — 70%),mzdové a odvodové
naklady; pretrvava tendencia zvySovania finanénych nakladov na mzdy (najma v suvislosti
s rastom minimdlnej mzdy v SR) a celkovo nizkym ohodnotenim zamestnancov v
socialnych sluzbach; vyraznejsie rozdiely v ostatnych prevadzkovych nakladoch verejnych
i neverejnych poskytovatelov neboli zaregistrované (okrem objektivnych regionalnych
disparit),

vysky EON v jednotlivych druhoch a formach poskytovanych socidlnych sluzbach nie su
bezprostredne ,viazané“ na kupyschopnost a prijmovu Uroven prijimatelov (a ich rodin),
ale odrazaju redlne ndklady na poskytovanie sluzby,

vyska EON neverejnych poskytovatelov, ak akceptuju princip neziskovosti, je adekvatna
k EON verejnych poskytovatelov,

vzhfadom na prijmy (déchodky) slovenského obyvatelstva odkdzaného na rézne druhy a
formy socidlnych sluZieb sa natiska otdzka, ¢i budu schopni sami (resp. za pomoci
rodinnych prislusnikov) nadalej kompenzovat objektivne sa zvySujice najma prevadzkové
naklady poskytovatelov ZSS; aj preto sa problematikou financovania a udrzatelnosti kvality

a dostupnosti socialnych sluZieb zaobera ostatna novela ¢. 4482008 Z. z.

Prax ukazuje,Ze doterajSia Struktura a zdroje financovania socidlnych sluzieb su objektivne

nedostatocné (uz len z dévodu rastu minimalnej mzdy) a hladaju sa nové moznosti rieSenia

finan€nej zodpovednosti a udrzatelnosti. Rast nakladov sa dotkne vietkych zainteresovanych

subjektov, teda aj MUS. Preto do buducnosti odporicame zaviest systém, Ze kaidy pilier

financovania socialnych sluzbdach ma mat univerzalnu (obligatérnu) a nenarokovatelnu

(fakultativnu) zlozku. Tento princip percentudlne (podielovo) garantuje poskytovatelovi

socialnej sluiby zdroje financovania od vsetkych zainteresovanych subjektov. Okrem toho

navrhujeme zaviest aj Stvrty pilier financovania zo zdrojov poskytovatela, ktoré ziska svojimi

aktivitami mimo “ZSS (z vlastnych podnikatelskych alebo nepodnikatel'skych aktivit;

95
Tento projekt sa-réalizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk




1 IA MPSVR SR S OPERACNY PROGRAM
’ @ ¢ Eurdpsky socialny fond 2 : ! L,UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

darcovstva, sponzoringu, asignacie dani, projektovych aktivit, zbierok, socidlneho
franchisingu a pod.).

Na diskusiu so socidlnymi partnermi, a ako urity alternativny ndvrh voci aktudlnemu
financovaniu socialnych sluzieb zo Statneho rozpoctu na FPO pontukame vytvorenie nového
odvodového prispevku socidlneho poistenia na dlhodobu starostlivost a odkdzanost na
socidlnu sluzbu. Hlavny zmysel ndsho ndvrhu spocivat vtom, Ze kaZdy poistenec
(zamestnanec alebo SZCO) by mal v budicnosti istotu, Ze ak pocas produktivneho veku
odvddza zo svojho prijmu urcité, zakonom stanovené percento na dlhodobu starostlivost,
bude mat v pripade odkdzanosti na socidlnu sluZbu garantovany prijem k svojmu
invalidnému alebo starobnému déchodku®®.

Zavedenie povinného odvodu na dlhodobu starostlivost by mal osobitny vyznam aj pre
rozpoCty samosprdv, nakolko by sa zvysili prijmy ich obfanov odkdzanych na socidlnu
starostlivost a vznikalo by menej pripadov insolventnosti tychto os6b, ¢o v kone¢nom
dosledku znizi aj pocet osdb, ktorym by MUS doplacala, napr. na opatrovatelskd sluzbu.
Zaroven by sa vytvorili finanéno-ekonomické predpoklady na rychlejsiu DI a rovnaké
financovanie vSetkych poskytovatelov (verejnych, neverejnych).

Nové formy financovania st v buducnosti jednym z predpokladov na dalSiu udrzatelnost a

dostupnost socidlnych sluZieb.
3.2. Financovanie socidlnych sluZieb na turovni miestnej tizemnej samospravy

V ramci napifiania svojich pdsobnosti a kompetencii vynakladaji mesta a obce na socialne
zabezpecenie (socidlnu pomoc) nemalé finanéné zdroje. V tabulke 22 a grafe 8 uvadzame ich
vysku za roky 2010 — 2017.

Tabulka 22: Prehlad vydavkov miest a obci v Slovenskej republike na socialne zabezpecenie

v rokoch 2010 — 2017 (v tis. €)*

Vydavky spolu Z toho:

Rok . R TR
° (vtis. €) Bezné vydavky | Kapitalové vydavky

/{;ercentuélna participacia by sa tykala aj zamestndvatela, ktory by odvadzal za svojich zamestnancov novy
/ poistny prispevok do socidlneho poistenia.
*Rozdiel medzi celkovymi vydavkami, kapitalovymi a beznymi vydavkami na socidlne zabezpecenie v
jednotlivych rokoch je sp6sobeny ostatnymi vydavkovymi financnymi operaciami.
96
Tento projekt sa-réalizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.skwww.employment.gov.skwww.ia.gov.sk




EUROPSKA UNIA 7
’/\ IA MPSVR SR - T 11 ‘L)J;SQS e
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa
e

) 2010 135 068 124 423 10 544
2011 127 555 119 305 8115
® 2012 150 144 137 311 12739
‘ 2013 159 157 149 652 9 026
2014 154 577 145 846 8 660
. 2015 171 285 161 000 10 165
{/ 2016 175 599 172175 3320
‘ 2017 R¥ 197 417 187 429 9834

Zdroj: Vlastné spracovanie podla MF SR —RISSAM; R* — rozpocet na rok 2017
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Z /Z'ﬁ/\}edeného prehladu vidime, Ze celkové vydavky slovenskych miest a obci v rokoch 2010 —

—‘\Z.Q}Z\kogtinuélne stupali; ked v.roku 2017 sa oproti roku 2010 zvysili o 62 349 000 €. Z toho
bezné ﬁv\'/’davky v sledovanych dvoch rokoch (2010 a 2017)predstavovali narast az o 63

a\. )9@60& 'Kapitélové vydavky v priebehu siedmych rokov vykazuju uréiti heterogenitu
a pohybuju sa od 3 320 000€ (2016) po 12 739 000 € (2012).

Be@ra ickych a ’ncep(‘fny’/ch materidlov v oblasti socidlnej pomoci, osobitne socidlnych

sluzba h, nedokdze MUS vidy efektivne riesit problémy, ktoré bezprostredne suvisia so

‘. zdravotnym stivom\a starnutim obyvatelstva, migraciou mladych fudi do velkych sidiel,
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narastom poctu segregovaného a socidlne vylucéeného, zvaésa rémskeho obyvatelstva, ci
nedostatkom pracovnej sily. Definovanie cielov v danej oblasti je predpokladom efektivneho
poutzitia finan¢nych zdrojov miest a obci.

Samospravy maju spracovany strategicky dokument ,Program rozvoja obce” (dalej PRO;
predtym Plan hospodérskeho a socidlneho rozvoja MUS) a mnohé aj KPSS, bez ktorych je
realizacia konkrétnej aktivity (poskytovat konkrétne sluzby) problematicka.

Pri vypracovavani uvedenych dokumentov je potrebné akceptovat, fe rozpocet MUS je
zakladom jej finanéného hospodarenia a podlieha jasne stanovenym pravidlam a kontrolnym
mechanizmom. Hlavnou ulohou MUS je re$pektovat principy verejného zaujmu v
celonarodnom, regionalnom, ale hlavne svojom Uzemnom prostredi. Kazdé rozhodnutie
mies/obci, v kontexte obmedzenosti dostupnych zdrojov, ma demokratickymi metédami
reagovat aj na socialne potreby svojich obéanov, osobitne na dopyt po socidlnych sluzbach
rozneho typu. Sucasne by PRO a KPSS mali prostrednictvom rozpoctu MUS obsahovat
metody, ktorymi by bolo moZné stanovené ciele merat a pripadne porovndvat aké su
naklady avynosy (uzitky, zisky) roéznych alternativnych rozhodnuti (napr. naklady na
opatrovatelsku sluzbu v domacnosti alebo v komunitnom centre, resp. v zariadeni socidlnych
sluzZieb). To znamend, Ze je potrebné urcit tzv. kvantifikovatelné ukazovatele, resp.
indikatory efektivnosti (napr. EON na socialne sluzby a ich finanéné normatl'vy)26.

Otazka financovania socidlnych sluZieb sa priamo dotyka aj MUS. Prioritne ide o
prerozdelovanie dani z prijmov fyzickych oséb, z ktorych od roku 2016 prindlezi mestdm a
obciam' celkom 70 % podielu a VUC patri 30 %. Tieto finan¢né prostriedky tvoria, okrem

prijmu z vlastnych dani, zaklad rozpoctu samospravy. Kritéria pouZité k vypoctu podielu dani

%y tejto suvislosti rozliSujeme dva hlavné indikatory:1. Indikatory vysledkov - vyjadrujui priame alebo
bezprostredné Gcinky realizacie ciela (napr. pozitivne efekty projektu komunitného centra v ramci realizacie DI
a_zamestnanosti) a poskytuju informdcie o pripadnych zmendch, ktoré ovplyvnia spravanie alebo vykon
priamych uzivatelov (napr. ¢i'sa prijemcom socialnej sluzby a ich rodinnym prislusnikom zvysi kvalitu Zivota,
zamestnanym osobam prijem z prace). U¢inky méZu mat vecny alebo finanény charakter.
2. Indikatory-prihosov - vyjadruju urcité meratelné (ekonomické i mimoekonomické) désledky realizacie cielov
JS nad planovany rozsah G&inkov. Ak sa prejavia po uréitom €ase (napr. do 1 roka) a je moZné spdjat ich
priamo s urcitou aktivitou samospravy, nazyvame ich Specifickymi Gcinkami (napr. skvalitnenie dostupnosti
socialnych sluzieb v obci ¢i mikroregione vystavbou komunitného centra a pod.), ak maju dlhodoby uGcinok na
SirSiu skupinu obcéanov, su to globalne Ucinky (rast zamestnanosti, socialna inklizia marginalizovanych skupin,
kvalita Zivota ob¢anov mestafebce, rast dobrovolnictva a pod.).
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z prijmu fyzickych oséb pre MUS a ich percentudlne podiely rozdelovania od roku 2016 s
nasledovné:
e pocet obyvatelov s trvalym pobytom na Gzemi obce, z toho 57 % prepocitany koeficient
nadmorskej vysky,
e pocet obyvatelov s trvalym pobytom na Uzemi obce upravené velkostnym koeficientom,
e pocet deti v zakladnej umeleckej Skole a Skolskych zariadeniach,
* pocet obyvatelov obce vo veku 62 rokov.
Jednotlivé kritéria maju svoje percentualne vycislenie, v praxi tvoria vychodiskové Statistické
Udaje a rozpoctové podiely obci na vynose z prijmu fyzickych os6b na jednotlivé roky (IN:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=11272).
Zavedenie systému vypoctu podielu z vynosu dani (na zaklade vzorca podla nariadenia viady
SR ¢. 668/2004 Z.z. o rozdelovani vynosu dane z prijmov Uzemnej samosprave) nahradilo
systém dotacii, ktorymi sa financovali jednotlivé kompetencie (napr. dotdcia na samospravne
funkcie malych obci, podiel na vynose dane z prijmu FO, podiel na vynose dane z prijmu PO,
podiel na vynose cestnej dane, dotdcie na Skolstvo a opatrovatelsku sluzbu).
VlySka financii, ktoré vramci uvedenych kritérii prindleZia kaidej samosprdve, je popri
financovani socialnych sluzieb aj formou Statneho prispevku, osobitne dolezita, nakolko v
oboch pripadoch ide o prerozdelovanie verejnych zdrojov s priamym dopadom na MUS, ale
aj obc¢ana. Okrem podielu, ktory ziskava mesto/obec z vynosu z prijmu fyzickych oséb, tvoria
prijmovu Cast jeho rozpoctu najma miestne dane a poplatky, u niektorych je ich stanovenie
plne awhradne v kompetencii samospravy, iné su povinné zo zdkona a MUS ich musi
zaviest. Najznamejsie su: dan z nehnutelnosti, poplatok za psa, poplatok za komunalny
odpad, poplatok za ubytovanie, ale mozu to byt aj iné, napr. poplatok za parkovanie.
Jednou zo zloZiek rozpoctu miest/obci su aj dotacie (prispevky) zo Statneho rozpoctu a iné
financné vztahy k fyzickym a pravnickym osobam. Patria sem napriklad projekty na podporu
rozvoja socialnych sluzieb a vykondvanie opatreni SPODaSK, ktoré sa poskytuju podla zdkona
(o '544/2010 Z. z. Dotacia méze byt poskytnutd aj na podporu rozvoja socidlnych sluzieb,

tovarov a sluZieb.
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Vo vydavkovej Casti rozpoctu samospravy je povinnou sucastou identifikacia jednotlivych
zamerov a cielov, ktoré sa planuju v stanovenom Case realizovat na prislusny kalendarny rok.
Ide o programovy rozpocet mesta/obce, ktory tvoria beiné prijmy a beiné vydavky,
kapitalové prijmy a vydavky, finanéné operacie atd. Na naplnenie jednotlivych cielov a
programov sa v programovom rozpocte definuju zakladné meratelné ukazovatele, ktoré sa
nasledne vyhodnocuju, a to v priebehu viacerych rokov. Samosprave slizia na vnatornu, ako
aj externu kontrolu implementacie a efektivneho nakladania s financiami. Tvorba
programového rozpoctu verejnej spravy je upravena samostatnou metodikou Ministerstva
financii SR (IN: http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?Cat|D=6962).

MUS musi okrem poznania ndrodny strategickych dokumentov a koncepénych zdmerov na
regiondlnej a hlavne miestnej Urovni (najma PRO, KPSS), dbat aj na dodrZiavanie
legislativnych noriem tykajucich sa hospodarenia a rozpoctovania svojich prostriedkov.
Rozpocet samospravy musi mat identifikované finanéné zdroje a prostriedky, ktoré su uréené
na originalne, ako aj prenesené kompetencie, a to tak v prijmovej, ako aj vydavkovej ¢asti.

V pripade socidlnych sluzieb ide o oblast socidlneho zabezpecenia.

V tejto suvislosti pripominame, Ze metodicky spravne by mala byt v rozpoc¢toch samosprav
namiesto oblasti ,socidlne zabezpecenie” uvedend polozka ,socidlna pomoc”, nakolko
samospravy neposkytuju a ani neparticipuju na dvoch pilieroch socidlneho zabezpecenia, a

to socialnom poisteni a Statnych socialnych dévkach.

3.2.1.. Financovanie kompetencii miestnej izemnej samospravy v oblasti socidlnych
sluzieb

Kompetencie MUS v oblasti socidlnych sluzieb su upravené v § 80 zdkona o socialnych

sluzbdch ¢. 448/2008 Z.z. Prehladne sme ich prezentovali v 1. kapitole, na tomto mieste

blizsie "identifikuje origindlne kompetencie a povinnosti MUS z pohladu poskytovania

a zabezpecovania socialnych sluzieb a ich zdrojov financovania.

/’ébul’ka 23: Origindlne kompetencie socialnych sluzieb v zriadovatelskej p6sobnosti miest

/ a obci a zdroje financovania
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Druh socialnej sluzby/ § Zdroj financného zabezpecenia
zakona ¢. 448/2008 Z.z. | Kompetencia | Prijimatel Rozpoget MUS | Statny rozpocet
sluzby
zakladné socialne originalna X ano X
poradenstvo/§ 19

Socialne sluzby krizovej intervencie

nizkoprahové denné originalna ano ano X
centrum/§24 b) podla VZN
noclaharer/§ 25 originalna ano ano 1440€
podla VZN /prijimatel/ rok

nizkoprahova socidlna originalna ano ano X
sluzba pre deti a rodinu podla VZN
/828

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
pomoc pri osobnej originalna ano ano X
starostlivosti o dieta /§ podla VZN
31

Socialne sluzby na riesenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku

zariadenie pre seniorov | originalna ano ano 3840€/

/8§ 35 podla VZN prijimatel / rok

zariadenie originalna ano ano 3840€/

opatrovatelskej sluzby podla VZN prijimatel / rok

/8§36

denny stacionar /§ 40 originalna ano ano 2208 €/

podla VZN prijimatel / rok

domadca opatrovatelska | originalna ano ano

sluzba /§ 41 podla VZN 5 % podielovych

prepravna sluzba/ originalna ano ano dani, t.j. 88,5€/

§42 podla VZN obyvatel 62+/rok
Podporné sluzby

odlahcovacia sluzba /§ | Originélna ano ano X

54 podla VZN

Zdroj: Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, MF SR
http://www.mfsr.sk/Default.aspx?CatID=3507

Okrem socialnych sluZieb, v zmysle zédkona €. 448/2008 Z.z. ma MUS pravomoci finanéného
charakteru aj v oblasti SPODaSK. Patria sem: prispevok na podporu uUpravy rodinnych
pomerov dietata; prispevok na Upravu a zachovanie vztahov medzi dietatom a rodi¢om
alebo osobou; ktord/sa osobne stara o dieta; prispevok na Upravu a obnovu rodinnych
/pﬁmerov, vratane bytovych pomerov a socidlnych pomerov dietata; prispevok na dopravu

/ do detského domova, v ktorom je dieta umiestnené; prispevok na tvorbu Uspor; pomoc v
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naliehavych pripadoch ohrozenia Zivota, zdravia a nepriaznivého, fyzického, psychického a
socialneho vyvinu a pod. (aj podla zdkona 369/1990 Zb.).
Mesto/obec mozZe poZiadat o poskytnutie Statnej dotacia, resp. moze ziskat prispevok statu
na financovanie socialnej sluzby v zariadeni SPODaSK azZ do vysky, ktoru upravuje zakon.
Pri zabezpeceni financovania socidlnej sluzby aj samosprava zohladnuje nielen vysku
odkazanosti prijimatela na socidlnu sluzbu, ¢o spadd do jej kompetencie, ale aj druh a formu
socialnej sluzby, aby mohla urcit a odporucit spbsob ich financovania. Pred pouZitim
vlastnych financnych zdrojov identifikuje prijem prijimatela socidlnej sluzby, prispevky zo
Statu na vybranu socialnu sluzbu, moznost dalSej participacie verejnych zdrojov (napr.
zdravotné poistenie v pripade, Ze ide o oSetrovatelské ukony v ZSS alebo DOS).To vsetko su
mozné zdroje financovania socidlnych sluzieb a SPODaSK.
Pravidla financovania jednotlivych druhov socidlnych sluzieb si mesto/obec upravi VZN. Pri
kazdom druhu a forme socidlnej sluzby ide o iny spésob a vySku financovania. Je viac ako
pravdepodobné, Ze v pripade financovania napriklad Utulku budd zdroje mesta/obce v
pomere k prijimatelovi iné, ako v pripade financovania sluzby pre poberatela déchodku
(invalidného, starobného, pripadne vysluhového). Skimanie otdzok prijmu obcana, aj dalsich
zdrojov a moznosti financovania (rodicia, deti), je z pohladu MUS a prijimatela socidlnej
sluzby rovnako délezité ako samotné posudenie odkazanosti na sluzbu.
Pri vybranych druhoch socidlnych sluzieb zakon ¢. 448/2008 Z. z. priamo ustanovuje
povinnost samospravy poskytovat neverejnému poskytovatelovi vo vopred dohodnutom
rozsahu finan¢né prostriedky vo forme finanéného prispevku pri odkdzanosti ob¢ana na
pomoc inej fyzickej osoby a finan¢ného prispevku na prevadzku. Ide o pripady, ak
mesto/obec poziada neverejného poskytovatela o takuto sluzbu. Prax ale ukazuje, Ze prave
tuto aktivitu vacSinou samospravy nerealizuju, a tak registrovani neverejni poskytovatelia,
ktorfi” poskytuju socidlnu sluzbu ich obcanovi, musia celkom prirodzene kompenzovat
participaciu samospravy zvysenymi poplatkami od zmluvného prijimatela sluzby. Vzhladom
na dopyt-po socialnych sluzbach, hlavne pre seniorov, si potom poskytované sluzby
A/neverejm'/ch poskytovatelov vyssie a obc¢an (rodina) ich musi akceptovat, ak je na sluzbu

g

odkazany.
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V situdcii, ze MUS nie je schopna sama poskytovat socidlnu sluzbu v zmysle svojej zdkonnej
kompetencie, je povinna ju zabezpedit u iného poskytovatela. V takomto pripade rozliSujeme
medzi poziciou sprostredkovatela a/alebo objednavatela konkrétnej socidlnej sluzby. Ak
mesto/obec sluzbu objednava, vidy vstupuje do pravneho vztahu s dodavatelom socidlne;j
sluzby. V tomto vztahu je konkrétny obcan vidy v pozicii prijimatela, bez ohladu na rozsah,
akym sa na financovani socidlnej sluzby bude podielat on, alebo jeho pribuzni.
Mesto/obec priamo zo svojho rozpoctu financuje socidlne sluzby v ramci svojej originalnej
kompetencie. Na ich podporu méze ziskat aj prostriedky z externych zdrojov. Takto boli
v minulosti, a su aj v sucasnosti, napriklad podporené projekty konkrétnych samosprav, ktoré
sa zapojili do vyziev v rdmci Narodného projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby”,
,Podpora terénnej socidlnej prace” a projektov rekonsStrukcii a vystavieb komunitnych
centier a inych zariadeni socialnych sluzieb.
Ulohou MUS je pri financovani socidlnych sluzieb udriat uréitd rovnovdhu medzi
zabezpecenim potrieb svojich ob¢anov a zabezpecenim materidlnych a finanénych zdrojov,
ktoré ma k dispozicii vo svojom rozpocte. Uloha obligatdrnosti (povinnosti poskytovat)
a fakultativnosti (moZnosti poskytovat a zabezpecovat) dopytovaného rozsahu a kvality
socidlnych sluZieb je konfrontovand s udrzatelnostou a ekonomickou stabilitou rozpoctu
MUS. Obidva principy.-by mala mat MUS na zreteli, bez ohladu na to, aké sluzby zabezpetuije.
Ale cisto ekonomicky pristup samosprava ¢asto neméze akceptovat, ak chce byt ndpomocna
a.ustretova vocCi svojim socidlne odkazanym spoluobéanom. Vtakom pripade je
konfrontovana sotazkou vysky pripadnej kompenzacie aopravnenosti poZiadaviek
zaujemcov o socidlne sluzby. Preto je nevyhnutné poznat naklady (EON) na konkrétne druhy
a formy socialnych sluzieb vo svojom okoli a vychadzat z priemernych EON a to bez rozdielu
typu poskytovatela. Cielom posidenia samospravy bude vyhladat zdujemcovi o socidlne
sluzby taky typ sluzby a poskytovatela, ktory bude s ohladom na jeho zdravotné, socialno-
ekonomické osobné a rodinné zazemie schopny finan¢ne zvladnut, t. j. bud poskytne
so;iélne sluZzby produkované vo vlastnej kompetencii, alebo zabezpeci, resp. ponukne
Aoinost’ ich poskytovania u najlacnejSieho poskytovatela. V kone¢nom doésledku vsak

g

rozhodnutie ostava. vzdy na samotnom buducom zdaujemcovi alebo prijimatelovi sluzby.
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Okrem toho limity prijimatela a rodiny su tieZ obmedzené nielen finanénymi schopnostami

podpory odkazanej osoby, ale aj schopnostami vytvorenia si Casového priestoru na
zabezpecenie starostlivosti a zdroven udrzania Standardu rodiny v jej fungovani. Niektoré
rodiny prave tato zataz nuti k vyhladaniu pomoci v pobytovych zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Finan¢na situdcia miest/obci v oblasti socidlnych sluzieb a ich originalnych kompetencii nie je
vidy jednoznacne pozitivna, a to ani po percentualnom navyseni z podielovych dani. Suvisi
to bud’ s neredlnymi decentralizaénymi a finanénymi poziadavkami na MUS (fikalna
nerovnovaha), alebo MUS v rdmci KPSS a naslednych rozpoctov venuje na socidlne sluiby
mensi percentudlny podiel, ako by si to vyZzadovali opodstatnené a objektivne potreby jej

obc¢anov odkazanych na pomoc inych.

3.2.2. Vybrané priklady Struktury a financovania socialnych sluzieb miestnou tizemnou
samospravou

V tejto kapitole sme sa Strukture a typoldgii socidlnych sluzieb uz venovali, najma z hladiska

kompetencii miestnej Uzemnej samospravy. Postupne prezentujeme informacie

o financovani vybranych socidlnych sluzieb, ktoré vroku 2016 na Slovensku zriadili
a poskytovali predovietkym verejni poskytovatelia (mestd/obce, VUC). Ti ¢asto poskytuju aj
in€, ako nami skimané druhy a formy socidlnych sluzieb, napr. prostrednictvom pobytovych
zariadeni socidlnych sluzieb. V nasledujucej tabulke ponikame vybrané sociadlne sluzby (za

SR), vratane poctu prijimatelov jednotlivych socidlnych sluzieb, prijmov avydavkov na

sluzby.

Tabulka 24: Vybrané socialne sluzby na Slovensku zriadené verejnymi poskytovatelmi (2016)
Vybrané sluzby poskytované Pocet Prijmy od Vydavky na Rozdiel

verejnymi poskytovatelmi prijimatelov | poskytovatela | poskytovatela (€)
(€) (€)

nizkoprahové denné 827 55 837 61 754 - 5917
centrum
zariadenie docasnej 4 34 080 33154 + 926
starostlivosti o deti
pomoc pri osobnej 61 140 685 207 418 - 66733
starostlivosti o dieta a
podpora zosuladovania
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osobného a pracovného
Zivota
nizkoprahova socialna sluzba 1325 151 674 189 957 - 38283
pre deti a rodinu
poziciavanie pomdcok 416 10729 14 230 - 3501
monitorovanie a signalizacia 120 7 866 14 933 - 7067
potreby pomoci
pomoc pri vykone 54 18 252 78 039 - 59787
opatrovatelskych prdv a
povinnosti
denné centrum 40491 2 085 775 2 559 465 -473 690
integracné centrum 40 4974 4774 +200
jedalen 21123 4622521 5 896 436 - 1273915
pracovna 4163 80 465 139 437 - 589
stredisko osobnej hygieny 5584 34 644 59 958 - 25314
komunitné centrum 10 028 1016 364 11908 - 174 4
podpora samostatného 28 4 650 41 065 - 36415
byvania
sluzba vcasnej intervencie 29 2900 11924 - 9024
terénna socialna sluzba 6 948 421 282 549 572 - 128 290
krizovej intervencie
SPOLU 91192 8541024 11 038| -2497005

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Sprdva o socidlnej situacii obyvatelov Slovenska v roku 2016;
dostupné nahttps://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke—
centrum/sprava—socialnej—situacii—2016.pdf, jul 2017.

Z tabulky vyplyva, Ze vybrané sociadlne sluzby boli v roku 2016 poskytnuté pre 91 192 oséb,
pricom sa najviac vyuZzivali socidlne sluzby v dennych centrdch (40 491) a komunitnych
centrach (10 028). Aj v.tomto pripade je zrejmé, Ze verejni poskytovatelia dotovali vybrané
socidlne sluzby v roku 2016 vyznamnou sumou—2 497 005 €.

Medzi najdolezitejsie kompetencie MUS, ktoré st v Uspesnom procese DI vyznamné, patri
opatrovatelska sluzba. V ramci jej poskytovania zakon o socidlnych sluibach presne
vymedzuje minimalny rozsah ukonov sebaobsluhy, ktory nesmie byt nizsi, ako je minimalny
rozsah /zodpovedajuci stupriu odkazanosti fyzickej (posudzovanej) osoby. Ziadatelovi o
socialnu sluzbu sa na zaklade zdravotného posudku a socidlneho posudku vyhotovuje
posudok o odkazanosti.?’ Prijimatel ma pravo na priemerny denny rozsah pomoci, podla

stupfia odkazanosti, ak sa v zmluve s poskytovatelom nedohodne inak.

*7 posudok obsahuje stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby (l.— VI.), zoznam ukonov
sebaobsluhy, zoznam Ukonov. starostlivosti o svoju doméacnost a zoznam zakladnych sociadlnych aktivit, pri
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Tabulka 25: Stupne odkazanosti na samoobsluzné ukony a ich priemerny ¢asovy rozsah

Stupen Pocet Priemerny rozsah odkdzanosti Priemerny rozsah odkazanosti
bodov (hod/deri) (hod/mesiac)

I 105-120 0 0

Il. 85-104 2-4 60—-120

. 65-84 4-6 120-180

V. 45 - 64 6-8 180 - 240

V. 25-44 8-12 240 - 360

VI. 0-24 viac ako 12 viac ako 360

Zdroj: zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z.

Na Slovensku absentuje dlhodoby a komparativny vyskum poskytovania opatrovatelskych
sluzieb, iked parcidlne Udaje sa nachadzaju v spravach o socidlnej situacii obyvatelstva
Slovenskej republiky v jednotlivych rokoch. Z praxe a neformdlnych informdacii mézeme len
predpokladat, Ze domaca opatrovatelska sluzba je dlhodobo poskytovana skoér osobam
v stupni odkazanosti Il. — IV. Existuju pripady, Ze aj osoby so stupfiom odkazanosti V. -VI. su
opatrované v domacom prostredi a naopak v pobytovych zariadeniach sa nachadzaju osoby
aj so stupnom odkazanosti Il. (napriklad v zariadeni podporovaného byvania).

V/Centrdlnom registri poskytovatelov terénnej opatrovatelskej sluzby bolo k 31. 8. 2017
evidovanych 1424 subjektov. Je tento pocet dostatoény a dokadze reagovat na pripadny
dopyt po uvedenej socidlnej sluzbe? Urcitu odpoved ponukaju ,Spravy o socidlnej situdcii
obyvatelov Slovenska za roky 2010 a 2016“ kde sa okrem iného uvadza, Ze pocet
prijimatelov opatrovatelskej sluzby, ktoré poskytuju mestd a obce, v porovnani s rokom 2010
22016 klesol. Podobna situacia je aj u neverejnych poskytovatelov, ked' v roku 2015 ponukali
opatrovatelské sluzby pre 4 276 o0séb a v roku 2016 ich pocet klesol na 3 594 prijimatelov.
Konkretizacia vysledkov vratane prijmov a vydavkov MUS na opatrovatelské sluzby v rokoch

2010.a 2016 su spracovana v nasledujucej tabulke.”®

ktorych je fyzicka osoba/odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a ich rozsah vyjadreny predpokladanym

rozsahom hodin sluzby,/ndvrh druhu socidlnej sluzby a termin opatovného posudenia zdravotného stavu. V
//z?nzlsuve o poskytovani socialnej sluzby sa poskytovatel a prijimatel' dohodnu na druhu a vecnom rozsahu.

%% podla Spravy o socialnej situacii obyvatelstva Slovenskej republiky (2016, MPSVR), ku koncu roka 2016 uz

mierne stdpol poéet 0s6b v opatrovatelskych sluzbach, ktort poskytovali MUS ( oproti roku 2015 o 823 0sdb).

Predpokladom mierneho a opatovného narastu domacej starostlivosti je aj existencia narodného projektu
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Tabulka 26: Opatrovatelska sluzba poskytovand mestami a obcami na Slovensku v rokoch

2010 a 2016 (vidy k 31.12.)

Opatrovatelska sluzba poskytovana MUS
Rok 2010 2016
Pocet prijimatelov opatrovatelskej sluzby 15704 13 155
BezZné vydavky na opatrovatelsku sluzbu 26288 703 € 34 626 598 €
Prijmy z Uhrad za opatrovatelsku sluzbu 3834014 € 6162429 €
Rozdiel medzi prijmami a vydavkami na
poskytovanie opatrovatelskej sluzby —22454 689 € | -28464 169 €

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Sprdvy o socialnej situdcii obyvatelov Slovenska za roky 2010
a 2016;https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke—centrum/sprava—
socialnej—situacii—2016.pdf

Pocet prijimatelov opatrovatelskej sluzby, ktoré prevadzkuji samospravy, vroku 2016
(oproti roku 2010) celoslovensky klesol o 2 549 Ziadatelov, ale naklady stupli o 8 337 895 €.
Sucasne stupli aj prijmy z Uhrad prijimatelov sluzby a to o0 2 328 415 €. Celkovy rozdiel medzi
prijmami a vydavkami na poskytovanie opatrovatelskej sluzby v roku 2010 predstavoval
zapornu hodnotu —22 454 689 € a v roku 2016 uz —28 464 169 €, t. j. za Sest rokov stupli
vydavky o 6009480 €. To znamena, Ze samospravy aj pri Ubytku prijimatelov
opatrovatelskej sluzby vroku 2016 wvytvarali dlh vtomto druhu socidlnej sluzby.
Predpokladdme, e zvysené naklady MUS sa tykaju rastu miezd opatrovateliek a ostatnych
suvisiacich vydavkov'na zabezpecenie opatrovatelskych sluzieb. Dévodom zvySenia prijmov
v Uhradach za rok 2016 je aj v naraste poctu prijimatelov s povinnostou platenia celej Ghrady
nakladov na opatrovatelsku sluzbu, ked ich podiel v roku 2016,oproti roku 2015,stupol o
12,0 % (Sprdva o socialnej situacii obyvatelstva na Slovensku, 2016).

Z hladiska Uspegného napliianiacielov DI (aby ¢o najviac osdb odkazanych na pomoc inych
mohlo prijimat opatrovanie vdomacom prostredi alebo komunitnych centrach a pod.) je
potrebné skumat, preco stagnuju, resp. len mierne stupaju, poCty opatrovanych aco je
nevyhnutné vykonat, aby poskytovanie domacej a komunitnej opatrovatelske] starostlivosti

bolo pre prijimateloy atraktivnejSie a dostupnejSie. SU dévodom znizeného zaujmu iba

/me$a(“:né Uhrady za opatrovatelské sluzby alebo aj iné rizikové faktory realizacie DI?

Podpora opatrovatelskej. sluzby. Pocet oséb, ktorym boli poskytované opatrovatelské sluzby neverejnymi
poskytovatelmi predstavoval'v.roku 2016 o 682 menej opatrovanych oproti roku 2015.
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Zistujeme, Ze financné otazky su ¢asto vyznamnym Cinitefom pri rozhodovani sa prijimatela
a jeho rodiny, o aku socidlnu sluzbu prejavi zaujem.

Aj ked vroku 2016 existovali dotdcie na opatrovatelskd sluzbu, ato prostrednictvom
»Narodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby” (dalej NP POS — IA MPSVR), platby
prijimatelov tejto sluzby sa liSia. Analyzou viacerych webovych stranok miest/obci
a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb o typoch aplatbach za opatrovatelské
sluzby_konstatujeme, 7e ponuka, di?ka poskytovania a cenotvorba je réznorodd a nie je
mozZné kvalifikovane spracovat celoslovensky platné financné normativy.

Ako priklady heterogenity financovania opatrovatelskej sluzby uvddzame vybrané subjekty
za Trnavsky samospravny kraj (TTSK), mestd Banska Bystrica a Martin. Rozli¢né systémy
spracovania a prezentacie vybranych subjektov nam nedovolili vypracovat absolltne
rovnaké informdcie, napriek tomu podavaju pomerne dostatoény prehlad o realnych
podmienkach pre prijimatefov opatrovania doma, alebo v zariadeniach opatrovatelskej
sluzby.

V TTSK poskytovalo opatrovatelské sluzby v roku 2016 vyse 100 verejnych a neverejnych
poskytovatelov. Na analyzu a komparéciu sme vybrali 4 subjekty MUS a 3 subjekty zo
skupiny neverejnych poskytovatelov. Vysky uhrad od prijimatelov opatrovatelskych sluzieb
s rozliéné, rozna je aj participacia verejnych zdrojov (MUS, pripadne projekt NP POS — IA
MPSVR).

Tabulka 27: Vybrani poskytovatelia terénnej opatrovatelskej sluzby v Trnavskom

samospravnom kraji (2016)

Vybrani verejni poskytovatelia opatrovatelskych sluzieb v TTSK Platba prijimatel
(€/hod)
Nezabudka Pata, n.o., Pata 1,70
Patria — Domov dochodcov, Galanta 1,50
mesto Dunajska Streda 0,60
mesto Skalica 0,50
Vybrani neverejni poskytovatelia opatrovatelskych sluzieb v Platba prijimatel
TTSK (€/hod)
/‘ Satis MM, s.r.0., Trnava 5,00
Obcianske zdruzenie Pro Bono, Gabcikovo 3,10
— v ramci projektu NP POS 209,00 (mesiac)
Trnavska arcidiecézna charita, Trnava:
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- posudok o odkazanosti 2,00
- v ramci projektu NP POS 1,20
- ostatni 3,55

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Udajov z Centralneho registra poskytovatelov socidlnych sluzieb
a webovych stranok jednotlivych poskytovatelov socidlnych sluZieb (november 2016).

Ceny za 1 hodinu opatrovania v domacom prostredi u vybranych poskytovatelov v TTSK sa
roznia tak u verejnych, ako aj neverejnych poskytovatelov. U neverejnych poskytovatelov,
ak im nie je poskytnuta dotacia na mzdy opatrovateliek (MUS, NP POS), je hodinova platba
nepomerne vyssia, o zodpoveda ich zvySenym ndkladom na prevadzkovanie sluZieb.

V nasledujucich tabulkach prezentujeme dvoch verejnych poskytovatelov (mestd Banskd
Bystrica a Martin) a dvoch neverejnych poskytovatelov opatrovatelskych sluzieb v meste
Banska Bystrica.

Tabulka 28: Opatrovatelské sluzby poskytované mestom Banska Bystrica

Poskytovatel Doba Platba prijimatel Prispevok Celkova
opatrovatelskej sluzby poskytov. (€/hod) mesta cena
v hodinach (€/hod.) (€/hod.)
mesto PO —-PIA
Banska Bystrica 07.30-15.30
sebaobsluzné 1,00 5,52 6,52
Ukony; dohlad
starostlivost 2,50 4,02 6,52
o domacnost
Forma sluzby Doba Platba prijimatel Celkova
poskytov. (€/hod) cena
(€/hod.)
opatrovatelska sluzba | podla stupna | a) sebaobsluzné ukony: 6,52 €/hod.
v domacnosti odkdazanosti 1,00
b) starostlivost 6,52 €/hod.
o doméacnost: 2,50
c) pomoc pri
starostlivosti o dieta:
1,00
denny stacionar — podla stupna 106,04 — 187,44€/ 368,11
denny pobyt odkazanosti mesiac €/mesiac
zariadenie podla stupna | 178,86 —268,40 € 762,75
opatrovatelskej sluzby | odkdzanosti | /mesiac+ 0,50€/hod.za €/mesiac
—tyZzdenny pobyt sprievod k lekarovi a i. (22 dni)
zariadenie max. 3 234,90 — 357,00€/
opatrovatelskej sluzby | mesiace/ mesiac+ 0,50€/hod.za 973,09
— kratkodoby pobyt podla stupna | sprievod k lekarovi ai. €/mesiac
odkazanosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla www.banskabystrica.sk/download file f.php?id=671168.

Tabulka 29: Opatrovatelské sluzby poskytované neverejnymi poskytovatelmi v Banskej

Bystrici (2016 — 2017)

Poskytovatel opatrovatelskej Doba poskytovania Platba
sluzby V hodindch prijimatela
(€)/hod.

EBBA, n.o. — opatrovatelska sluzba Po —Pi (7,00-22,00) 1,70-2,20
Po—Pi (22,00 - 6,00) 2,90-3,40
So —Ne 3,40-4,10
sviatky 4,20-4,70

SENIORKA n.o. — opatrovatelska sluzba

- s prispevkom mesta Po —Pi (6,00-22,00) 1,60-2,00

Po—Pi (22,00-6,00) | 2,50
So —Ne 4,40 - 5,50
sviatky 6,207, 75

- sprispevkom UPSVR na Po —Pi (6,00-22,00) 1,20

opatrovatela
Po—Pi (22,00 — 6,00) 2,50
So —Ne 4,40
sviatky 6,20
- s prispevkom NP POS —IA Po —Pi (6,00-22,00) 1,45
MPSVR

Po—Pi (22,00 — 6,00) =
So —Ne =
sviatky =

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: http://ebba.sk/socialny-
servis/;http://www.seniorka.sk/cennik.phpseptember 2017.

V meste Martin sme takisto skiimali dostupnost a cenotvorbu opatrovatelskych sluZieb.

Tabulka 30: Opatrovatelské sluzby poskytované mestom Martin

Poskytovatel Doba poskytovania Platba Prispevok Celkova
opatrovatelskej | V hodinach prijimatel mesta cena
sluzby (€/hod) (€/hod) (€/hod)
mesto Martin Po —Pi (7,00-22,00) 0,80-1,50 | 4,30-5,00 5,10 -6,50
Po—Pi (22,00 — 7,00) 2,80 3,00 5,80
Nad 9 hod/deri —za kazdd | 3,50 2,30 7,80
zacatu hodinu
So —Ne (max. 3 hod./deri) 4,50 1,30 5,80
sviatky - -
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Podobne ako v TTSK aj v Banskej Bystrici a Martine sa ceny a ¢asovd dostupnost pomerne
lisia. Kym mesto Banska Bystrica, ako verejny poskytovatel, celkom prirodzene a velmi
spravne ponuka Sirsi diapazén moznosti vyberu formy opatrovania, neverejni poskytovatelia
v TTSK a v Banskej Bystrici zatial ponukaju len opatrovanie vdomacom prostredi. Napriek
cenovym rozdielom za hodinovy vykon medzi verejnym poskytovatelom a neverejnymi
poskytovatelmi (pri nedotovanych mzdach opatrovateliek) ich kapacitné moznosti su
obmedzené.

DoterajSie analyzy, ktoré sme realizovali oindexoch starnutia slovenskej populacie, o
rasticom dopyte po socidlnych sluzbach a kapacitnych moZnostiach ZSS, o terénnych
opatrovatelskych sluibach, kompetencidach MUS a viaczdrojovom financovani, ndm sltzia na

dalsiu analyzu a komparaciu redlnych mozZnosti implementovania koncepcie DI do praxe.
3.3. Financovanie socialnych sluzieb v kontexte deinstitucionalizacie

Akakolvek snaha zmenit Zivotné podmienky v spolocnosti k lepSiemu, zvlast pre osoby
odkdzané na pomoc inych, prindsa so sebou otazky financovania tejto pozitivnej zmeny.
Podobne ako pri kazdej systémovej zmene aj pri DI su tieto otazky enormne pertraktované a
poukazuju na ekonomické désledky zatvarania, resp. utlmovania zariadeni socidlnych sluzieb.
Prikladom moZu byteurdpske dokumenty zroku 2012%°: Kazuistika & 1 a6, ktoré sa
v,Usmerneniach” zaoberali aj nakladovou efektivitou zatvarania ustavov socialnych
sluzieb, porovnavali naklady na byvanie a ostatnu starostlivost a ndklady na socidlne sluzby
pre ludi' s mentdlnym postihnutim v komunitnej a inStitucionalnej starostlivosti. Paralelne
skamali i kvalitativne dopady tejto zmeny na Zivot integrovanych jedincov, ich rodinnych
prislusnikov a miestnu komunitu.

Z vysledkov sStudie vyplynulo, Ze v rdmci procesu DI je komunitnd starostlivost priblizne o 7%
drahsia ako instituciondlna starostlivost. Celkové naklady na Zivot deinstitucionalizovaného

obcana s mentalnym postihnutim boli zvySené o naklady domacnosti a naklady s vyuZivanim

/gErurépska expertna skupina pre prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost v roku 2012 vytvorila 2

dokumenty — Spoloéné eurépske usmernenia pre prechod z institucionédlnej na komunitnu starostlivost (dalej
Usmernenia) a Manual._o vyuzivani eurdpskych fondov pre prechod z inStituciondlnej na komunitnu
starostlivost.
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sluzieb mimo domova, kym tieto sluzby (a naklady) v ZSS boli uz zakomponované do
denného, alebo mesacného poplatku. Naopak, takmer vsetci ¢lenovia rodiny uvadzali
podstatné zlepsSenie kvality Zivota ich pribuzného v domacom prostredi. ISlo o zlepSenie
zdravia, pokojnejsie spravanie, Ci zniZzené uzivanie liekov. TieZ interakcia medzi obyvatelmi a
ich rodinami bola ovela aktivnejsia. Zadverom tejto Studie bolo, Ze aj mierne zvySené naklady
na komunitnu starostlivost su vyvazené jej priaznivymi vysledkami (IN: Spolo¢né eurdpske
usmernenia pre prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost, 2012).

V. tejto suvislosti pripominame, Ze komparacia akychkolvek ukazovatelov socidlneho
zabezpecenia jednotlivych krajin je vidy ovplyvnena odlisnou legislativou a tym aj zdrojmi a
formami socidlnej pomoci a pod. Rovnako to plati pri DI v socidlnych sluzbach.

Eurdpska expertna skupina pre prechod z instituciondlnej na komunitni starostlivost
vychdadzala aj z vysledkov uz spominanych autorov Mansell, J. a kol. (2007), ktori vo svojej
studii o DI prezentovali dopady prechodu zinstituciondlnej na komunitni starostlivost,
pricom sa zamerali na nizkonakladovu a vysokonakladovu instituciondlnu starostlivosti.
Tabulka 31: Kompardacia efektivity ndkladov a kvality deinstitucionalizacie vo vybranych

krajinach EU (2007)

Typ Ustavnej institlcie socidlnych Naklady Kvalita Efektivita nakladov
sluzieb prechodu
Nizko ndkladové institucie
z toho osoby:

s fahsim zdravotnym rovnaké, resp. rovnaka, rovnaka, resp.
znevyhodnenim nizsie resp. vyssia lepsia

s vaznym zdravotnym vyssie vyssia rovnaka, resp.
znevyhodnenim lepsia

Vysoko nakladové institucie
z toho osoby:

s fahsim zdravotnym nizsie rovnaka, lepsia
znevyhodnenim resp. vyssia

s vaznym zdravotnym rovnaké resp. Vyssia lepsia
znevyhodnenim nizsie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Mansell, J. a kol., 2007

K uvedenym~— vysledkom ' eurépskeho vyskumu prezentovaného vtabulke 30 len
/p/ripoml'name, Ze autori mali sucasne skumat celkové naklady deinstitucionalizovanych oséb,

nakolko ich zdvery-sa stali jednym zo zdkladnych argumentaénych materidlov pre krajiny,
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vratane Slovenska, ktoré pristupili k stratégii deinstitucionalizacie. Okrem toho sa vyskum
realizoval pred rokom 2007, teda v Case, ked d6sledky ekonomickych a mimoekonomickych
procesov spoésobené druhou svetovou hospodarskou krizou (2008) neboli zndme.
Celospolocenské dopady krizy v SR boli tiez vyrazné a v mnohych oblastiach negativne.
Implementacia DI do praxe tak nadobudla nielen pozitivne, ale i iné nazory, ktoré sice proces
DI ajeho filozofiu schvaluju, ale maju urcité vyhrady k jej redlnej ¢asove] a priestorovej

dostupnosti, kvalite a efektivnosti.

3.3.1. Cena socialnych sluzieb v institucionalnych zariadeniach verzus cena
opatrovatel'skej sluzby
Myslienka podpory ¢o najdlhsieho pobytu osoby odkdzanej na pomoc inych v domacom
prostredi je vieobecne akceptovand aj na Slovensku a napifia hlavny ciel socialnej politiky,
vratane podpory terénnej socidlnej prace. Projektovany priebeh DI socidlnych sluZieb je
spravny a dlhodoby proces, ale hlavne z dévodu nefungovania komplexu viacerych
podmienok, ktoré sme na inom mieste popisali, a ktoré vyznamne determinujd Uspesnost a
kvalitu Zivota seniorov a ob¢anov so zdravotnym postihnutim, je pomerne narocny.
Vtejto suvislosti nepredpokladdme, Ze v buducnosti sa na Slovensku uplne zrusi siet
pobytovych ZSS, ¢o je zrejme neredlne ani vo vyspelych krajindch s pomerne bohatSimi
socidlnymi systémami. Je prirodzené, Ze kazdy, kto je zavisly na pomoci inych chce, aby bol
¢o najdlhsSie integrovany v kruhu najblizSich. Tato predstava momentalne nezodpoveda
realnym  potrebam _.amoznostiam prijimatelov socidlnych sluzieb aich rodinnych
prislusnikov, ani rasticemu dopytu po kvalitnych instituciondlnych socidlnych sluzbach.
Pritom tvrdenie, Ze len v.domacom prostredi je najvysSia kvalita Zivota, je uz eliminované
vysokokvalitnymi sluzbami poskytovanymi v modernych slovenskych zariadeniach rodinného
typu.
Determinantom v rozhodovacom procese prijimatela je cena socidlnej sluzby. Aké su na

Slovensku realne~moznosti DI z pohladu financovania celého procesu? V tejto suvislosti

/vﬁi'mame viaceré urovne financnych dopadov, ktoré ho ovplyviuju. Patria sem dopady na:
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e rozpocet EU (osobitne na podporu projektov DI do roku 2020 — v tejto oblasti ma SR
vypracované viaceré projekty) vratane moznosti buducej financnej podpory po roku 2020,

e Statny rozpocet SR (implementuje ekonomické naklady na DI — aj prostrednictvom
legislativnych podpornych mechanizmov a viacerych noviel zakona ¢. 448/2008 Z. z.),

e rozpocty VUC (implementuju ekonomické ndklady v rdmci vlastnych koncepcii rozvoja
socialnych sluzieb a DI),

e rozpoCty miest aobci (implementuju ekonomické naklady na socidlne sluzby, ktoré
garantuju, vratane DI, v rdmci vlastnych rozpoctov a KPSS),

e individualne rozpocty os6b odkdzanych na pomoc inych v samoobsluznych cinnostiach
(celkova cena hnutelného inehnutefného majetku, pravidelné penainé prijmy -
dochodok, renta, socialne davky a pod.),

e rozpoCty rodin os6b odkazanych na pomoc inych v samoobsluznych cinnostiach (ich
prepojenost je Casto priamoumerna s vyskou individualneho rozpodtu ich pribuzného
odkazaného na socialnu sluzbu).

V snahe odporucit MUS ako postupovat pri tvorbe komunitného pldnovania a zvlast pri KPSS,

s dérazom na ciele DI a ekonomické dopady na ich rozpocty, musime skimat a porovnavat

aké su skutoc¢né ndaklady, resp. EON na pobytové sluzby a aké su aktualne naklady na jednu

hodinu opatrovatelskej sluzby v domdacom prostredi. Prave cena za konkrétnu socidlnu
sluzbu je jednym z hlavnych faktorov pri tvorbe rozpoctu samospravy a pri rozhodovani sa
prijimatela, aku sluzbu nakoniec uprednostni.

V tejto  suvislosti vyuzZileme nami realizované analyzy EON socidlnych sluzieb vo

vybranych ZSS s celoroénym pobytom. Podobne porovname ceny opatrovatelskych sluzieb

uvybranych subjektov acenu opatrovatelskej sluzby podla NP POS — IA MPSVR.

Pripominame, Ze ide o kvalifikované odhady, nakolko nie je mozné kvantifikovat

celoslovenské finan¢né normativy.

EON v skiumanych pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb sa liSia podla druhu a formy

socidlnej sIuibAy a sU/spracované za viacerych verejnych i neverejnych poskytovatelov. Preto

ponukame ich priemerné EON:

e v zariadeniach pre.seniorov (ZpS) — 1078 €/mesiac,
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e v domovoch sociadlnych sluzieb (DSS) — 1267,5 €/mesiac,

e v 3pecializovanych zariadeniach (5Z) — 1300,67 €/mesiac

e v zariadeniach podporovaného byvania (ZPB) — 642 €/mesiac.

e v zariadeni opatrovatelskej sluzby (pobytova — ZOS) — orientacne 957 €/mesiac

e v zariadeni opatrovatelskej sluzby (tyZzdenny pobyt: Po — Pi; 22 dni) — orienta¢ne 313
€/mesiac.

Zo Statistickych a analytickym vystupov vyplyva, Ze naklady v zariadeniach opatrovatelskych

sluzieb (ZOS) su r6zne a vyznamne suvisia s rozhodnutim kazdej samospravy, aki sumu je

ochotnd a schopna doplacat na tento typ sluzby a ¢i dotaciu poskytne aj neverejnému

poskytovatelovi. Rozhodnutie mesta/obce je sucastou prislusného VZN, kde sa participacia

samospravy konkretizuje. Podobnad je situdcia aj pri domdacej opatrovatelskej sluzbe (DOS),

ktord je okrem prijimatela, dotovand najma zakladatelmi a poskytovatelmi sluzieb (MUS,

neverejni poskytovatelia, v pripade projektu aj $tat a EU) a je prisne individualizovand podla

stupna odkdazanosti prijimatela ajeho participacie. Univerzdlne vyjadrenie percentudlnej

participacie nie je mozné, nakolko kazdd samosprava rozhoduje o pripadnej vyske financnej

podpory.

Na zdklade nami vybranych poskytovatefov DOS sme uskutoclnili priemerovanie ceny za

jednu hodinu opatroyvatelskej sluzby, a tak su platby pre prijimatela takéto:

—v dennom case (7,00 = 22,00 hod.): od 0,60 — 2,50 €/hodinu, (priemer 1,85 €/hod.),

—wv.nocnem case (22,00 — 6,00 hod.): platby su zvysené a pohybuju sa od 2,90 — 3,40 €/hod.
(priemer 4,6 €/hod.),

— pocas vikendov, ak sa opatrovatelska sluzba vébec poskytuje: 3,40 — 5,50 €/hod. (priemer
6,15 €/hod.),

— pocas sviatkov, ak sa opatrovatelska sluzba vobec poskytuje: 4,20 — 7,75 €/hod. (priemer
8,0 €/hod.).*°

V ramci NP POS — IA MPSVR je cena jednej hodiny poskytovanej sluzby minimalne vo vyske

6,90 €/hod."/'2“tejto sumy vychadzame pri kalkuldcii ndkladov prijimatefa DOS, lebo uz

%% A to sme neskuamali ceny ZOS a DOS v BSK, kde su ceny nepomerne vyssie.
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predpokladdme zvySenie hodinovej ceny opatrovania aj v skimanych subjektoch (o. i. aj

v suvislosti s rastom minimalnej mzdy od 1.1. 2017 a tym aj cenou prace opatrovateliek).

V modelovej kalkuldcii predpokladame, Zze DOS je poskytovand v stupni odkdzanosti V.

V takom pripade je osoba odkdzand na 8 — 12 hodin dennej sluzby (mesacne 240 — 360

dotovanych hodin). Kvéli zjednoduseniu vypoctov uvazujeme, Ze sa sluzba bude prioritne

poskytovat v minimalnom rozsahu, t. j. 8 hodin/den. Potom:

1. naklady poskytovatela DOS predstavuju pocas jedného pracovného dna minimalne
55,20 € (6,90 € x 8 hod.) a mesa¢ne minimalne 1 214,40 € (55,20 € x 22 dni). V pripade,
Ze sa DOS poskytuje aj cez vikendy a sviatky, naklady sa zvySuju o priplatky (50 — 100 %).
Stym musi samosprava, ale ineverejny poskytovatel DOS pocitat a kalkulovat
v rozpocte, vratane poctu zmluvnych opatrovateliek/opatrovatelov (a poctu oséb, ktori
potrebuju DOS),

2. naklady prijimatela na DOS kalkulujeme v nami ziskanej priemernej a dotovanej sume,
a to pocas pracovnych dni 1,85€/hodinu, pocas vikendov 6,15 €/hodinu a pocas sviatkov
8,0 €/hodinu. Opat pocitame iba s 8—hodinovou DOS.

Potom prijimatel za DOS zaplati:

—14,80 €/den,

— 325,60 €/mesiac (22 pracovnych dni),

—719,2 €/mesiac (vratane Styroch vikendov, ¢im si prijimatel vyéerpa 240 hodinovy rozsah

poskytovania DOS podla stupfia odkazanosti). V pripade, Ze je prijimatel odkdzany na 8-

hodinovt DOS aj pocas sviatkov, v priemere zaplati dalsich 640,0 €/rok (10 sviatkov, ktoré si

uz musi dojednat s poskytovatelom nad ramce narokovaného rozsahu).

K ndkladom prijimatela na DOS treba pripocitat aj naklady nevyhnutné na beiny Zivot a

zdravotnu starostlivost, ktord priemerujeme vo vyske 583€/mesiac, v tom:

- minimalne 500 €/mesiac (néjomsl, strava, energie, lieky, ndklady na lekdrske vysetrenia,

rehabilitac¢no-rekondicné aktivity a pod.),

/{;v{/.%ke najomného ponukame Udaje spravcovskej spolocnosti, ktora spravuje byty mesta Banska Bystrica

(MBB, a.s.) a vypracovala platobny vymer (aktudlny k 07/2017) na byt 5+1 o vymere 145,42 m2. Zalohové
mesacné platby za najom odhadom predstavuju sumu 403 €. Celkové ndaklady na byvanie (vtom ndjomné,
Zalohy na vykurovanie, tepld.vodu, zrazkovu vodu, osvetlenie a upratovanie spoloénych priestorov, vytah,
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- jednorazové platby minimalne 1 000 €/rok (dane, komunalny odpad, nedoplatky, udrzba
bytu/domu, kultura,...), t.j. cca 83 €/mesiac.

Potom celkové ndklady na beZny (deinstitucionalizovany) Zivot osoby, ktorej sa poskytuje

DOS (8 hodin/den), si nepomerne vyssie a predstavuju:

e 908,6 €/mesiac — 1 302,2€/mesiac (aj vikendy),

e rocné ndklady prijimatela len za 8-hodinovu dennu DOS predstavuju sumu 3 907,20€ —
8 630,40€ (vrdtane vikendov). V pripade poskytovania DOS aj pocas sviatkov sa suma zvysi
minimdlne na 9 270,40€/rok,

e pri zapocitani celkovych ndkladov na beZny Zivot a platby 8-hodinovej dennej DOS sa ro¢né
vydavky obcana pohybuju v rozsahu 10 903€ — 15 626,4 €. V pripade, Ze je prijimatel DOS
odkdzany na 24-hodinovu starostlivost, jeho ro¢né ndklady radikdine stupnu.

Uvddzané sumy su kalkulované bez zapocitania hodin neformdlneho opatrovania rodinou

pocas celého kalendarneho roka — v ¢ase mimo zmluvného rozsahu poskytovania DOS. Tuto

sluzbu si prijimatel vacSinou tiez zaplati vo forme napr. darovania svojho majetku

a dochodku. Nie vidy je vSak hodnota jeho majetku a doéchodku primerana realnej cene,

ktord by musel zaplatit za objednanuy DOS atak su tieto ndklady vo vacsine pripadov

kompenzované rodinou.

Nasledne porovname priemerné EON vo vybranych pobytovych ZSS a priemerné platby

prijimatela sluzby za mesiac a kalendarny rok. Vybrali sme zariadenia, kde sa predpoklada IV.

=VI. stupen odkazanosti. Opat pripominame, Ze pri vypoctoch EON sme akceptovali dotacie

z verejnych-zdrojov na FPO, ($tat, VUC) a prezentované udaje predstavuju uréité

kvalifikované odhady. Jednotlivé mesaéné Uhrady od prijimatela socialnej sluzby v ZSS mo6zu

byt este znizené o prispevky samosprav na prevadzkové naklady (FPP), ale aj zvySené u

jednotlivych neverejnych ' poskytovatelov, ktori nie su dotovani tak, ako verejni

poskytovatelia.

Tabulka 32: Priemerné naklady poskytovatela a prijimatela socidlnej sluzby vo vybranych

zariadeniach sbciélnych sluzieb

P

udrzba) predstavuju pre-3 osoby mesacnu zalohovu platbu 607,00 € apre 5 osd6b sumu 635,00 €. (Zdroj:
Tomanikovd, MBB a.s. Banska-Bystrica).
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Druh zariadenia EON Priemerna cena Priemerna cena
poskytovatela/mesiac prijimatela/mesiac prijimatela/rok

zariadenie pre 1078 € 305-758 € 3660—-9 854€

seniorov (ZpS)

domov sociadlnych 1267,5€ 340-760 € 4080-9 120€

sluzieb (DSS)

Specializované 1300,6 € 360 - 800 € 4320-9600€

zariadenie (52)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na porovnanie uvadzame celkové naklady prijimatela DOS a prijimatela socidlnej sluzby

v ZpS:

. priemernd mesacna platba prijimatela socidlnej sluzby v ZpS sa pohybuje od 305-758€
(za 24-hodinovl nepretrzitu socidlnu sluzbu, vratane stravy ainych doplnkovych
sluzieb),

° priemerné mesacné naklady prijimatela DOS (len 8 hodin/dern) na beiny Zivot sa
pohybuju od 908,6 € — 1 302,2 € (aj vikendy).

Na zdklade kvalifikovanych odhadov konstatujeme, Ze ndklady prijimatela 8—hodinovej
dennej DOS su na bezZny Zivot minimdlne 3x vysSie, ako ndklady prijimatela 24—hodinovej
dennej socidlnej sluzby v ZpS.

Z komparativnych analyz a kvalifikovanych odhadov vyplyva, Ze v pripade ekonomickej
vyhodnosti je pre prijimatela socidlnej sluzby jednoznacne preferovand socidlna sluzba
v pobytovych ZSS pred DOS. Samozrejme, Ze na tomto mieste neposudzujeme kvalitu Zivota
prijimatefov sluzieb, ale urcite neplati jednoznacné pravidlo, Ze prijimatel DOS ma vidy
zrejmé a kompenzuju zvysené financné ndklady.

Priemerny mesacny starobny déchodok na Slovensku k 31.8.2017 predstavuje 427,64 €,
invalidny 200,41€ (do 70 % miery funkcného postihnutia) a 360,33€ (nad 70 % miery
funkcného postihnutia. Vznika otazka, z ¢oho si md osoba odkazand na pomoc inych
financovat potrebnu socialnu sluzbu v situdcii, Ze nema ani iné prijmy a ani rodinu, ktord ma
zakonnu spoleodpovednost’ (deti, rodicia). Okrem toho, rodina tiez musi plnit svoje
elementarne funkcie (pracovné vytaZenie, starostlivost o deti, beiny denny chod

domacnosti, volno ¢asové aktivity...) a nie vidy je schopna finan¢ne podporovat svojho
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pribuzného. Prave tento faktor moéze byt hlavny v rozhodovani, ¢i si prijimatel sluzbu
objedna.
Pri seniorskej populdcii je urlity predpoklad, Ze okrem starobného déchodku su majitelmi
nehnutelného majetku (minimdlne bytu, v ktorom byvaju) a teda maju istotu, Ze po jeho
predaji alebo prendjme, si dokdZu dopldcat na socidlne sluZzby v ZSS. Znamend to, Ze
rezignuju na DOS, i ked’ by im opatrovanie doma viac vyhovovalo. Rozhodujucu ulohu v tomto
okamihu md rodina, stat a MUS (pomoc pri vybere socidlnej sluzby, podielové dofinancovanie
na DOS).
Pri invalidnych osobach (najma invalidoch z mladosti) je situacia komplikovanejsia, lebo len
v.minimalnych pripadoch su majitelmi nehnutelnosti a niekedy su v ZSS uz od detstva. Po
smrti rodicov mozu byt zabezpecdeni nejakym dedi¢skym podielom, ale sucasne zanikne
zakonna povinnost surodencov doplacat im na pobyt v ZSS. V praxi existuju pripady, Ze
surodenci nemozu dofinancovat opravneny financny narok poskytovatela a tak nedoplatky
sU na ukor rozpoctu poskytovatela socidlnej sluzby. Preto predpokladdme, Ze mozZnosti DI
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktori su v ZSS, bez pripadnej pomoci v bytovej otdzke,
ziskani prijmu z prdce (ak su schopni pracovat) a dofinancovani rodinného opatrovnika, su
minimdlne, alebo len ojedinelé (pozri dobré priklady praxe uvedené aj v Zaverecnej
hodnotiacej sprave NP.DI).
Na zaklade nielen naSich analyz je zrejmé, Ze chudoba je jednou z vyznamnych prekazok
realizacie DI nie iba pre osoby, ktoré su v ZSS, ale aj osoby, ktoré Ziju v prirodzenom
prostredi, ale_su, resp. budu odkazané na pomoc inych pri samoobsluznych c¢innostiach.
Znamena to, Zze prognozy indexov starnutia a dochodkova situacia suc¢asnych a potencidlnych
prijimatelov socialnych sluzieb, budui zvySovat podiel obcanov, ktori uprednostnia sluzby
v ZSS pred DOS, ¢o je v priamom rozpore s planovanymi cielmi DI. Preto je nutné zniZovat
prijmovu nerovnost, aby si odkdzana osoba slobodne, bez ekonomickych obmedzeni, mohla
vybrat ako a kde chce déstojne Zit a dozit.
Vv rémci DIv najblizsich rokoch je nevyhnutné (odporicame):

/ prioritne sa zamerat najma na osoby, ktoré si mimo ZSS, maju zabezpecend bytovu

g

otdzku azdzemie rodiny je tiez aktivne v starostlivosti o svojho pribuzného. Pre tato
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skupinu je potrebné intenzivnejsie vytvarat socidlno—ekonomické podmienky na Zivot
vo svojom prirodzenom prostredi, ato urychlenym rozvojom komunitnych sluzieb
a rozsirovanim kapacit DOS. V tejto oblasti maju $tat a MUS nezastupitelnd udlohu
a kompetencie,

. akceptovat transformdciu velkokapacitnych ZSS a rozvoj menej kapacitnych zariadeni,

. reSpektovat, Ze v ramci suhrnného hodnotenia zmien fyzického prostredia v procese DI
maju zriadovatelia a poskytovatelia socidlnych sluzieb zaujem stavat zariadenia ako
maximalne 2 bytové jednotky pre 6 prijimatelov (IN: Zavere¢na hodnotiaca sprava NP
DI, str. 143),

° vystavba z prostriedkov EU je zatial garantovana len malému poctu Uspednych
projektov, ale ako sa bude vyvijat po skonéeni eurofondov, nie je zatial zrejmé.

Sucasne nie je celkom jasné, ako budu deinstituované osoby schopné splacat naklady na

prevadzku nizko kapacitnych bytovych jednotiek, ked skonci obdobie dotacii. Preto sme dali

spravcovskej spolo¢nosti, ktora spravuje byty mesta Banska Bystrica (MBB, a.s.), vypracovat
platobny vymer na podobny byt (5+1 o vymere 145,42 m?) aich vypofty sme vyssie
prezentovali v poznamke pod cCiarou. Uvedené udaje pojednavaju o pribliznych mesacnych
nakladoch na podobny typ byvania, nezahfiaju vSak ndklady poskytovatela socialnej sluzby
na.ich vystavbu a naklady, ktoré su potrebné na zabezpecenie prevadzky pri poskytovani

socialnych sluzieb (5 x denné stravovanie, socidlna, opatrovatelska a oSetrovatelska sluzba a

ostatné naklady spojené s potrebami prijimatelov sluZieb v ZSS). Aj to si treba uvedomit pri

nastavovani-novych trendov DI a priprave Statnej a lokalnej politiky byvania vo vztahu k

potrebam obyvatelstva. Navrhujeme obnovit vyssiu angaZovanost Statu v danej oblasti —

$tatnej bytovej politike®”.

Uspesnost DI je bytostne spata s financiami vietkych zainteresovanych subjektov, preto im

venujeme osobitnu pozornost a hfadame alternativne riesenia.

*? Do roku 2004 3tatna’ bytova politika aspori z minimélnej &asti podporovala vystavbu bytov pre osoby s

Atr)nedzenou schopnostou. Néastrojom statnej bytovej politiky bol vynos Ministerstva vystavby a regionalneho
rozvoja Slovenskej republiky, z 23. decembra 2004 ¢. V-1/2004 o poskytovani dotacii na rozvoj byvania. Tieto
celkom vyhodné ‘nastroje postupnej vystavby bytov vyuzitelnych aj v rdmci DI boli zrusené zakonom ¢.
443/2010 Z.z. o dotaciach narozvoj byvania a o socidlnom byvani.
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3.3.2. Dalsie moznosti dofinancovania socidlnych sluZieb

Nasim ciefom je o. i. hladat dalSie zdroje financovania socidlnych sluzieb, aby sme aj
doplnkovymi zdrojmi ekonomicky podporili poskytovatelov socidlnych sluzieb vratane MUS
pri napliiani cielov DI. Preto do existujiiceho modelu viac zdrojového financovania socialnych
sluzieb ponukame este 4. pilier zdrojov, ako novy finanény normativ — finanény prispevok
doplnkovy (FPD). Mé6zZe byt vhodnym doplnkovym zdrojom prijmu tak pre ZSS, ako aj pri
pobytovej opatrovatelskej sluzbe (ZOS), ¢i v domacej opatrovatelskej sluzbe (DOS).
Doplnkové zdroje maju rozny charakter a zaleZi na poskytovatelovi socidlnej sluzby nakolko
je kreativny a iniciativny. Samospravy ich moézZu ziskat:

e rekonstrukciou nevyuzivanych budov, ktoré pripravia na priame poskytovanie socidlnych

sluzieb pre ,investorov a poskytovatelov”:

zariadeni opatrovatelskej sluzby (ZOS),

- ambulantnej starostlivosti (AS),

- vybudovanim nizko metraznych a nizko nakladovych bytov pre svojich ob¢anov,
ktori sa chci zo ZSS vratit do domaceho prostredia, ale uz nemaju na to
vytvorené bytové podmienky,

- rozSirenim existujucich kapacit vlastnych ZSS a DOS a pod.,

- komerénym najmom porovnatelnym s beZznymi cenami ndjmu v regidne.

e vyuzitim stavebnych pozemkov (vystavba novych ZSS podla KPSS, predaj alebo dihodoby
prendjom pozemkov pre iného poskytovatela dopytovanych socidlnych sluzieb),

e _prenajmom-zdravotnickych pomocok, nabytku alebo rézneho technického materidlu
potrebného pre bezny chod prevadzky ZSS, ZOD alebo DOS,

e vyuZitim vlastnych prevadzok (pracovna, Zehliaren, stravovacie zariadenia, rekondi¢no—
rehabilitacné zariadenia -a.i.) nielen pre svoje ZSS, ale aj komercne pre inych

poskytovatelov socidlnych sluzieb a ob¢anov a pod.
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Jednym z novych finanénych ndstrojov, ktoré sa na Slovensku v oblasti socidlnych sluzieb
zatial vyuzivaju iba v ojedinelych pripadoch, je social franchising®. Povazujeme ho za
moderny nastroj dofinancovania socialnych sluzieb.

Volny preklad slova franchising znamena urcité udelenie prdva na nie€o, v nasom pripade
kvality materidlno—technického vybavenia na poskytovanie socidlnych sluZieb, alebo systému
osobitnej kvality socidlnych sluzieb. Sucasne je marketingovym systémom, v ramci ktorého
jedna strana (poskytovatel fransizy - fransizor) poskytuje druhej strane (nadobudatelovi
fransizy) pravo vyuZivat komplex prav priemyselného a dusSevného vlastnictva s ciefom
vyroby, alebo marketingu urcitého druhu tovaru alebo sluZieb. Poskytovatel a prijimatel
fransizy su spravidla pravne a financne nezavisli, Uzko a trvalo spolupracuju za priamu alebo
nepriamu odplatu (volne spracované podla: https://sk.wikipedia.org/wiki/Franchising;
august 2017).

Maijitel' fransizy dava svojim prijimatelom pravo a ukladd povinnost vykonavat Cinnost v
stlade s jeho fransizingovou koncepciou. Toto prdvo oprdviuje a zavazuje prijimatela
fransizy pouzivat znacku majitela fransizy. Majitel fransizy, na zaklade podmienok uvedenych
v.pisomnej zmluve, spolupracuje, poskytuje podpornu technicki a odbornd pomoc,
prenajima svoje priestory a pod. Ide o udrzanie jeho know-how, ako suboru patentovanych
alebo nepatentovanych informdacii, ktoré vychadzaju z jeho odbornych a praktickych
skusenosti a ktoré su na udrzanie kvality (znacky) podstatné, identifikovatelné a
kontrolovatelné.

Najvacsia motivdacia pre fransizining je konkurencéné prostredie, odliSenie sa od ostatnych,
v neposlednom rade aj pripadny zisk zpredaja znacky, dalSej zmluvnej spoluprace
a.odborného dohladu. V sikromnom sektore su zname franzisové siete obchodnych centier,
hotelovych komplexov, ale aj poskytovania komercénych sluzieb (pra¢ovne, benzinové pumpy
a pod.(podla:https://www.podnikajte.sk/start—podnikania/c/3102/category/franchising

sluzby/article/lukacka—hronska—best—western.xhtml).

>

33Franchising (angl.) sa-vyslovuje ako frencajzing, niekedy sa v pisomnom i Ustnom prejave vyuZiva ako
fransizing.
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Aj na Slovensku sa vsukromnom sektore rozvijaju siete fransSizorov, vacSina z nich
spolupracuje s prvou Slovenskou franchisingovou asocidciou (SFA), ktora bola zaloZzena v
roku 1994. Je jedinym oficidlnym centrom pre fransizingové podnikanie na Slovensku.
Pomerné bohaté informacie o zakladnych cieloch fransizingu, zmluvach a etickom kddexe
ponuka webova stranka

SFA(https://www.sfa.sk/public/download/SFA Eticky kodex SK 17.pdf).

Na Slovensku sme zatial nezaregistrovali ani jeden oficidlny pokus o vytvorenie socidlneho
fransizingu v oblasti verejnych sluZieb, ani socidlnych sluzieb, apreto sa poklsime
implementovat skdsenosti sikromného sektora do sektora socialnej ekonomiky a socidlneho
podnikania, kde patri aj poskytovanie socidlnych sluzieb. Sociadlny fransizing totiz predstavuje
budtcnost nielen siukromného podnikania, ale aj socidlneho podnikania v oblasti socialnych
sluZieb. Je prileZitostou, ktord pontka vytvarat siete socidlnym podnikatefom a MUS, napr. v
oblasti kvalitnych socidlnych sluZieb, alebo pri budovani socidlnych podnikov pracovnej
integracie. Prdve franSizingom sa ponuka prenos poznatkov a skusenosti z jedného
uspesného projektu na druhy.
Na. tuto modernu formu spolupriace chceme upozornit z dévodu ziskavania pripadnych
doplnkovych zdrojov za predaj fransizy (znacky) a nasledného odborného vedenia a kontroly
dodrziavania kvality v.socidlnych sluzbach. MUS a poskytovatelia sociadlnych sluZieb, ktori
disponuju uréitym socialnym potencidlom, ludskym a finanénym kapitdlom sa mozu spajat a
podporovat myslienky skvalitnenia Zivota oséb, ktoré su na pomoc inych odkazané. Stcasne
si vytvariadoplnkové financ¢né zdroje pre svoje aktivity v danej oblasti.
Pre fransizora v socialnych sluzbach a jeho rozvoj vlastnej siete poskytovatelov tychto sluzieb
je_velmi dolezité rozhodnutie, kde otvori novu fransizu (nové poskytovanie socidlnych
sluzieb). VSeobecnym kritériom uUspesného rozvoja je sprdvne teritoridlne a konkurencné
umiestnenie novych pobociek socidlnych sluZieb vsetkych druhov a foriem. Tu vidime
potencial spoluprace so samospravou, ktord ma zaujem rozvijat na svojom Gzemi osvedcéent
zna(:ku kvality poskytovanych sluzieb ponukanu fransizorom. Sucasne fransizor musi poznat
Ac;jbliz"sfie konkurencné prostredie, t. j. ¢i ma samosprava zaujem o poskytovanie novych

socidlnych sluZieb, €¢i ma spracovany KPSS a v iom definované potreby a dopyt po socidlnych
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sluzbach, ktoré ponuka, ¢i ma kdispozicii svoje nevyuzivané nehnutelnosti, kde moéze
p6sobit novy franzizor. Ak je mesto/obec vlastnikom nehnutelnosti (budovy, pozemky) moze
ist o multiplikacny efekt tejto spoluprace.

Délezita je vzdjomnd komunikdcia s predstavitelmi samosprdvy o sprdvnom vybere miesta
nového fransizora. V socidlnych sluzbach ide o vyber pokojného, ale dopravne dostupného
prostredia, zvy€ajne v intravildne obce.

Velmi délezZity je tieZ demograficko-kulturny a socidlny aspekt a komunikdcia s miestnym
obyvatelstvom, este pred rozhodnutim samosprdvy a fransizora o rozsirovani siete socidlnych
sluZieb. V praxi uZz existuju pripady, Ze miestna komunita nesuhlasila s umiestnenim
napriklad detského domova, alebo resocializaéného zariadenia, naich tdzemi.
Predpokladdme, Ze rozvoj fransizingovej siete bude vybornym ndstrojom v procese praktickej
realizdcie DI, pretoZe samotny fransizing predpokladd, Ze sa poskytuju iba kvalitné
a dopytované socidlne sluzby. Pripadné financné zisky sa v priestore socidlneho podnikania
prednostne vyuZivaju na dalsi rozvoj predmetu cinnosti franSizora a samospravy, c¢o

opatovne zvySuje moznost vytvarania novych podmienok DI.
Zhrnutie

V socialnych sluzbach tvoria otazky financovania jednu z hlavnych problémovych oblasti,
ktoré determinuju aj ich rozsah. Pre MUS je prioritné budlce zabezpedovanie a
spolufinancovanie rozvoja sluzieb na komunitnej uUrovni tak, aby dokazala zvladnut
opodstatnené poziadavky svojich obcanov a ich dopyt aj finanéne programovala vo svojich
rozpoctoch.

Ztohto pohladu sme analyzovali tvorbu ceny v socidlnych sluzbach podla ekonomicky
opravnenych nakladov (EON), ktoré sa v sucasnosti skladaju z troch pilierov. Z uskuto¢nenych
analyz vyplyva, Ze v praxi je vyska vypoc¢tu EON roznoroda a spOsobuju ju viaceré faktory,

ktoré sme identifikovali ako hlavné zdroje financovania poskytovanych socialnych sluzieb.

4Easne sme prezentovali dalSie vysledky ¢lenov expertnej skupiny tejto analyzy:
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e poskytovatelia socidlnych sluzieb (verejni, neverejni) maju percentudlne najvacsi zdroj
prijmu z dotdcii verejnych rozpoctov ($tat, mesto/obec, VUC) ato podla druhu a formy
socidlnej sluzby,

e vySka EON na prevadzku je rozna (podla VZN konkrétnej samospravy a EON ich
poskytovatelov socialnych sluzieb v danom druhu a forme sluzby),

e pretrvdva tendencia zvySovania financnych nakladov na mzdy (najma v suvislosti s rastom
minimalnej mzdy v SR arastom prijimatelov — samoplatcov opatrovatelskej sluzby) a
celkove nizke ohodnotenie zamestnancov v socidlnych sluzbach,

e platby od zmluvnych prijimatelov za poskytnuté sluzby su rbézne a slvisia s viacerymi
faktormi: neverejny poskytovatel, vy$si materidlno-technicky Standard a vysSia kvalita

socialnych a doplnkovych sluzieb.

Participacia zucastnenych subjektov (3tat, VUC, mesto/obec, prijimatel) je viak rézna a nie je
mozné urcit jednotné EON za celt SR. Okrem toho sa domnievame, Ze priemerné vypocty
EON za celd SR nemaju dostatocnu vypovedaciu hodnotu ani pre zriadovatelov a
poskytovatelov, ani pre zaujemcov o socialne sluzby a ich rodinnych prislusnikov.

Prax ukazuje, Ze doterajsSia Struktura a zdroje financovania socialnych sluzieb su objektivne
nedostato¢né a hladaju sa nové mozZnosti rieSenia a finanénej zodpovednosti, preto sme
odporucili zaviest Stvorpilierovy model financovania socidlnych sluZieb stzv. doplnkovym
pilierom.

Analyzy financovania vybranych socidlnych sluzieb, ktoré si v kompetencii MUS ukazali, 7e
samospravy permanentne dotuju zo svojich rozpoc¢tov najma opatrovatelské sluzby. Urcitym
negativom pre Dl je zistenie, Ze celoslovensky k roku 2016 klesol pocet prijimatelov DOS, ale
naklady stupli. Predpokladame, Ze zvysené naklady samospravy a prijimatelov DOS (podobne
aj inych socidlnych sluzieb) sa zrejme tykajirastu miezd opatrovateliek a ostatnych

suvisiacich vydavkov ha zabezpecenie sluzieb.
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Skamali sme, preco klesda pocet prijimatelov domacej opatrovatelskej starostlivosti (DOS)
a konstatujeme, Ze hlavnou pri¢inou je zvycajne cena socidlnej sluzby, o dokazujeme na
vypoctoch EON v skimanych pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb (verejnych aj
neverejnych poskytovatelov) a prepoctoch DOS. S tym by mali samospravy, ale i neverejni
poskytovatelia DOS, pocitat a kalkulovat v rozpocte, vratane poctu zmluvnych opatrovateliek
(a poctu 0sbb, ktori potrebuju DOS).

Z komparativnych analyz a kvalifikovanych odhadov vyplyva, Ze v pripade ekonomickej
vyhodnosti je pre prijimatela socidlnej sluzby jednoznacne preferovand socidlna sluzba
v pobytovych ZSS pred DOS, nakolko prave opatrovanie vdomacom prostredi je pre

prijimatela minimalne 3x ndkladnejsie (len pri zazmluvneni 8 - hodinovej dennej DOS).

V procese riesenia DI v najblizsich rokoch je nevyhnutné (odporicame):

— prioritne sa zamerat najma na osoby, ktoré si mimo ZSS, teda maju zabezpecenu bytovu
otazku a zazemie rodiny,

— v ramci niektorych navrhovanych modelov DI presunut prijimatelov sluzieb z
velkokapacitnych pobytovych ZSS do menej kapacitnych zariadeni,

— akceptovat schopnost splacania nakladov na komunitné sluzby, rovnako i na sluzby v ZSS

— _pri nastavovani..novych trendov DI a bytovych politik uvedomit si potreby
deinstitucionalizovanych osob,

—_ zaviest alternativny model financovania socialnych sluzieb formou povinného odvodu na
dlhodobu starostlivost,

= zaviest novy prispevok na komunitné socidlne sluzby na kompenzaciu zdravotného a
socialneho znevyhodnenia fyzickym osobam, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej Il.,

— _vyuzit dalSie mozZnosti 'dofinancovania socidlnych sluZieb, ktoré sme prezentovali

viacerymi formami.

/éhl’adom na spotrebitelské ceny a kupyschopnost slovenského obyvatelstva, ako aj nizke

&

starobné a invalidné déchodky, natiska sa otazka, i budu prijimatelia socidlnych sluZieb, resp.
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za pomoci rodinnych prislusnikov, schopni nadalej kompenzovat objektivne sa zvysujlce
naklady poskytovatelov danych sluZieb. Preto odporu¢ame a suhlasime s rastom financnej
participacie statu na FPO tak, ako to navrhuje ostatna novela zdkona o socidlnych sluzbach,
t.j. na uroven minimalnej mzdy na rok 2018, s pripadnym valorizaénym koeficientom

a viazanostou na stuper odkazanosti prijimatela socidlnej sluzby.
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4.ZAMESTNANOST AKO  VYZNAMNY FAKTOR ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB
A DEINSTITUCIONALIZACIE

»Tajomstvo zmeny nespociva v boji s tym ¢o bolo, ale v budovani toho ¢o bude.“— Sokrates

Uloha rie$enia zamestnanosti v socidlnych, osobitne komunitnych sluzbach, je pre MUS a jej
partnerov bytostne spojend s presunom vyznamnych udloh a kompetencii v zmysle ,Stratégie
deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb” (2011) a naslednych dokumentov.

V tejto kapitole sa zameriame na analyzy v oblasti vztahov zamestnanosti v procese
poskytovania socialnych sluzieb a pri uplatfiovani principov DI a moznosti MUS vytvarat nové

pracovné miesta v poskytovani komunitnych socidlnych sluzieb.
4.1. Hlavné faktory zamestnanosti v procese dinstitucionalizacie

Tvorba pracovnych miest v socidlnych sluzbach je faktor, ktory, Zial, pomerne slabo, resp.
sekundarne rezonuje vslovenskej spoloénosti, vratane politiky zamestnanosti. Ani
v dokumentoch DI, okrem akcentacie zamestnavania deinstitucionalizovanych prijimatelov
socialnych sluZieb so zdravotnym postihnutim®®, ktori s aktudlne umiestneni v pobytovych
ZSS, sa otazkam dalSieho zamestndvania ,odchadzajicich” zamestnancov, nevenuje
primerand pozornost, pripadne sa teoreticky ponukaji navrhy novych pracovnych pozicii
v komunitnych sluzbach, resp. rekvalifikacie zamestnancov deinstitucionalizovanych ZSS.
RieSenie a vytvdranie novych pracovnych pozicii na trhu prdce, ktoré by mohli byt v pripade
komplexnej realizacie DI vyuZité ako pracovné prileZitosti pre ,ohrozenu skupinu
zamestnancov zo ZSS*, alebo pre ostatnych nezamestnanych odbornikov v oblasti socidlnej
prdce @ socidlnych sluzieb,. su prioritné. V konecnom dbésledku méZzu mat na miestnu
zamestnanost tak pozitivne, ako aj negativne désledky.

V kontexte zmien DI _je sticasne potrebné poukazat na poddimenzované odmenovanie ludi

pracujucich v oblasti socidlnych sluZieb. Pri aktudlne pozitivnom trende zniZzovania

*o podmienkach' a meznostiach zamestndvania obcanov so zdravotnym postihnutim pojednava o. i. aj
Zaverecna sprava NP DI a odborna publikacia M.Cangara a kol. (2015).
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evidovanej miery nezamestnanosti na Slovensku sa mozZe stat (aj mimo procesu DI), Ze
odborni a skuseni zamestnanci v socidlnych sluzbach odidu do inych oblasti aich fudsky
i profesijny potencidl nebude vyuzity.
Analyza prepdjania socidlnych sluZieb a sluZieb zamestnanosti je dbéleZitd aj v suvislosti so
zamestnanostou na uzemi samosprdvy, v SirSom pohlade aj regiondlnej zamestnanosti.
Predstavuje vyznamny multiplikacny, spotrebitelsky a inkluzivny efekt pre vsetky subjekty,
ktorych sa uvedeny proces dotyka.
S cielmi DI aznizovanim kapacit pobytovych ZSS je spojend aj predpokladand zmena
zamestnanosti na UGrovni MUS. Pokles poctu prijimatelov socidlnych sluiieb v
deinstitucionalizovanych zariadeniach na GUzemi mesta/obce pravdepodobne zniZi aj pocet
zamestnancov, ktori budd postupne prechddzat na trh prace, zamestnaju sa inde, alebo
budd nezamestnani. VlepSom pripade ndjdu uplatnenie prdve v rozsirenej ponuke
pracovnych miest na trovni MUS. Sthlasime s ndzormi autorov Mansell, J. a kol. (2007) ked'
pripominaju, ze vyznamnou prekazkou rozvoja komunitnych sluZieb je nedostatok primerane
vzdelaného persondlu. Predpokladdme, Ze pripadny prechod kvalifikovanych zamestnancov z
deinstitucionalizovanych ZSS do komunitnych sluZieb, je jednym zrieseni zamestnanosti
dotknutych zamestnancov, teda aj sanca na rozvoj siete komunitnych socidlnych sluZieb.
Urcité pozitivne ndvrhy rieSenia politiky zamestnanosti v procese DI uvadza odborna
publikacia Cangdr, M. a kol. (2015), ked' autori prizvukuju paralelnd pracu so samotnymi
zamestnancami a rodinami deinstitucionalizovanych prijimatefov ZSS v tom zmysle, ze budu
ponukané individudine pracovné pozicie opatrovania doma, alebo v komunitnych centrdch.
Tento aspekt pozitivne posobi na samotného prijimatela lebo je zrejmé, Ze jeho buduci
opatrovatel vdomacom prostredi, alebo v komunitnych socidlnych sluzbach, ho osobne
pozna zo ZSS. Autori tiez spravne predpokladaju, ze v radmci DI ma byt pripraveny systém
komunikdcie medzi vietkymi dotknutymi subjektmi vratane MUS.
V suvislosti s DI a zamestnanostou sa moézu vyskytnut problémy v tzv. ,malych” alebo
vekovou strukturou /,mladych” obciach, kde poskytovanie komunitnych sluZieb nie je
/4tuélne, ana ich Uzemi sa zrusi ZSS. Redlne mbzZe nastat situdcia, ze prijimatelia

g

deinstitucionalizovanych ZSS vacSinovo nepochadzaju prave z miestnej komunity, pripadne
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sa rozhodnu vyuZit socidlne sluzby iného ZSS a o komunitné sluzby nebudud mat zaujem.
Potom mozZnost zamestnat ,deinstitucionalizovanych zamestnancov”, ktori z takychto obci
pochdadzaju, nie je ¢asovo potrebnda a mbze zvysit miestnu nezamestnanost, t.j. nendjdu
uplatnenie v komunitnych socialnych sluzbach MUS.
Pomerne mald pozornost sa venuje aj situaciam, ak si deinstitucionalizovani prijimatelia na
miestnej Urovni za¢nu uplatfiovat napr. individualnu DOS, alebo iné komunitné sluzby.
V takom pripade pre samosprdvu vznikd zdkonnd povinnost tieto sluZby nielen zabezpecit, ale
ich aj podielovo financovat. Preto prirodzend a opatrnd reakcia MUS nie je brzdou DI, ale
vecnym zhodnotenim budtcich ndkladov Programového rozpoctu samosprdvy. Tieto otdzky
sa, zial, dostatocne nerieSia v Ziadnej analyze DI, vlepsom pripade sa konstatuje, Ze
s pridanim kompetencii pre MUS sa maju presunut aj finanéné zdroje. Odkial sa zdroje maju
ziskavat, nie je dostatocne vyargumentované.
Preto nesuhlasime s ndzormi, Ze ekonémovia, viaceré samosprdvy, prijimatelia socidlnych
sluzieb a ich rodiny, ktorych sa DI dotyka, vnimaju cely proces DI len z pohladu financovania.
Avsak finanéna garancia realizdcie DI je vo findlnej faze rozhodovania sa vsSetkych
relevantnych subjektov zasadna a podmienujuca, a to aj napriek inym pozitivnym dopadom.
Okrem toho pozitiva DI, ako sme dokazali v 3. kapitole, tazko vyvazia velmi problematickd
finan¢nu schopnost deinstitucionalizovanych prijimatelov pobytovych ZSS aich rodin, ked'
cely proces odchodu do prirodzeného domaceho prostredia nedokazu finanéne zvladnut.
Ako sme uz uviedli, poskytovatelia socidlnych sluzieb plnia okrem svojej hlavnej ulohy, aj
vyznamnu- ulohu zamestndvatela, a to najmd na drovni MUS. Vieobecne plati, Ze
poskytovanie socidlnych sluzieb vsetkych druhov a foriem, ato tak verejnymi, ako aj
neverejnymi poskytovatelmije garantom pomerne stabilnej miestnej zamestnanosti. A preto
je otdzka zamestnanosti vyznamnym faktorom DI.
V socialnych sluzbach je viacero typov pracovnych pozicii, ktoré taxativne vymedzuje zakon
¢. 448/2008 Z. z. podla jednotlivych druhov a foriem sluzieb a kazdy poskytovatel socidlnych
sluzieb ich-vramci personalnej matice musi dodrziavat.
A(;skytovanie pobytovych socidlnych sluzieb viaze na seba viaceré odborné

g

a vysokokvalifikované pracovné pozicie:
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- socialnych pracovnikov (vysokoskolské vzdelanie minimalne 2. stupna vysokoskolského
vzdelania v odbore socialna praca),

- zamestnancov vykondvajucich socidlnu agendu (vysokoskolské vzdelanie minimalne 1.
stupna vysokoskolského vzdelania v odbore socidlna praca),

- ekonomickych a THP zamestnancov (odborné, vysokoskolské vzdelanie),

- zdravotnickych a rehabilitacnych zamestnancov, pomocnych zdravotnickych
zamestnancov, resp. socidlno-zdravotnickych zamestnancov (minimalne maturitné
vzdelanie, vysokoskolské vzdelania),

- zamestnancov Specializovanych na r6zne druhy terapii — instruktori socidlnej rehabilitacie,
ergoterapeuti, muzikoterapeuti a pod. (minimalne odborné a maturitné vzdelanie,
Specializacné kurzy),

- psycholégov (minimdlne vysokoskolské vzdelanie 2. stupna),

- $pecialnych pedagdgov (minimalne vysokoskolské vzdelanie 2. stupna),

- opatrovatelov (minimalne akreditovany kurz opatrovania v rozsahu 220 hodin),

- ostatnych zamestnancov (riaditelia zariadeni, ekonomicko—projektovi manazéri,
supervizori, zamestnanci na skrateny pracovny uvazok, alebo dohodu o vykonani prace
a pod.)

V ZSS sa casto vytvaraju aj pozicie a pracovné prileZitosti pre obcanov so zdravotnym

postihnutim v chranenych pracoviskach alebo chranenych dielfach, a to najma v oblasti

pripravy stravy, v pracovni a Zehliarni, upratovacich a drobnych udrzbarskych pracach a pod.

Viaceré ZSS- ponukaju ob¢anom so zdravotnym postihnutim i vysokoodborné pracovné

pozicie, napr. v ekonomickej, projektovej a informacéno-technologickej oblasti.

\. neposlednom rade sU'ZSS aj zmluvnymi partnermi prislusnych UPSVR pri obsadzovani

pracovnych miest evidovanymi nezamestnanymi, ktorym je poskytovana pracovna prileZitost

na zaskolovanie v oblasti socialnych sluzieb ¢i v rdmci dobrovolnickej prace.

V oblasti rieSenia procesov DI nas zaujima nielen existujuca Struktura pracovnych miest v ZSS

a potencialne” umiestiiovanie ich zamestnancov, ale mali by sme poznat aj pocet

A;mestnancov 7SS/ ktori budu postupne konfrontovani s pripadnou zmenou prace. Zistili

sme, Ze prave tieto-Udaje sa roznia, ked niektoré Statistiky ponukaju len poCty zamestnancov
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vo verejnych ZSS a DOS, iné len neverejnych poskytovatelov. Absentuje komplexnd
celoslovenska analyza celkového poctu zamestnancov podla druhov a foriem socidlnych
sluzieb, vrdtane socidlnych sluzieb krizovej intervencie, SPODaSK, komunitnych socidlnych
sluZieb a DOS, podla typu poskytovatelov (verejni, neverejni — vrdtane fyzickych oséb, ktoré
poskytuju socidlne sluzby) a pod. A preto v nasledujucich tabulkdch prioritne vychadzame
z Udajov uverejnenych v Sprave o socialnej situdcii obyvatelov Slovenska za roky 2010 a 2016
a vlastnych analyz, aby sme ziskali informdciu o priemernom pocte zamestnancov
v socialnych sluzbach. Len tak modZeme neskor predpokladat pocet potencidlnych
zamestnancov, ktori budu realizdciou DI konfrontovani. V nasledujucich tabulkach
ponukame prehlady o poctoch zamestnancov v socidlnych sluzbach.

Tabulka 33: Pocet zamestnancov v zariadeniach socidlnych sluzieb na Slovensku (2010
a 2015)

Pocet zamestnancov v ZSS
rok K 31.12. 2010 K 31.12. 2015
zamestnanci v ZSS spolu, z toho: 18 769 23292
- zamestnanci v zariadeniach
dlhodobej starostlivosti 18 192 22 674
zamestnanci v opatrovatelskych 6 400 5590
sluzbach poskytovanych MUS

Zdroj : Vlastné spracovanie podla: Sprava o socidlnej situdacii obyvatelov Slovenska za roky 2010
a-2016V(MPSVR SR) 11-01)

Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze celkovy pocet zamestnancov v ZSS ku koncu roka 2015 stupol
oproti-koencu roka 2010 0 4 522 os6b, ¢o zodpoveda aj nasich analyzam v predchadzajucich
kapitolach, ked narast zamestnancov suvisi s rastom prijimatelov a kapacitnych miest v ZSS.
Naopak, pocet zamestnancov v opatrovatelskych sluzbach klesol o 810 os6b, ¢o takisto
potvrdzuje prezentovanu tendenciu urcitého poklesu v danej oblasti.

Nasledne pondkame prehlad 0 poéte zamestnancov v roku 2015 podla vybranych druhov a
foriem socialnych sluzieb:.

Tabulka 34 : Pocet zamestnancov na Slovensku pdsobiacich v zariadeniach socialnych sluzieb

),spolu, 2015)

= Komplexna informacia v danej Strukture za rok 2016 a v Case realizacie projektu nebola verejne k dispozicii.
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Druh socidlnej sluzby 2015
zariadenie pre seniorov 8 205
domov socialnych sluzieb 9263
- vsetky druhy
Specializované zariadenie 3282
denny stacionar 355
zariadenie docasnej starostlivosti o deti 1
zariadenie podporovaného byvania 239
zariadenie nudzového byvania 128
Utulky 335
rehabilitacné strediska 248
noclaharen 110
zariadenia opatrovatelskej 1089
sluzby
domov na pol ceste 44
Spolu vsetci zamestnanci 23292

Zdroj : Vlastné spracovanie podla: Sprava o socidlnej situdacii obyvatelov Slovenska za rok 2016
(Priloha ku kapitole 3, tabulka 25)

Ak z celkového poctu zamestnancov v ZSS vroku 2015 odpocitame zamestnancov, ktori
posobia v zariadeniach docasnej starostlivosti o deti, zariadeniach nudzového byvania,
utulkoch, noclaharriach a domovoch na pol ceste, dostaneme avizovany pocet zamestnancov
dlhodobej starostlivosti (tabulka 33). Kvéli prehladu uvddzame aj pocet zamestnancov
v socialnych sluzbach, ktori nie su v rdmci DI podrobeni Ulohe zmeny zamestnania, lebo uz
pracuju na poziciach podporujucich udrzanie a skvalitiovanie domaceho prostredia. K tejto
skupine patria aj .zamestnanci v opatrovatelskych sluzbach verejnych poskytovatelov
(mesto/obec, VUC), ktorych bolo k 31.12.2015 evidovanych 5 590 (tabulka 33).

Tabulka 35 :-Pocet zamestnancov na Slovensku vo vybranych socidlnych sluzbach verejnych

poskytovatelov (k 31.12. 2016)

Druh sluzby Pocet
zamestnancov
nizkoprahové denné centrum 7
zariadenie docasnej starostlivosti o deti 2
pomoc pri osobne;j starostlivosti o dieta a podpora 19
zosulad'ovania osobného a pracovného Zivota
nizkeprahovd socidlna sluzba pre deti a rodinu 20
pozi¢iavanie pomocok 3
/ monitoroyanie a signalizacné potreby pomoci 4
pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti 7
denné centrum 155
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integracné centrum 1
jeddlen 215
terénna socialna sluzba krizovej intervencie 926
stredisko osobnej hygieny 7
komunitné centrum 145
podpora samostatného byvania 4
sluzba vcasnej intervencie 2
Pracovna 13
Spolu vsetky sluzby 1529

Zdroj : Vlastné spracovanie podla: Sprava o socialnej situacii obyvatelstva SR za rok 2016 (Priloha ku
kapitole 3, tabulka. 26)

K po¢tu zamestnancov uvedenych v tabulke 35 (1529) by bolo potrebné pripocitat aj
zamestnancov neverejnych poskytovatelov v danych socidlnych sluzbach, ich komplexny
pocet v danej Strukture, ako pri verejnych poskytovateloch, vSak nie je k dispozicii.

Z hladiska rieSenia potreby novych pracovnych miest v procese DI nds prioritne zaujima Udaj
0 pocte zamestnancov v ZSS dlhodobej starostlivosti, kde su zaradeni prijimatelia vSetkych
vekovych kategorii a druhov postihnutia. Priemerny evidovany pocet zamestnancov v tejto
oblasti k 31.12.2015 bol 22 674(tabulka 33). Znamend to, Ze pri akceptacii uplného
zatvorenia  pobytovych ZSS dlhodobej starostlivosti, by sa malo postupne
deinstitucionalizovat vyse 45 350 prijimatelov socidlnych sluzZieb, ked na zjednodusenie
prepoctov vychadzame z predpokladu, Ze na jedného zamestnanca pripadaju v priemere
dvaja prijimatelia socialnych sluzieb®®.

Iné pocty prijimatelov socialnych sluzieb v ZSS sme vSak ziskali v realizovanej analyze poctu
kapacit pobytovych ZSS na Slovensku (rok 2015), kde sme zistili, Ze existuje aZ 53 632 miest
v ZSS (tabulka 3, 1. kapitola). Su¢asne sme progndzovali celoslovensky vyvoj kapacitnych
miest v ZSS, ktory poukazuje na to, Ze pri nezmenenych podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb v ZSS bude v roku 2026 dopyt po 75 700 miestach (tabulka 13, 2. kapitola).
Uvedeny dopyt zodpoveda aj predpokladanému celoslovenskému rastu indexu starnutia na
trovni 125,22 % v roku 2026, oproti roku 96,96 % v roku 2016.

Z vysledkov nasich analyz vychadzame aj pri vypocte planovania pripadnej buducej zmeny

/p(écovnych miest zamestnancov pri absolutnej deinstitucionalizacii ZSS na Slovensku, t. j. Ze

g

*® Presnu personalnu maticu o pocCte zamestnancov na pocet prijimatelov podla druhu a formy poskytovanej
socialnej sluzby uvadza zdkon-¢, 448/2008 Z.z. — Priloha 1.
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na Slovensku v buddcnosti nebudu existovat Ziadne pobytové zariadenia socialnych sluZieb.
V takom pripade musime pocitat s postupnou zmenou zamestnania u priblizne 26 816
zamestnancov®’ (oproti 22 674 zamestnancom podla Spravy o socidlnej situacii obyvatelov
Slovenska za roky 2010 a 2016). Rozdiel v polte zamestnancov mdZe byt spOsobeny aj
nejednotnou metodikou viacerych spracovatelov Statistickych udajov.

Pri pocte pracovnych miest v ZSS (26 816), ato len v pripade, Ze sa ich pocet uz nebude
zvysovat, ¢o nie je pravdepodobné na dopyt po novych miestach v ZSS, treba skumat aj
realne moznosti a rizika ,,presunu” zamestnancov do inych foriem poskytovania socidlnych
sluZzieb. A to nielen v pocetnosti, ale i odbornosti zamestnancov a moznosti ich uplatnenia
v komunitnych socidlnych sluzbach, resp. na volnom trhu prace.

Na priklade BBSK vypocitame pocet pracovnych miest, ktoré by mali vzniknut do roku 2025, a
to v pripade, Ze sa zdsadne nezmenia aktudlne vstupy do tejto oblasti.

Vychadzame z informacie, Ze v roku 2015 bolo v BBSK poskytovatelmi ZSS (okrem DeD)
vytvorenych 7040 miest pre prijimatelov socidlnych sluzieb (tabulka 4, 1. kapitola). Pri
opatovne zjednoduSene] akceptdcii persondlneho pomeru 1:2 (na jedného zamestnanca
pripadaju dvaja prijimatelia) je na uvedenu kapacitu potrebny minimalne polovi¢ny pocet
zamestnancov v ZSS, ¢o predstavuje 3 520 pracovnych miest v BBSK. Z tohto poc¢tu musi byt v
priemere 60 % odbornych zamestnancov (socidlny, zdravotny, rehabilitacny a opatrovatelsky
personal), to znamend, Ze k uvedenému roku 2015 bolo v BBSK cca 2 112 odbornych
zamestnancov v ZSS.

Pri prognoze vyvoja kapacitnych miest v ZSS v BBSK do roku 2026 (tabulka 15) mdzeme
sucasne hovorit aj o vyvoji dopytu prijimatelov socidlnych sluZieb, nakolko prave tento kraj
vykazuje najvyssi index starnutia (145 % oproti 110,99 % v roku 2017, tabulka 14). Potom, v
roku 2026, bude v BBSK ‘potrebnych a dopytovanych priblizne 9 800 miest v ZSS. To
znamend, Ze pri nezmenenych legislativnych a inych podmienkach, bude v BBSK
pozZadovanych 4 800 zamestnancov, ktori budu poskytovat socidlne sluzby v ZSS. Z toho bude

potreba po-minimdlne 2 880 miest odbornych zamestnancoch. M6zeme len predpokladat, Ze

P

. Opat vychadzame z priemerného prepoctu zamestnancov a prijimatelov v pomere 1: 2.
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pri postupnej realizacii DI sa znacna ¢ast zamestnancov presunie do komunitnych socidlnych
sluzieb v BBSK, alebo odide na iné pracovné pozicie v ramci trhu prace.

Ako sme uviedli, uréity mozny ,presun” odbornych zamestnancov, ktori by pri absoltutnej DI
boli dotknuti zmenou pracovného miesta, vidime v komunitnych socidlnych sluzbach,
vratane sluzieb krizovej intervencie (KI), domdacej opatrovatelskej sluzbe (DOS),
v zariadeniach opatrovatelskej starostlivosti (ZOS) a novych socialnych podnikoch.

Pri presnejSej identifikacii potencidlnych pracovnych pozicii deinstitucionalizovanych
zamestnancov, vratane odbornych zamestnancov, méze kazda samosprdva vychadzat aj zo
zakona ¢. 448/2008 Z. z. (Priloha 1), kde sa stanovuje maximalny pocet prijimatelov
socidlnych sluzieb na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov. Uvedené personalne normativy Prilohy 1
zakona o sociadlnych sluzbach su vybornym informacénym podkladom na uréenie poctu
zamestnancov v prezentovanych socialnych sluzbach. K tomu by bolo potrebné pripocitat aj
pocty pracovnych miest DOS, zamestnancov v ZOS a neformalnych opatrovatelov, ktori nie
sU v pracovno-pravnom pomere (rodinni prislusnici). Ak vezmeme do Uvahy pomerne
nepriaznivy zdravotny stav slovenského obyvatelstva a rast dlhovekosti, pocty zamestnancov
v socidlnych sluzbach budu gradovat. Videdlnom nazerani na ciele DI azamestnanost

méZeme konstatovat, Ze existuje absorpcny potencidl trhu prdce a komunitnych sluZieb, kde

by sa mohli zamestnanci deinstitucionalizovanych pobytovych ZSS uplatnit.

4.2. - Hlavné subjekty a analyzy uspesnej realizacie rieSenia zamestnanosti na trovni

miestnej zemnej samospravy

Rozvoj novych pracovnych miest komunitnej socidlnej prace a komunitnych socidlnych

sluzieb/je sice vyznamnym faktorom riesenia, ale nemusi byt dostato¢nym akceleratorom

zamestnanosti. Preto k dolezitym nastrojom, ktory by mal predchadzat definitivnemu

odchodu zamestnancov z deinstitucionalizovanych ZSS, patri pripadna rekvalifikacia tych

zamestnancov; ktori’ maju na to odborné ainé predpoklady. Ide o individudlny rozvoj
/{dského kapitalu/ s vyuzitim individualneho ludského potencialu, ktory je v socidlnych

sluzbach osobithe délezity a vzacny. Spolocne su bariérou tzv. ,vyhorenia“.
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V procese DI socidlnych sluzieb je vyznamnd koordindcia vsetkych zainteresovanych

subjektov, ktoré zdasadnym sp6sobom rozhoduju, ovplyvruju a determinuju Sance uspesného

zaclenenia pomerne vysokého poctu zamestnancov na nové pracovné pozicie. Patria sem

najma:

1.

/

Stat: v ramci politiky zamestnanosti v socialnych sluzbach musi mat jasnu predstavu ako

chce abude podporovat ,pohyb pracovnej sily“ v procese DI; sucasne by mal urcit

financné nastroje podpory DI, ale nie na ukor ,nasilného” pretvarania dopytu po tych
socialnych sluzbach, o ktoré ma prijimatel socidlnej sluZzby permanentny zaujem.

Zasadnou motivaénou otazkou je aj finanéné ohodnotenie zamestnancov socidlnych

sluzieb (ostatna novela zakona o socialnych sluzbach v oblasti vy$Sieho garantovania tzv.

odkazanosti — FPO aviazanosti na refunddciu mzdovych nakladov poskytovatela je
vitanad),

Uzemné samosprdvy: ako zriadovatelia, poskytovatelia alebo zabezpecovatelia

socialnych sluzieb na svojom Uzemi urcuju ich rozsah, ciele skvalitfovania a dostupnosti

a to prostrednictvom koncepcii rozvoja socialnych sluzieb a KPSS. Spolocne so Statom su

vyznamnym aktérom pri Struktirovani druhov a foriem sluzieb aich preferencnych

vyberoch prijimatelmi. Otvorenym problémom ostdva financnd garancia zvysSenych
ndkladov na rast miest v komunitnych socidlnych sluzbdch, ked uz v sucasnosti vznikd
tzv. financnd nerovnovdha v potrebe a dopyte po socidlnych sluzbdch,

poskytovatelia socidlnych sluzieb: ich pozicia je Specifickd a zdavisi od viacerych

faktorov’®:

- velkokapacitné zariadenia pozitivne reaguju na predpokladané znizenie poctu miest
zamestnancov, ak tym skvalitnia poskytovanie sluzieb. Stavaju sa tak konkurencne
schopnejsimi  a dostupnejsimi pre prijimatefov socidlnych sluzieb a preto
predpokladame, Ze vramci DI sucasne uvaZuju s existenciou menej kapacitnych

pobytovych ZSS,

*®7ss zapojené do NP Di-(celkom iba 7 verejnych poskytovatelov) sa jednoznacne pozitivne vyjadruju k celkovej
DI. Nazory ostatnych poskytovatelov ZSS nie su zatial dostatocne preskumané.
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- ZSS v nevhodnych (starych) budovach su idedInymi subjektmi na celkovu uzdveru
zariadenia ateda budu uvolriovat na trh prdce najviac zamestnancov, ak ich
v spolupréaci s MUS nepripravia na pracu v komunitnych sluzbach, alebo na iné
profesie volného trhu prace,

- nizkokapacitné ZSS v rekonstruovanych, alebo novych budovéch, s vysokou kvalitou
sluzieb uZ de facto naplitiaju kritéria DI a nemali by byt predmetom DI, ak je dopyt po
ich socialnych sluzbach zrejmy. Su vhodnou kombindciou s komunitnymi socidlnymi
sluzbami.

4. prijimatelia socidlnych sluzieb a rodinni prislusnici: ich pozitivny vztah k DI je
elementarnou podmienkou, aby vébec proces DI nastal a bol Uspesny, nakolko prave oni
by mali byt hlavni zamestndvatelia, napriklad v okamihu, ak sa rozhodnu pre domacu
opatrovatelsku sluzbu, dokonca su v pozicii, Ze si mézu vybrat ,,svojich” zamestnancov
z kolektivu tych, ktori im zabezpecovali socidlne sluzby v ZSS,

5. sukromny sektor: je tiez aktérom v prijimani wuvolfiovanej pracovnej sily z
deinstitucionalizovanych ZSS, ale vzhladom na Specifické vzdelanie a odborné skdsenosti
odchadzajucich zamestnancov ZSS (socidlna praca, zdravotna sestra, opatrovatel/ka
a pod.) je mensia Sanca, Ze sa bez pripadnej rekvalifikdcie uplatnia na volnom trhu
prace. Urcité moznosti sa ukazuju v priestore socidlnej ekonomiky a socidlnych
podnikoch®, kde sa predpokladaji podobné odborné pracovné pozicie ako v ZSS
(socialny praca, asistent socialnej prace a pod.),

6. spolocnost ako celok: pozitivne aspekty DI a priklady dobrej praxe su prijimané kladne.
Akceptdcia pripadného uplného zatvdrania pobytovych zariadeni je skér problémovad
a v mnohych pripadoch-aj financne neprijatelnd (rizikové faktory DI sme uvadzali v 2.
kapitole, financné rizika v 3. kapitole).

Vysledky a désledky DI, najmé v oblasti zamestnanosti, si mimoriadne délezité najmé pre

vSetky MUS, ale zvidst pre tie, ktoré méiu byt ohrozené ndrastom lokdlnej miery

nezamestnanosti, ak “sa na ich uzemi nachddza budice deinstitucionalizované ZSS.

P

g Novy zakon o socidlnej.ekonomike a socialnych podnikoch je aktualne v medzirezortnom posudzovani a mal
by platit od aprila 2018.

g
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Predpokladdme, Ze vdicsina zamestnancov deinstitucionalizovanych ZSS je prdve z miestnej

komunity, a preto budu redlne ohrozeni v zamestnani. Zvlast, ak na uzemi samosprdvy, resp.

mikroregionu, nebude vytvoreny adekvdtny pocet pracovnych ponuk v komunitnych

socidlnych sluZbdch, pripadne sa nedokdZu uplatnit na volnom trhu prdce.

V uvedenej oblasti vidime ur¢ité riziko a preto je potrebné na drovni MUS, pripadne

mikroregionu, uskutocnit viaceré analyzy atrendy vyvoja socidlnych sluZieb a tvorby

pracovnych miest. Patria sem najma:

analyzy a progndzy struktury obyvatelstva z pohladu rastu priemerného veku, indexu
starnutia — aj preto sme im v predchadzajucich kapitolach venovali osobitnt pozornost,
nakolko prave tieto informacie su délezité pri tvorbe koncepcie KPSS, kde sa identifikuju
nielen trendy poctu dopytovanych oséb odkdzanych na pomoc inych, vrdtane oséb, ktoré
by sa v ramci DI mali vrdtit do domdceho prostredia, ale aj pripadnd potreba rieSenia
miestnej zamestnanosti, ako dopad DI. Analyzy a trendy vyvoja v prezentovanej oblasti
maju obsahovat informacie:

— aky je predpokladany pocet prijimatelov socidlnych sluZieb z hladiska vekovej

Struktury miestneho obyvatelstva a indexu starnutia (minimalne v horizonte 5 -10

rokov),

—aky je realny pocet deinstitucionalizovanych oséb (a ich rodin),

— aky je pocet obyvatelov mesta/obce, ktori su aktualne umiestneni v ZSS na Uzemi
samospravy alebo v blizkom okoli a budu deinstitucionalizovani,
— aké._maju pripadni deinstitucionalizovani prijimatelia socidlnych sluzieb bytové

a finan¢éné podmienky, vratane podmienok prijatia ich rodinou,

analyzy a trendy dopytovanych druhov a foriem socidlnych sluzieb, ktoré identifikuju,

aké socialne sluzby su pre ob¢anov mesta/obce skutoéne potrebné a preferované.

Vysledky zakomponuju do svojich PRO, KPSS. Predtym by mali analyzovat:

>

— zaujem deinStitucionalizovanych prijimatelov aich rodin o poskytovanie
kemunitnych sluzieb (aky druh a formu),
— aké si pripadné moinosti bytovej politiky MUS na  prichod
deinstitucionalizovanych spoluobcanov,
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— Ci existuje vsamosprave dobrovolnicka skupina, ktora by bola pri procese
deinstitucionalizacie ndpomocna tak prijimatelom, ako aj MUS,
e kolko pracovnych miest bude MUS schopnd vytvorit a aky je pracovny a kvalifikacny
potencial miestneho obyvatelstva v pripade prichodu deinstitucionalizovanych oséb,
e akym majetkom mdze MUS nakladat v prospech rozvoja siete komunitnych sluzieb,
e aky rozpoctovy potencidl md samosprdva pri viac zdrojovom financovani socidlnych
sluZieb (ako zavazny normativ rozpoctu MUS).
Cely proces DI nemodzZe ist proti redlnym potrebam beiného Zivota ostatnych ¢lenom
miestnej komunity a preto MUS musi dékladne analyzovat moznosti a zdroje, ktoré do
systému procesu deinstitucionalizdcie vloZi ako svoj vlastny potencidl (ludsky, materidlny,

financny a pod.) a aké bude Ziadat garancie Stdtu na tieto aktivity.
4.3. Nové pracovné pozicie na trhu prace v rieSeni zamestnanosti a deinstitucionalizacie

RieSenie zamestnanosti a uspesného procesu deinstitucionalizacie su zasadné otazky, ktoré
je potrebné zdoérazriovat, aby sa vsetky subjekty, dotknuté tymto procesom, vopred
a dostatocne pripravili. V pripade absolutnej deinstitucionalizacie socialnych sluzieb by islo
o jeden z masivnych procesov na trhu prace, ktory si vyZzaduje osobitnu pozornost. V tejto
sUvislosti sme prezentovali urcité riesSenia, nasledne poukdzeme na nové pracovné pozicie,
ktoré su v zahrani¢i dostatocne zname, a bolo by vhodné implementovat ich aj do sustavy
pracovnych povolani na Slovensku.

O narodnej sustave povolani (dalej NSP) na Slovensku pojedndva zakon o sluzbach
zamestnanosti v § 35a (https://www.profesia.sk/kariera—v—kocke/legislativa/5.../35a—
narodna-sustava—povolani/). NSP je uceleny informacny systém opisu Standardnych narokov
trhu prace na jednotlivé pracovné miesta, urcuje poziadavky na odborné vedomosti,
zru€nosti a schopnosti potrebné na vykondvanie pracovnych c¢innosti na pracovnych
miestach na trhu prace a to v sulade s vyvojom na trhu prace.

NSP. ponlilkaf mozndsti pre zamestndvatelov na vzdelavanie podla potrieb praxe, na

formulovanie poZjadaviek na odbornu spdsobilost vzdeldvacich foriem absolventov, v
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ziskavani pracovnej sily s pozadovanymi zruénostami a kvalifikaciou.*® Pre zamestnavatelské
zvazy a zdruZenia, vrdtane ZMOS, prindsa NSP efektivny socidlny dialég, napredovanie a
konkurencieschopnost sektorov a to v sulade s ich strategickymi zdmermi (volne spracované
podla:  https://www.sustavapovolani.sk/clanok—39;  https://www.sust  Vyhody pre
zamestnavatela).

Prave ZMOS ako vyznamny zdstupca zamestndvatelov verejnej sprdvy — miestnej uzemnej
samosprdavy méZe intenzivne a iniciativne vstupovat do sustavy ndrodnych povolani svojimi
poZiadavkami na nové pracovné pozicie, ak si to trh prdce vyZaduje. Realizdcia
deinstitucionalizdcie socidlnych sluZieb na Slovensku je jednou ztakymto prileZitosti.
V pripade uvedenia novej pracovnej pozicie na domdcom trhu prdce, méze byt ZMOS
aktivnym cinitelom aj pre medzindrodné zmeny v NSP, minimdlne v krajindch V4.

Aby sme pomohli pri rieSeni zamestnanosti tym zamestnancom, ktori budu bezprostredne
dotknuti zmenami vramci DI vsocidlnych  sluzbach, ako aj samotnym
deinstitucionalizovanym - prijimatefom socidlnych sluzieb, ponukame nové pracovné
prileZitosti, ktoré su uz vo vyspelych krajinach etablované. Ak totiz pomozeme tejto skupine
zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluZieb, su¢asne poméZeme aj predstavitelom MUS
v rozhodovani sa o tvorbe pracovnych prileZitosti a rozvoji siete komunitnych sluZieb,
osobitne komunitnych socidlnych sluZieb, ktoré ndsledne zakomponuju do svojich KPSS, a tak
podporia redine naplfianie cielov DI.

V. zahrani€i su zname pracovné pozicie care manaZéra acase manaZéra, rovnako aj
organizacie -a.asociacie, ktoré sa danej oblasti venuju profesiondlne, vratane vzdelavania
uvedenych povolani manazérov.

\ podstate ide o socidlny. -manaZment, ktory sa prioritne uplatfuje v systéme sociadlnej
pomoci, zvlast v socidlnych'a zdravotnickych sluzbach, v oblasti poradenstva a preventivne;j
starostlivosti. Bernhart (2006) prezentuje socidlny manazment ako ekonomické nazeranie na

socialnu pracu. Pripominame, Ze socidlny manazment vnima aj socidlne a psychologické

/ﬂodl’a zakona o sluzbach zamestnanosti NSP prinasa vyhody aj pre organy Statnej spravy, a to najma v
dodrziavani legislativnych noriem SR, EU, Medzindrodnej organizacie prace (dalej len ,MOP“) a
medzinarodnych zdvazkov SR, Gcasti na vyvoji Panoramy zruénosti EU a Eurdpske]j klasifikacie zruénosti,
kvalifikacii a zamestnani (dalejlen ,, ESCO“).
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Cinitele organizovania a riadenia cinnosti réznych druhov socidlnej pomoci a politiky

zamestnanosti. To okrem iného znamena, Ze sa orientuje hlavne na sociadlne ciele, ktoré nie

sU prioritne orientované na zisk (http://www.prohuman.sk/socialna—praca/teoreticke—
aspekty—manazmentu—v—socialnej—praci—verzus—socialny—manazment).

Niektori autori** vnimaju care manaZment a case manazment ako jednu formu manazmentu,

my vychadzame z osobitného vnimania obidvoch manaimentov, nakolko sa ukazuje ich

odliSné vyuzitie v praxi. S ohladom na predmet analyz atrendov v socidlnych sluzbach

v procese DI sa prioritne venujeme case manazmentu.

KedZe viaceri prijimatelia socidlnych sluzieb su aj zdravotne handicapovani, strucne

prezentujeme doévody vzniku care manazmentu a oblasti jeho p6sobenia.

Koncom 20. storo¢ia nedmerne rastli vydavky na zdravotnictvo a socidlne zabezpecenie

(obdobie rozmachu socidlneho Statu blahobytu), preto sa na jednotlivych ndarodnych

urovniach zacali hladat socidlno—ekonomické rieSenia, ktoré by dany stav skvalitnili

a ekonomicky stabilizovali.

Jednym z mnohych rieSeni vzahrani¢i (ojedinele aj v SR) je voblasti zdravotnictva

uplatiovanie care manaZmentu, ako manaZmentu starostlivosti. Najviac je vyuzivany v

nemocniciach a zdravotnych zariadeniach, s cielom znizit vydavky na zdravotnu starostlivost

tym, Ze sa spravnym.manazovanim zdravia (prevencie a koordinacie zdravotnej pomoci)
zlepSi zdravotna situdacia populdcie. Potom care manazZment p6sobi na viaceré procesy
zdravotnej starostlivosti a osvety, napriklad na:

- pozitivny-.demograficky vyvoj (natalita, zdravd populacia, aktivni seniori, zdrava
dlhovekost,...),

-__modely praktickych partnerstiev zainteresovanych subjektov (ob¢an/pacient — poistenec a
zdravotné poistovne, pacient—lekar, lekar/nemocnica—zdravotné poistovne,
lekar/nemocnica — zdravotné poistovne — legislativa, ob¢an — spolo¢nost),

- pristup pacienta k informaciam o jeho zdravotnom stave a koordinaciu vSetkych subjektov

systémuna pripadnt liecbu,

/

- Napriklad autorky Korio$ova.- Sagatova (2005)
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- vypracovanie individudlneho planu starostlivosti o pacienta/klienta care manazmentu a
testovanie vysledkov a procesov, vratane spatnych vazieb od vsetkych zainteresovanych
subjektov,

- legislativne prostredie (DRG systém, skvalitnenie zdravotnickych sluZieb a poistenia
a pod.).

Podla predmetu hlavnej cinnosti sa care manazment deli na: komunitny manaZment

starostlivosti, manazment geriatrickej starostlivosti a manazment chorob.

V kazdom type manazmentu pOsobi care manazér ako profesiondlny pracovnik, ktory ma

primerané (najma zdravotnicke) vzdelanie, prax a skidsenosti. Pacientovi, spolu s jeho

osobnym lekdrom, méze navrhnut vhodné postupy preventivnej lieCby, koordinuje rozsah
liecenia, pripadne sprostredkuje aj poskytovatela socidlnych sluzieb.

Ako sme uviedli, care manaziment a care manazér sa prednostne zaoberaju medicinskou

starostlivostou, ale ich ¢innost sa Casto prelina aj s poskytovanim socidlnej starostlivosti.

Predpokladdme, Ze prdve care manazment a pozicie care manazérov by boli osobitne vhodné

pre deinStitucionalizovanych prijemcov socidlnych sluZieb a zamestnancov (zdravotnicky

persondl), ktori v tychto zariadeniach pévodne pracovali. Zdravotnicki zamestnanci ZSS
poznaju nielen zdravotny stav svojich ,potencidlnych” zamestndvatelov — prijimatelov
socidlnych sluzieb, ale dobre poznaju aj socidlne zdzemie rodiny.

Aj samospravy mézZu pri rozvoji siete komunitnych socidlnych a zdravotnych sluZieb vyuZit

kvalifikovany zdravotnicky potencidl deinstitucionalizovanych zamestnancov ZSS.
4.4. Case manaziment a case manazér v komunitnych socialnych sluzbach

S-poskytovanim socidlnej starostlivosti, osobitne socidlnych sluzieb, suvisi aj kvalita ich

poskytovania. Tuto oblast' akcentuje zakon ¢&. 448/2008 Z. z., ked definuje zakladné

Standardy kvality socialnych sluzieb.

V tejto suvislosti je v zahranici dostato¢ne znamy case manazment, vnimany ako pripadovy,

alebo individud/ny manazment, ktory sa etabloval najmd z dovodu zvySovania kvality
/p;skytovanych socialnych sluZieb. Mnohé obsahové a metodické postupy case manazmentu

sU podobné, resp. sa.prelinaju, so zameranim care manazmentu.
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Vychodiskovym idedlom case manaimentu je odbornd aeticka spolupraca vsetkych
zainteresovanych subjektov pri poskytovani kvalitnych socidlnych sluzieb. Sekundarnym
cielom je analyza a podpora minimalizacie vydavkov v priestore a ¢ase, ked' ich prijimatel
socidlnych sluzieb a klient case manaZmentu realizuje.

V case manazmente posobi case manazér, ktory svojmu klientovi pripravuje individudlny
pldn rozvoja osobnosti*’. Vrdmci planu programuje (Easovy a socidlno—ekonomicky
harmonogram), usmerniuje, riadi a dozoruje adekvatnost postupov avydavkov na vsetky
sluzby, ktoré su nevyhnutné na uspokojenie danych potrieb prijimatela socidlnych sluzieb
(volne spracované podla: National Association of Social Workers.

2013;http://www.socialworkers.org/; Korimova, G. — Strangfeldova, J, 2014 )*.

Case manazér musi mat dostatok odbornych a manazérskych skusenosti a zrucnosti, ktoré

podporuju dosahovanie stanovenych cielov v individualnom plane rozvoja osobnosti —

prijimatela socidlnej sluzby. Jeho hlavnou ulohou je zodpovednost za identifikovanie

najvhodnejsich, kvalitnych a efektivnych socidlnych sluzieb, ktoré sucasne kooperuje

a kontroluje ich realizaciu. To znamen3, Ze v plane pre svojho klienta urci najvhodnejsi druh

aformu socidlnych ainych (napr. zdravotnych, rehabilitacnych, kulturno—Sportovych,

vzdelavacich a i.) sluzieb.

Case manazér uzko spolupracuje aj s rodinou svojho klienta, poskytovatelmi socialnych

ajinych sluzieb pri minimalizacii opravnenych vydavkov, ktoré su nevyhnutné na ich kvalitné

poskytovanie.

Case manazér pri hladani a optimalizacii kvality sluzieb a vydavkov vykonava viaceré ¢innosti,

najma:

-__analyzuje individudlne plany svojho klienta (prijimatela socialnej sluzby), ktoré ziska od
poskytovatela socidlnych sluZieb,

- uskutocnuje individualne' rozhovory s klientom ajeho rodinnymi prislusnikmi, resp.

pravnym zdstupcom, o socidlno-ekonomickych otazkach,

- Individualny plan rozvoja osobnosti v tomto pripade nie je totozny s individualnym planom v zmysle zdkona

o socialnych sluzbach, ale z neho bezprostredne vychadza.
* National Association of Social Workers - Narodné zdruzenie socialnych pracovnikov (NASW).
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- vypracuje individudlny plan rozvoja osobnosti svojho klienta, kde identifikuje potrebu,
rozsah, druh a formu socialnych a inych sluZieb,

- spolupracuje so svojim klientom/prijimatelom socidlnych sluzieb pri volbe
najvhodnejsieho poskytovatela sluzieb (z hladiska kvality poskytovanych socidlnych
sluZieb a dostupnosti — ¢asovej a priestorovej) a vyske poplatkov za sluzby,

- kontroluje a hodnoti kvalitu poskytovanych sluzieb a minimalizuje vydavky,

- spolu s lekdarmi koordinuje a planuje pripadné lieCebné postupy, operdcie, rehabilitacie
a liecenia,

- spatne vyhodnocuje individudlny plan rozvoja osobnosti svojho klientaa realizuje
pripadné korekcie (¢asové, odborné, socidlno—ekonomické).

Aby sme konkretizovali opodstatnenost novych pracovnych pozicii case manazérov v procese

realizacie DI v socidlnych sluzbach, uvddzame priklad na BBSK. Podrobné analytické udaje su

spracované v 1. a 2. kapitole tohto dokumentu a su vhodnym podkladovym materidlom aj
pre tuto Cast.

Analyza potreby novych pracovnych miest case manazérov, prostrednictvom analyzy dopytu

po-miestach v ZSS a v BBSK, vychadza z kvalifikovanych odhadov v situacii, Ze proces DI bude

realizovany v existujucich pobytovych ZSS a v ¢asovom obdobi 10 rokov.

Ako sme uviedli v podkapitole 4.2. bolo v zariadeniach socidlnych sluzieb BBSK v roku 2015

priemerne 3 520 pracovnych miest, z toho asi 2 112 odbornych zamestnancov. Naslednym

kvalifikovanym odhadom sme zistili aj progndzovany pocet miest vroku 2026, ktory
predstavuje -priblizne 9 800 miest v Z5S. To znamend, Ze v ramci DI bude v BBSK k dispozicii
priblizne 4 800 zamestnancov, z toho minimdlne 2 880 miest odbornych zamestnancov.

Viaceri z nich budu pripraveni prevziat aj pripadné nové pozicie trhu prdce - case manazérov.

V celoslovenskych reldcidch.a v intencidch kvalifikovanych odhadov bude na Slovensku k roku

2026 k dispozicii priblizne 75 700 miest v ZSS a predpokladany pocet zamestnancov potom

predstavuje 37 850, z nich priblizne 22 710 bude odbornych zamestnancov. Znacnd cast bude

schopnd prevziat poziciu case manaZéra.
A; len z uvedenych informacii mézeme usudzovat, Ze rozvoj case manaZmentu a vytvorenie

g

nového druhu zamestnania bude na Slovensku nevyhnutny, nakolko Coraz viac ludi bude
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odkazanych na socialnu pomoc a socialne sluzby komunitného typu(asi 75 700 os6b, okrem
tych, ktori nie su do analyz zahrnuti ako prijimatelia DOS, pripadne Z0OS).

Sucasne ocakavame, Ze vydavky na zdravotnu a socidlnu starostlivost budi mat progresivnu
tendenciu a na zaklade rastu dopytu po komunitnych socidlnych sluzbach, budu rast aj
poziadavky na individudlnu pomoc deinstitucionalizovanych prijimatelov socialnych sluZieb.

Samosprdvy by mali mat eminentny zdujem na tom, aby vrdmci udrZatelnej miestnej
zamestnanosti iniciovali vytvorenie nového povolania care acase manaZérov. Ato aj
v zdujme prijimatelov komunitnych socidlnych sluzieb a ich rodin.

Vznikom nového druhu povolania sa vytvorenia podmienky na nezavisli pracovnu poziciu

manazérov, ktori odborne a profesiondlne budu sprevadzat deinstitucionalizovanych

prijimatelov socidlnych sluzieb.
Zhrnutie

V tejto kapitole sme sa zamerali na hlavné faktory a subjekty, ktoré ovplyviuju
zamestnanost v postupnej denstitucionalizacii socidlnych sluZieb na Slovensku, identifikovali
sme pracovné pozicie, vratane analyzy poctu dopytovanych pracovnych miest v ramci
rieSenia deinstitucionalizacie, prezentovali hlavné subjekty UspeSnej realizacie rieSenia
zamestnanosti na Grovni MUS a navrhli nové pracovné pozicie pre trh prace. Z nasich analyz
vyplyva:

e vramci projektu NPDI a Zaverecnej sihrnne spravy (2015) je zrejmé, Ze sa venuje vyssia
pozornost pracovnym prilezitostiam pre obcanov so zdravotnym postihnutim, ako
pripadnym deinstitucionalizovanym zamestnancom,

e absentuje komplexna celoslovenska analyza celkového poctu zamestnancov podla
druhov a foriem socialnych sluzieb vratane socidlnych sluzieb KI, SPODaSK, komunitnych
socialnych sluzieb a DOS, podla typu poskytovatelov (verejni, neverejni)a celkovych
nakladov na socialne sluzby a pod.,

e subeine sDl-riesit a vytvarat nové pracovné pozicie na trhu prace pre skupinu

/‘ deinstitucionalizovanych zamestnancov ZSS a venovat pozornost ich zamestnanosti na

urovni MUS;
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e pripravit funkény systém komunikacie medzi vSetkymi dotknutymi subjektmi vratane
MUSs,
e DI vytvara Sance pre MUS na rozvoj siete komunitnych socidlnych sluieb a miestnej
zamestnanosti.
Pri hladani rieSeni zamestnanosti je potrebné vediet, Ze velka skupina zamestnancov
v procese DI bude pravdepodobne menit zamestnanie alebo zostane nezamestnand. Preto
sme analyzovali a prognézovali ich predpokladané pocty:
- priemerny evidovany pocet zamestnancov v ZSS dlhodobej starostlivosti k 31.12.
2015 bol 22 674 (nase analyzy — 53 632 0s6b),
- v roku 2026 sa progndzuje dopyt po 75 700 miestach v ZSS, preto treba pocitat s
postupnou zmenou zamestnania u priblizne 26 816 zamestnancov.

Videdlnom nazerani na ciele DI arieSenia zamestnanosti sme konstatovali, Ze existuje
absorpény potencidl trhu prdce aj MUS, kde by sa mohli zamestnanci existujucich pobytovych
ZSS uplatnit, ak sa odborne a kvalitne pripravia podmienky rozvoja komunitnych socialnych
sluzieb vratane pripravy dotknutych zamestnancov (rekvalifikacia, vzdeldvanie).
Urcité moznosti rieSenia zamestnanosti su aj v priestore socidlnej ekonomiky a socidlnych
podnikov, kde sa predpokladaju podobné odborné pracovné pozicie ako v ZSS.
Otvorenym problémoem ostdva financnd garancia zvysenych ndkladov na rast miest
vikomunitnych socidlnych sluzbdch, ked' uZ v sucasnosti vznikd tzv. financnd nerovnovdha
v-potrebe a dopyte po socidlnych sluzbdch.
Mestd/obce-musia dékladne analyzovat moZnosti a zdroje, ktoré do systému procesu
deinstitucionalizdcie ' @ zamestnanosti v komunitnych sluZzbdch vloZia ako svoj vlastny
potencidl (ludsky, materidlny, financny a pod.) a aké garancie budu Ziadat od Stdtu na tieto
aktivity.
Dopady DI na zamestnanost st mimoriadne déleZité hlavne pre vsetky samospravy, ale zvlast
pre tie, ktoré moézu byt ohrozené narastom lokalnej miery nezamestnanosti, ak sa na ich
uzemi nachadza budtice deinstitucionalizované ZSS.

/N; zaklade naSich/ vysledkov v oblasti zamestnanosti a tvorby novych pracovnych miest
navrhujeme:
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- zacat odbornu diskusiu o individudlnom manaZovani zdravotnych a socidlnych sluZieb
v procese DI (care a case manazmente),

- odborne identifikovat hlavné ciele a Glohy care a case manazéra,

- pripravit vzdeldvanie, resp. rekvalifikiciu socidlnych pracovnikov a odbornych
zamestnancov existujucich ZSS na manazérske funkcie,

- do sustavy povolani (Klasifikacia ekonomickych ¢innosti SK - NACE) legislativne zaradit
novu pracovnu poziciu — case manazér.

ZMOS ako vyznamny zastupca zamestnavatelov komunitnych socidlnych pracovnikov

a sucasne vyznamny aktér v lokdlnej politike zamestnanosti ma byt iniciativny v legislativnej

oblasti rieSenia zamestnanosti tych, ktori budul deinstitucionalizdciou socidlnych sluzieb

dotknuti.
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5. NAVRHY A ODPORUCANIA OPATRENI

Navrhy a odporucania opatreni su rozdelené do troch hlavnych oblasti rieSenia cielov

projektu — socidlne sluzby v procese deinstitucionalizdcie, viaczdrojové financovanie

socialnych sluzieb a zamestnanost v procese DI. Kazda oblast je vnutorne ¢lenend na navrhy

a odporucania opatreni organizacno-metodického, finanéno-ekonomického a legislativheho

charakteru. RozsiahlejSie rozpracovanie jednotlivych navrhov a odporicani na opatrenia su

tematicky spracované v kazdej kapitole analytickej Studie a v €asti Zhrnutie.

A. Navrhy a odporuéania opatreni pre oblast socidlnych sluZieb v procese

deinstitucionalizacie

Organizacno-metodické ndvrhy a odporucania opatreni

MPSVR SR odporucit zadavanie vyskumnych uloh v SirSom kontexte tak, aby vystupy
priblizovali akceptovatelnu realitu DI vo vSetkych oblastiach a z pohladu vsetkych
relevantnych subjektov (3tat, VUC, mesto/obec, prijimatel socialnej sluzby a jeho rodina,
poskytovatel socidlnej sluzby). Vyskumné tlohy by mali analyzovat doterajsi priebeh DI,
jeho pozitivne i rizikové faktory a7 na uroveft MUUS a priniest komplexny (celoslovensky,
regionalny) prieskum zaujmu/nezdujmu o komunitné socialne sluzby,

v ramci implementacie DI do praxe podrobne zmapovat siete dostupnosti a zaujmu o
socialne sluzby na.celondrodnej, regiondlnej a miestnej urovni,

prostrednictvom ZMOS iniciovat vytvorenie interaktivnej on-line aplikicie o dostupnosti
socialnych sluzieb v ramci SR,

v ramci realizacie DI venovat zvySenU pozornost progndézam rastu priemerného veku,
indexu starnutia slovenskej populdcie a ekonomicky aktivheho obyvatelstva ako
vyznamny ukazovatel v oblasti dopytu/poklesu po socidlnych sluzbach,

na Urovni-— miestnej Uzemnej samospravy venovat zvySenU pozornost socio-
demografickym/udajom o stave miestneho obyvatelstva,

poskytnut odbornd a metodickd pomoc pri tvorbe KPSS miest a obci,
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pripravit manual o komunitnom pldnovani a ponuku vzdeldvania pre MUS,

presadzovat, aby MPSVR v pripade tvorby minimalnej siete socidlnych sluzieb v SR

vychadzalo z KPSS a akceptovalo potreby MUS v dlhodobom horizonte,

podporovat vznik partnerstiev medzi miestnymi samospravami, poskytovatelmi

socidlnych sluzieb a relevantnymi subjektmi,

so zretelom na preukdzany a rastuci dopyt odkazanosti na socidlne sluzby odporuc¢ame

otvorit v ramci socidlneho dialégu odbornu diskusiu o potrebe ,uzatvorenia” siete

zariadeni socidlnych sluZieb,

venovat zvysenu pozornost socidlnym sluzbam krizovej intervencie,

vytvarat podmienky (najma bytové, socializacné) pre prijimatelov sluzieb po skonceni

aktivnej pomaoci tak, aby sa opatovne nevratili do siete socialnych sluZieb - kompenzovat
dopyt a potrebu byvania,

s ohladom na pretrvdvajuci trend rastu dopytu po socidlnych sluzbach v zariadeniach

socialnych sluZzieb a mierny pokles zdujmu o domacu opatrovatelskd sluzbu postupne

eliminovat rizikové faktory DI v oblasti rozvoja komunitnych sluZieb,

kreovat a stabilizovat kombinovanu siet institucionalnych nizkokapacitnych zariadeni

socialnych sluzieb a komunitnych socidlnych sluZieb, ktoré reflektuju poZiadavky

prijimatelov (a ich rodiny), poskytovatelov a moznosti miestnej Uzemnej samospravy,

nadalej reSpektovat slobodny vyber druhu, formy a poskytovatela socidlnej sluzby zo

strany prijimatela a jeho rodiny podla stuprfia odkdzanosti na socidlne sluzby, ako

zakladny predpoklad DI,

na podporu zvySenia kvality v socidlnych sluzbach vyuZit existujici ludsky potencidl a

socialny kapital na Urovni miestnej Uzemnej samospravy vratane podpory odmenovania,

vyuzit potencial socidlnej ekonomiky aj v oblasti socialnych sluZieb.

Finan¢no-ekonomické ndavrhy a odporucania opatreni

Identifikovat rizikové faktory nerovnovahy v kompetenciach a finanénom zabezpeceni

procesu DI na/irovni rozpoctov miestnej Uzemnej samospravy,
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podporovat vytvaranie materialno-technickych podmienok na zabezpecenie terénnych a
ambulantnych foriem socialnych sluZieb v mikroregiénoch,

podporovat rozvoj vystavby a rekonstrukcie bytov pre prijimatelov socidlnych sluZieb,
(mladi dospeli, deinstitucionalizovani prijimatelia sluzieb po odchode z pobytového
zariadenia, prijimatelia sluZieb Kl a pod.),

v ramci lokalnych stratégii zmapovat vybavenost a dostupnost byvania na uzemi
miestnej Uzemnej samospravy, resp. mikroregidnu (ndjomné byvanie, byvanie vo
vlastnych bytoch a domoch, prestupné byvanie, socidlne byvanie),

aplikovat institut podporovaného byvania aj pre osoby predproduktivneho veku a osoby
poproduktivneho veku 62+ (teraz len pre fyzické osoby od 16. roku veku do dovi$enia
dochodkového veku) ako urcity ekonomicko-finanény nastroj rieSenia bytovej politiky
osoby odkazanej na pomoc inych,

presadzovat financné nastroje na pripravu infrastruktiry buducej vystavby komunitnych
zariadeni, pripadne inych nizkokapacitnych zariadeni socidlnych sluZieb, najomnych
bytov a bytov prestupného byvania (podla KPSS a potrieb prijimatelov socidlnych
sluzieb),

v ramci rozvoja siete socialnych sluzieb, osobitne komunitnych sluzieb, vyuZit majetok
a materialno-technicky potencidl miestnej samospravy,

spolupracovat ‘s existujucimi poskytovatelmi socidlnych sluZieb na uUzemi miestnej
Uzemnej samospravy, resp. mikroregiénu v zaujme efektivneho vyuzivania kapacitnych
moznosti poskytovatela a odkdzanosti miestneho obyvatelstva na socidlne sluzby,

v procese zabezpecovania primeranych socidlnych sluzieb pre svojich obyvatelov ma
miestna Uzemna samosprava vo svojom blizkom okoli identifikovat poskytovatela
efektivne spolupracovat s existujucimi a buducimi CIZS (Centrd integrovanej zdravotnej
starostlivosti) pri- zabezpecCovani niektorych ambulantnych a terénnych socidlnych
sluzieb, vrétane moznosti vyuZivania spolo¢nych priestorov,

apelovat na.organy miestnej Uzemnej samospravy (mestské/obecné zastupitelstva), aby
svoj nevyuzivany.majetok (hnutelny, nehnutelny) rekonstruovali, prenajimali, alebo
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predavali buddcemu poskytovatelovi komunitnych socidlnych sluzieb s vyuzitim institutu
pripadov hodnych osobitného zretela,

e neverejnym poskytovatelom socidlnych sluZieb odporudit, aby si na Urovni miestnej
samospravy uplatriovali moZnost odpustenia, alebo znizenia dani z nehnutelnosti, ktoré
sa vyuzivaji na socidlne sluzby, tzv. socidlny prendjom, za vopred dohodnutu
neekonomicku hodnotu (poskytovatel zabezpeci pre miestnu samospravu spolocensko—

kultdrne, IKT sluzby a pod.).

Legislativne ndavrhy a odporucéania opatreni

e zvazit moznost do zdkona ¢. 448/2008 Z. z. zaviest institut podporovaného byvania aj
pre osoby predproduktivneho veku a 62+,

e zvazit moZnost podpory pripravy infrastruktiry vystavby budov, ktoré budu vyuzivané
na rozvoj komunitnych sluzieb,

e intenzivnejsie podporit vzdeldvanie v oblasti DI a tvorby KPSS,

e podporit vzdeldvanie predstavitelov miestnej samospravy v oblasti vyuZitia zakona
o sociadlnej ekonomike a socialnych podnikoch ajeho implementaciu v ramci socialno-
integracnych a bytovych moznosti,

e . odporucit absolvovanie opatrovatelského kurzu aj clenovi rodiny prijimatela socidlnej
sluzby, ak je opatrovnik/opatrovnicka opatrujici za mzdu,

e - odporucit systém kontroly kvality socidlnej sluzby poskytovanej ¢lenom rodiny

prijimatela socialnej sluzby, ak je opatrovnik/opatrovnicka opatrujuci za mzdu.

B. Navrhy a odporuéania opatreni pre oblast viaczdrojového financovania socialnych

sluzieb

Organizacno-metodické ndvrhy a odporucania opatreni
/o analyzovat dopady DI na rozpocty zainteresovanych subjektov ($tat, VUC, mesto/obec,
/ prijimatel ajeho rodina, poskytovatel),
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zhodnotit prinosy transformacie systému socialnej pomoci, osobitne socidlnych sluZieb
a Dl aich uplatiovanie z pohladu miestnej Uzemnej samospravy ako zakladu na
vytvorenie podmienok financovania socialnych sluzieb,

viac zdorazriovat a podporovat spolocensku akceptaciu viaczdrojového financovania
socidlnych sluZieb,

skimat socidlne (rodinné), bytové, financné a kvalitativne moZnosti prijimatelov
socidlnych  sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb pred ich procesom
deinstitucionalizacie,

objektivne prezentovat pozitiva a rizikové faktory na strane deinstitucinalizovanej osoby,
jej rodiny a SirSej komunity, do ktorej sa vracia, resp. prichadza,

vramci KPSS analyzovat moZnosti miestnej Uzemnej samospravy Vv pomoci
deinstitucionalizovanym osobdm z hladiska pocetnosti, socidlneho a bytového
rodinného zazemia kazdého deinstitucionalizovaného a jej financnych rozpocétov (na
opatrovatelsku sluzbu a dalSie sluzby, ktoré by pri DI potreboval),

v ramci DI a tvorby KPSS zamerat sa na osoby vdomacom prostredi, ktoré su a budu
odkazané na socialnu sluzbu bez rieSenia bytovej otazky,

pre deinstitucionalizované osoby vytvorit spolo¢ensko—socidlne podmienky na uUrovni
miestnej Uzemnej samospravy, rodiny a komunity,

podporit poZiadavky budovania nizkoprahovych sluZieb pobytového charakteru tak, aby
boli'splnené standardy kvality a zaroven by sluzba bola dostupna aj pre osoby s nizkym
prijmom ¢i-socidlne vylucené osoby (podobne ako je vnimana nizkoprahovost napr. pri
ambulantnych socialnych sluzbach a v rdmci socialnoprdvnej ochrany),

podporit implementaciu socidlnej ekonomiky a socidlnych podnikov v systéme

socialnych sluzieb.

Finan¢no-ekonomické-ndvrhy a odporucania opatreni

nastavit nastroje financnej podpory socidlnych sluzieb poskytovanych terénnou a

ambulantnou formou na uroven financnej podpory pobytovych socialnych sluzieb,
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hladat riesenia finanéného zabezpecenia opatrovatelskej sluzby a zastavit mierny pokles
zaujmu o domace opatrovanie,

primerane zrovnopravnit naklady zo Statneho rozpoctu (FPO) a rozpoctov miest/obci na
domdcu opatrovatelskd sluzbu (podla stupria odkazanosti a doby poskytovania)
v porovnani s poskytovanim socidlnych sluzieb v pobytovych zariadeniach,

vysku Statneho prispevku na socidlne sluzby (FPO) stanovit na zaklade analyzy
nakladovosti jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluzieb na ndrodnej a regionalne;j
urovni, analyzy prijmovej (a majetkovej) situdcie jednotlivych skupin prijimatelov
socidlnych sluzieb a analyzy identifikacie minimdlnej siete podla KPSS,

statny prispevok na socidlne sluzby upravit podla miery odkazanosti na socialne sluzby,
urcit minimalne Sstandardy kvality a financovania socidlnych sluzieb, ktoré su
financované z verejnych zdrojov,

podporit financovanie socidlnych sluzieb zavedenim univerzdlnych a minimalnych
ekonomicky opravnenych nakladov (EON) podla jednotlivych druhov a foriem socialnych
sluzieb tak, aby v kazdom financ¢nom pilieri bol uvedeny minimalny obligatérny finan¢ny
prispevok a minimalny fakultativny finanény prispevok,

identifikovat podmienky, ked je poskytovanie socidlnych sluZieb nadstandardom, a
financovat ich zasadne mimo verejnych zdrojov (v rdmci subsidiarity),

v zaujme dostupnosti socidlnych sluzieb a financnej participacie miestnej Uzemnej
samospravy znizit podiel prevadzkovych nakladov na mzdy zamestnancov v socidlnych
sluzbach formou Statnej kompenzacie rastu minimdlnej mzdy,

v ramci viaczdrojového financovania socidlnych sluzieb urcit zavazny normativ rozpoctu
samospravy na socialne sluzby dopytované jej obyvatelmi,

vypracovat analyzu prijmov a vydavkov Socidlnej poistovne s dérazom na , prebytkové”
odvody (nemocenské poistenie, garancné poistenie, poistenie v nezamestnanosti,..)
a navrhnut novy- typ socidlneho poistenia dlhodobej starostlivosti bez zvysenia
odvodovej povinnosti,

cena socidlnej sluzby je pre jej prijimatela vyznamnym determinantom a preto je
potrebné nha Urovni miestnej Uzemnej samospravy skimat majetkové pomery rodiny
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(deti, rodicia, surodenci) a zistovat moznosti predaja/prenajmu majetku na kompenzaciu
zvySenych nakladov na socidlnu sluzbu, ktoru si prijimatel vyberie,

posudzovat a akceptovat finanénu neschopnost prijimatela socidlnej sluzby (a rodiny)
splacat naklady na socidlnu sluzbu, zvlast komunitného charakteru a podporovat
vystavbu socidlneho a nizkoprahového byvania (napr. prostrednictvom socidlneho
podniku),

na-miestnej Urovni porovnavat vysky platieb v zariadeniach socialnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti a domacej opatrovatelskej sluzby a identifikovat pri¢iny zvySenych
nakladov na domacu starostlivost,

v ramci viaczdrojového financovania socidlnych sluZieb a DI hladat nastroje financovania
aj mimo verejnych zdrojov na principe solidarity a subsidiarity (napr. zavedenim
minimalneho univerzalneho a regiondlneho financného Standardu na prevadzkové
naklady, platbami prijimatela sluzby za nadStandardné poskytovanie sluzieb, rozvojom
dobrovolnictva, prispevkom zriadovatela socidlnych sluzieb — socidlny franchising,
asignacia dane, zbierky, donorstvo, sponzorstvo, zisk zo socidlneho podniku a pod.),
implementovat nastroje socidlnej ekonomiky a socidlnych podnikov do lokélnej
hospodarskej politiky v zaujme podpory cielov DI arozvoja komunitnych sluZieb na

arovni MUS.

Legislativne ndavrhy a odporucania opatreni

/

skumat “a-analyzovat financné dopady ostatnej novely zdkona ¢. 448/2008 Z. z. na
rozpocty miest/obci a hladat alternativne riesenia (aj legislativne),

posudit, do akej miery legislativne zvySenie finan¢ného zostatku prijimatelovi socialnej
sluzby (tzv. vreckové) na 1,65 nasobok Zivotného minima a vazba obligatédrneho
stdtneho prispevku na stupen odkdzanosti prijimatela socidlnej sluzby (FPO) vytvara
riziko rastu zadlZovania sa prijimatela a poskytovatela socidlnej sluzby a moZnost
,,presun(j”“ prijimatelov sluzieb poskytovatelmi socialnych sluzieb podla ,vyhodnosti”

stupna odkdzanosti a druhu socialnej sluzby,
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zaviest novy Statny financny prispevok pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby a ich stupen odkdzanosti je najmenej Il. a tento finanény prispevok
Ucelovo viazat na poskytovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb,

zvazit zavedenie zdkonnej povinnosti participacie rodinnych prislusnikov — sirodencov
na dofinancovani ndkladov za poskytovanie socidlnych sluZieb svojho pribuzného
v pripade, ak su priamymi dedi¢mi prijimatela socidlnej sluzby,

upravit podmienky financovania vystavby budov pre komunitné socidlne sluzby,
vratane sluzieb Kl a nizkokapacitnych pobytovych zariadeni,

vramci kooperacie statnej alokdlnej bytovej politiky definovat finanéné nastroje
podpory vystavby socidlneho, nizkometrazneho a nizkonakladového byvania

a prestupného byvania.

Navrhy a odporuéania opatreni pre oblast zamestnanosti v procese DI

Organizacno—-metodické ndvrhy a odporucania opatreni

>

pripravit narodny program odbornej a medidlnej komunikacie pre vsetky subjekty
dotknuté DI, osobitne pre deinstitucionalizovanych zamestnancov a predstavitelov
miestnej Uzemnej samospravy,

na celoslovenskej urovni intenzivne prezentovat a komunikovat pozitivne dopady DI na
trh ;prace asamotnych zamestnancov deinstitucionalizovanych zariadeni socidlnych
sluzieb,

do koncepcie dalSej realizacie DI socidlnych sluZzieb zakomponovat aj otazky buducej
zamestnanosti zamestnancov, ktori budu deinstitucionalizaciou dotknuti (nielen
zamestnanost deinstitucionalizovanych prijimatelov socialnych sluzieb),

prezentovat zamestnanost a procesy DI ako uréitu Sancu aj pre samospravy v rozvoji
komunitnych sluzieb a miestnej zamestnanosti,

na miesthej urovni vytvarat Ucelové mikroregiondlne partnerstva v oblasti politiky

zamestnanosti'a tak pripravit podmienky zamestnanosti v procese DI,
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e zvarit akceptéciu pripadného napliiania procesu DI (uzatvorenia vietkych existujucich
pobytovych zariadeni) v horizonte minimalne desiatich rokov aj z dévodu pripravy
deinstitucionalizovanych zamestnancov na nové pracovné pozicie,

e rozvijat potencial dobrovolnictva na miestnej a regionalnej Grovni.

Finan¢no-ekonomické ndvrhy a odporucania opatreni

e uskutocnit analyzy miestnej Struktiry obyvatelstva z pohladu vzdelania, rastu
priemerného veku, ekonomicky aktivneho/neaktivneho obyvatelstva, indexu starnutia
a dopytu po socidlnych sluzbach (na mikroregiondlnej, resp. okresnej Urovni) v horizonte
minimdlne 10— 20 rokov a ziskat informdcie o moZnostiach zamestnanosti miestnych
obyvatelov, potrebe pracovnych miest v opatrovatelskych a oSetrovatelskych sluzbach a
ostatnych profesidch, ktoré budu potrebné pri zabezpecovani ambulantnych a
terénnych sluzieb v procese DI,

® na miestnej, resp. mikroregionalne;j arovni analyzovat absorpcny
potencial zamestnanosti v ramci rozvoja siete komunitnych sluzieb,

e = na miestnej, mikroregionalnej a regionalnej Grovni analyzovat absorpcny potencial trhu
prace zpohladu poctu miest aodbornej kvalifikdcie deinstitucionalizovanych
zamestnancov,

e v ramci pripravy KPSS a rozpoctov samosprav identifikovat podiel a pracovnu Struktiru
uvolhenych zamestnancov deinstitucionalizovaného zariadenia socialnych sluzieb na ich
uzemi aanalyzovat ich zamestnanie v oblasti komunitnych sluzieb, osobitne domacej
opatrovatelskej sluzby,

e _na urovni politiky zamestnanosti pripravit nové pracovné pozicie pre potreby rozvoja
komunitnych sluzieb a'k tomu vyuZit socidlno-ekonomicky potencidl a fudsky kapital
samosprav a deinstitucionalizovanych zamestnancov,

e upozornit na sucasné nedostato¢né financovanie socialnych sluZieb a nizke ohodnotenie

zamestnancov,
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identifikovat trendy dopytu po sociadlnych sluzbach a DI z pohladu zamestnanosti, ktora
povedie k vysSej potrebe financovania komunitnych sluZieb, zvlast domacej
opatrovatelskej sluzbu zo strany prijimatela,

na miestnej, resp. mikroregionalnej Urovni avspolupraci s poskytovatelmi
deinstitucionalizovanych zariadeni socidlnych sluzieb analyzovat pripadné rizika rastu
lokalnej miery nezamestnanosti,

na-urovni samosprav dokladne analyzovat moznosti a zdroje, ktoré do systému DI vloZi
ako svoj vlastny potencial (materidlny, ludsky, finanény) z dévodu rastu nakladov na
pracovné pozicie vytvorené na rozvoj komunitnych sluZieb,

analyzovat rizikd miery nezamestnanosti v malych a ,vekovo mladych” samospréavach,
na Uzemi ktorych sa proces DI planuje, ale ich potencidl rozvoja komunitnych sluzieb je
v horizonte najmenej desat rokov minimalny,

vyuzit potencial novovznikajicich socidlnych podnikov pri obsadzovani pracovnych miest

deinstitucionalizovanymi zamestnancami.

Legislativne ndvrhy a odporucania opatreni

urychlene aktualizovat zakon ¢. 553/2003 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme ako predpoklad uspesSnej DI a rastu kvality
socialnych sluzieb,

do zakona o sluzbach zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z. implementovat nové pracovné
pozicie pre oblast komunitnych sluZieb, ktoré by vhodne absorbovali
deinstitucionalizovanych zamestnancov pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb, napr.
care.manazér (manazér zdravotnej starostlivosti) a case manazér (manazér socialnej
starostlivosti),

odporucit ZMOS ako vyznamnému zastupcovi zamestnavatelov verejnej spravy —
miestnej Uzemnej samosprdvy, aby v spolupraci s MPSVR SR aMZ SR iniciativne

vstupoval do sgstavy narodnych povolani svojimi poZiadavkami na nové pracovné

pozicie, ktoré si trh prace realizaciou DI bude vyZadovat.
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ZAVER

Analyticka studia pod nazvom ,Analyza a trendy procesu deinstitucionalizacie (DI) a
moznosti miestnej Uzemnej samosprdavy z pohladu zabezpecdenia socidlnych sluZieb,
zamestnanosti a odmenovania“ je kolektivnym vystupom autorov, ktorych hlavnym cielom
bolo analyticky spracovat sucasny stav deinstitucionalizacie socidlnych sluZieb na Slovensku s
dérazom na ulohu miestnej Uzemnej samospravy pri rozvoji komunitnych sluZieb, poukazat
na paralelné rieSenie zamestnanosti z doévodu prechodu deinStitucionalizovanych
prijimatelov socidlnych sluZieb na systém domdcej starostlivosti. S tym sudvisi aj proces
samotnej demokratizdcie verejnej spravy a prenos viacerych kompetencii na regionalnu a
miestnu Uzemnu samospravu, preto su strucne prezentované tri zdkladné predpoklady,
ktoré napomohli jej konstituovaniu a celkovej moderniza¢nej premene.
Hlavnym ciefom projektu bolo posudit moznosti a potreby miestnej Gzemnej samospravy v
procese DI, zvySovat socidlnu inklGziu dotknutych oséb, sledovat moziné zmeny podmienok
pre prijimatelov a poskytovatelov socidlnych sluzieb, skimat dopady DI na zamestnanost a
odmenovanie pracovnikov v danej oblasti. Uvedeny ciel bol realizovany prostrednictvom
viacerych parcialnych ciefov, najma analyzami vyvoja, a UuUlohou miestnej Uzemnej
samospravy v oblasti kompetencii socidlnych sluzieb, skimanim koordinacie, efektivnosti a
rozvoja socialnych sluzieb, osobitne komunitnych socidlnych sluzieb, kvantifikaciou
finanénych nastrojov pre danu oblast, hladanim rieSeni zamestnanosti v procese DI a
legislativnych navrhoch skvalitnenia systému socidlnych sluzieb z pohladu miestnej Uzemnej
samospravy. Vysledky boli spracované v navrhoch a odporucéaniach opatreni.
Jednotlivé kapitoly Stidie koredponduju stromi zékladnymi oblastami, ktoré naplifiaju
realizaciu cielov projektu.
Vyvoj socialnych sluzieb v ponovembrovom obdobi na Slovensku bol prvou oblastou, kde sa
identifikovali hlavné etapy rozvoja socidlnej pomoci, osobitne socidlnych sluzieb, vratane
procesu deinstitucionalizacie. Viaceré analyzy prezentuju aktualny stav v demografickom
/vs’/’i/oji slovenskej populéacie, osobitne v priemernom veku a indexe starnutia, nakolko prave

/ tieto udaje vyznamne determinuju dopyt po socidlnych sluzbach. Sucasne boli skimané
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podmienky kapacitnych miest v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb, zariadeniach
opatrovatelskych sluZzieb a domacej opatrovatelskej sluzbe. Vysledky poukazali na zvyseny
dopyt po socidlnych sluzbach vsetkych druhov a foriem. Nasledne bolo mozné uskutocnit
prognozovanie buduceho vyvoja a dopytu po socidlnych sluzbach do roku 2026, s dérazom
na ich rozvoj na urovni MUS. V rdmci analyz DI socidlnych sluzieb boli prezentované jej
hlavné ciele, identifikacia pozitivnych a rizikovych faktorov DI, ktoré napomo6zu miestnym
samospravam a ostatnym zucastnenym subjektom v dalSom procese DI a dostupnosti
socialnych sluzieb. Akcentovali sa dopady DI na prijimatela socidlnej sluzby, miestnu Uzemnu
samospravu a jej ulohu v priebehu DI, vratane tvorby kvalitnych komunitnych planov rozvoja
socialnych sluzieb a partnerskej spoluprace.

Druhou skimanou oblastou bolo viaczdrojové financovanie socidlnych sluzieb a cenotvorba
socidlnych sluZieb, financovanie socidlnych sluzieb relevantnymi aktérmi (Stat — vyssi tzemny
celok — mesto/obce— prijimatel). Analyzami vybranych poskytovatelov socidlnych sluzieb je
poukazané na zlozZitost vypoctu jednotnej ceny ekonomicky opravnenych nakladov. Sucasne
komparativnou analyzou a kvalifikovanymi odhadmi boli skimané ceny v instituciondlnych
zariadeniach socialnych sluZieb a ceny v oblasti opatrovatelskych sluzieb ako vyznamného
determinanta uspesnosti deinstitucionalizacie. S dérazom na nedostatok finanénych zdrojov
v systéme socialnych sluzieb a akceptaciou UspeSnosti DI boli navrhnuté viaceré moznosti
ich alternativneho dofinancovania, a to zavedenim nového povinného odvodu socidlneho
poistenia dlhodobej starostlivosti a nového komunitného prispevku na komunitné sluzby s
cielom "garantovat finanéné podmienky tak pre samospravy, ako aj samotnych prijimatelov
a poskytovatelov socialnych sluzieb.

Trefou oblastou naplfiania cielfov projektu bola zamestnanost ako vyznamny faktor
Uspesnosti DI socidlnych sluZieb, kde sa analyzovali moznosti MUS a lokalnych trhov prace
v politike zamestnanosti v kontexte dopadov DI na zamestnanost. Sucasne boli poskytnuté
navrhy na nové pracovné pozicie pre trh prace, ktoré by na Uzemi dotknutého procesmi DI

dokazali_absorbovat potencial deinstitucionalizovanych zamestnancov zariadeni socidlnych

A;iieb.
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Osobitnu oblast vystupov autorského kolektivu tvoria navrhy a odporucania opatreni pre
miestne Uzemné samospravy. Navrhy a odporucania vychadzaju z jednotlivych vysledkov
Styroch kapitol studie a ich samostatnych zhrnuti a su rozdelené na organizacno-metodickdq,

finanéno-ekonomicku a legislativnu cast.

»Chcem sa podakovat vsetkym ¢lenom autorského kolektivu za vypracovanie tohto materidlu
s vierou, Ze jeho vysokd odbornd urovern zaujme vsetkych, ktorym je téma procesu
deinstitucionalizdcie .a mozZnosti miestnej Uzemnej samosprdvy z pohladu zabezpeclenia
socidlnych sluzieb, zamestnanosti a odmeriovania blizka. Pocas niekolkych mesiacov bol

tvoreny v priatelskej atmosfére, atmosfére pretkanej zmysluplnou a odbornou diskusiou.”

¢
" NN ® A Ing. Jozef Turany
< vykonny podpredseda ZMOS
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