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Autorské dielo bolo vypracované vramci aktivity ¢. 1 Budovanie odbornych kapacit
socialnych partnerov Narodného projektu Centrum socidlneho dialégu Il. expertnym timom
socialneho partnera STAT. Vyjadruje nazory a postoje socidlneho partnera na predmetnu
tému. Autorské dielo nevyjadruje ndzory ani postoje prijimatela projektu a bolo schvalené

Riadiacim vyborom Narodného projektu Centrum socidlneho dialdgu Il.
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OECD — Organisation for Economic Co-operation and Development — Organizacia pre

hospodarsku spolupracu a rozvoj
PC - personal computer — osobny pocitac

MP3 — Moving Picture Experts Group - kompresny format, ktory zmensi hudobné subory az

na desatinu velkosti bez pocutelnej straty kvality
TV — televizia, televizne vysielanie a pristroje

UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development - Konferencia Spojenych

narodov pre obchod a rozvoj

WIPO — World Intellectual Property Organization - Svetova organizacia dusevného

vlastnictva

ILO.— International Labour Organisation — Medzinarodna organizacia prace
R&D index — Index efektivnosti vyskumu a vyvoja

CIF = Creative Industry Forum — Férum kreativneho priemyslu

OSN = Organizacia spojenych narodov
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UvoD

Nachadzame sa v dobe rozvoja nového sektora ekonomiky, kreativneho sektora, ktory je
postaveny na vyuZivani novych technoldgii a technologickom rozvoji, na znalostiach a na
vyznamnom fenoméne - ludskej kreativite. Ekonomicky rast sa odvija od talentovanych ludi,
ktori tvoria kreativnu triedu. Hlavnou myslienkou kreativnej ekonomiky je tvorivost —
kreativita. Kreativha ekonomika je zaloZzend na kreativhom priemysle, ako je medidlny
priemysel, film, hudobny priemysel, pocitacové hry, vyskum, ale aj kultirny priemysel.
Rozvoj kreativnej ekonomiky bude mat velky vplyv na buduci ekonomicky rast vo vyspelych
Statoch sveta. Predpokladom pre rozvoj kreativnej ekonomiky je urcity stupen vyspelosti
spolocnosti a informacnych a komunikacnych technolégii s dérazom na rozvoj a podporu
kreativity. Vo vyspelych Statoch méZeme opat ocakavat rozsiahle ekonomické a kultirne
zmeny, pri ktorych zrodu budu stat kreativita a inovacie.

Dovodom volby prave tejto témy bol a je stale vacsi vplyv kreativnej ekonomiky vo svete.
Kreativny priemysel v mnohych krajindch zamestndva vyznamné percento obyvatelstva,
rastie rychlejSie ako iné segmenty a navySe ma vyznam i pre rozvijanie a uvolfiovanie
[udského potencialu. Dokaze pomerne lahko reagovat na rbézne kultirne ¢i ekonomické
zmeny. Ciefom dokumentu bude prispiet k pochopeniu vyznamu tvorivosti v ekonomike vo
vztahu k pracovnymi podmienkam, vo vztahu k zamestnanosti a k tvorbe efektivnej verejnej
spravy aj za.pomoci socialneho dialdgu. Nacrtneme potencial kreativnej ekonomiky
a zhrnieme vSetky doterajSie poznatky o kreativnej ekonomike, porovname klasické pristupy
Vo verejnej sprave s novodobymi pristupmi oznaCovanymi ako ,New public managment”,
pozrieme sa na tvorivé pracovné miesta a kariéru v kreativnych odvetviach alebo kreativhom

priemysle a to aj z pohladu socidlneho dialégu.

A
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UVOD DO PROBLEMATIKY KREATIVNEJ EKONOMIKY

Problematikou kreativnej ekonomiky sa zaobera cely rad autorov, pricom medzi prvych, ktori
svojou pracou prispeli k rozhovorom o kreativnej ekonomike patri John Howkins a Richard
Florida. John Howkins vo svojej knihe , The Creative Economy” (2001) popisuje nastup novej
kreativnej pracovnej sily a nového kreativneho priemyslu. Richard Florida tuto myslienku
rozSiruje dalej do oblasti urbanizmu v knihe ,The Rise of Creative Class” (2002). Mnohi
autori, ktori sa zaoberaju kreativitou vSak zuZuju svoj pohlad iba na kultdru a vo svojich
vyskumoch prichadzaju k zaverom, Ze kultirny sektor ma potencial byt najvyznamnejsich
hospodarskym sektorom, ktory potiahne hospodarsku Uroven regidnov.

Kreativna ekonomika - je jednym z najdynamickejsSich odvetvi svetového hospodarstva
so silnou transformacnou silou pre socidlno-ekonomicky rozvoj. Kreativna ekonomika sa
zaobera prepojenim medzi ekonomikou, kultirou, technolégiou a socidlnymi aspektmi.
Kreativnost (tvorivost) ako hlavna hnacia sila sa sustredi najméa okolo produktov a sluZieb s
kreativnym obsahom, kultirnou hodnotou aciefom trhu. Kreativha ekonomika bola
popularizovana jej pomenovanim Johnom Howkinsom v knihe The Creative Economy
[Kreativna ekonomika] z roku 2001 cez dve doplfujice hodnoty kreativneho produktu, a to
hodnotu dusevného wvlastnictva a hodnotu platformy, ktord je nosicCom vysledku dusevnej
tvorivej cinnosti (Howkins, 2002). Niektori chapu kreativhu ekonomiku ako vzajomne
prepojend mnozinu troch zakladnych avzajomne sa ovplyviujucich oblasti - tvorba
kreativnych klastrov, druhou je tvorba kreativnej pracovnej sily (kreativna trieda) a tretou
vyznamnou oblastou je kreativne spolocenstvo. UNCTAD (2008) definuje kreativnu
ekonomiku ako kreativne bohatstvo (kapital), ktoré je schopné podporovat ekonomicky rast
a rozvoj:

e Moze podporit rast prijmov, tvorbu pracovnych miest a exportnych ziskov, pricom

zaroven podporuje socidlnu inkldziu, kultdrnu rozmanitost a rozvoj ludskych zdrojov.

e _Zahrna ekonomické, kultirne a spolocenské aspekty vich interakcii stechnikou,

dusevnym vlastnictvom a turizmom.
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e Predstavuje subor na vedomostiach zaloZenych ekonomickych aktivit s rozvojovou
dimenziou a komplikovanymi makro a mikroekonomickymi vazbami.

e Je redlnou alternativnou rozvoja, ktord si Ziada inovacny, multidisciplindrny pristup
a medzirezortné opatrenia.

e Podstatou kreativnej ekonomiky je kreativny priemysel.
D.DeNatale a G.H.Wassall chapu kreativnu ekonomiku ako vzdjomne prepojenu
mnozinu troch zakladnych a vzdjomne sa ovplyviiujucich oblasti (Markusen, Wassall,

Denatale, Cohen, 2008) (obrazok 1).

Kreativny klaster Kreativna pracovna sila

Podnikanie a

organizacia

Kreativne spolocenstvo

Obrazok 1 Kreativna ekonomika
Zdroj: MARKUSEN, A., G. H. Wassall, D. DeNatale a R. Cohen. 2008

Kreativita

Kreativita alebo tvorivost bola vidy predmetom skiimania predovsetkym psycholégov. Dnes
sa vSak stava vyznamnym pojmom taktiez v ekondmii, manaimente, umeni, pedagogike,
teorii vedy a dalsich odboroch. Prejavuje sa tiez v kazdodennych aktivitach vacsiny fudi. A to
v aktivitach inak-vefmi fadnych abeznych, nielen v praci, ale iv traveni volného casu Ci
/yfkomunikécii. Definicia kreativity, ako ju vnima rada teoretikov, sa da rozdelit po prvé na

/ tych, ktori sa zaoberaju procesnou strankou tvorivosti, dalej na tych, ktori sa zaoberaju
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vystupom resp. produktom ana definicie kreativity ako osobnostnej charakteristiky.
R. Florida rozliSuje tieZz tri typy ludskej kreativity, ktoré su vzdjomne tesne spojené
a spoloéne po6sobia pri rozvoji celku, kreativnej ekonomiky. Ide o technologicku kreativitu
(vynalez), ekonomicku kreativitu (podnikatelstvo) a umelecku kreativitu (kultdrnu kreativitu)
(Florida, 2002).

1. Technologickd kreativita — technoldgie sa v kreativnej ekonomike stavaju silne
vyuzZivanym nastrojom ato v medidlnom a filmovom priemysle ale aj pri tvorbe
dizajnu vyrobkov, produktov, atd. Vedeckd kreativita podporuje ekonomicky rast
a vedie k zvySovaniu Zivotnej Urovne;

2. Ekonomickd kreativita — je dynamicky proces, ktory vedie k inovaciam v oblasti
technoldgii, obchodnych praktik, marketingu atd. a je Uzko spojeny so ziskanim
konkurencénej vyhody v ekonomike. Tvorivy pristup k podnikaniu je zakladom pre
buduci stdle vyznamnejsi podiel kreativnej ekonomiky na celkovom vystupe
ekonomiky;

3. Umeleckd kreativita — zahffia predstavivost a schopnost generovat origindlne napady
a nové spbsoby, ako interpretovat svet, vyjadrené v texte, zvuku aobraze. Vo
vyspelych krajindch sa umenie akultdra stavaju neoddelitelnou sucastou
kazdodenného Zivota, estetickda hodnota sa vyzaduje iod UZitkovych predmetov,

stava sa i beznou poziadavkou na okolité prostredie.

Kreativna trieda

Pojem kreativna trieda sa spaja s menom amerického ekondma Richarda Floridy. Florida
rozliSuje povolania ktorych © hlavnou funkciou je prichadzat snovymi myslienkami,
technologiami Ci kreativnym obsahom aich nositelia su predstavitelmi kreativnej triedy,
vedci, inZinieri, vyvojari, architekti, dizajnéri, pedagdgovia, umelci, hudobnici a mnoho
dalSich_pracovnikov /v kultirnom priemysle — Ustrednd kreativna trieda. V priestore okolo
ustrednej kreativnej triedy je priestor zdruzujuci SirSiu skupinu kreativnych profesiondlov

pracujucich veobchode, financiach, pravnej sfére, zdravotnictve av dalSich oblastiach.
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Kreativna trieda je slobodnejsia, flexibilnejsia, s vy$Sou mierou individuality ako v ostatnych
triedach. Hlavny rozdiel medzi kreativnou triedou a ostatnymi pracovnymi triedami vidi
R. Florida v tom, za ¢o su plateni. Trieda pracujucich a trieda poskytujucich sluzby je platend
za to, aby postupovala podla vopred pripraveného planu. Kreativna trieda je vSak platena za
to, aby bola samostatna a nezavisld (Florida, 2004, s. 8). Kreativnu triedu Richard Florida
rozdelil do dvoch skupin:
1. Super-kreativne jadro reprezentuju zdstupcovia odvetvi ako: vedci, inZinieri,
vzdeldvanie, programovanie, vyskum, umelci, dizajnéri, basnici a pracovnici vmédiach.
Ich spolo¢nou ¢rtou je, Ze plne zainteresovani do kreativneho procesu v rdmci svojej
pracovnej naplne. Primarnou funkciou tychto pracovnikov je byt kreativny
a inovativny, pri¢om vyroba produktov a sluzieb ur¢enych na komeréné pouzitie je az
druhorada;
2. Kreativni profesiondli su klasicki znalostne orientovani pracovnici, pricom do tejto
kategdrie zaradujeme pracovnikov v zdravotnictve, obchode a financiach, pravnom
sektore a vzdelavani. Primarnou ulohou tychto zamestnancov, je rieSenie Specifickych

problémov prostrednictvom svojich znalosti a kreativity (Florida, 2004, s. 434).
Kulturny/kreativny priemysel

Pojem kulturny priemysel sa prvykrat objavuje v pracach prislusnikov Frankfurtskej skoly
Theodora Adorna-a Maxa Horkheimera a nasledne Herberta Marcusea. Kultdrny priemysel
v ich chapani vyjadruje skutocnost, Zze désledkom komercializacie a monopolizacie sa kultura
homeogenizuje. Film a rozhlas sa uz ani nepotrebuju tvarit ako umenie. Zo skuto¢nosti, Ze su
len biznisom, sa vytvdra ideoldgia, ktora ma ospravedinit odpad, ktory dobrovolne
produkuju. Tieto organizacie sa samy nazyvaju priemyslom. Oc¢ividné rozdiely, ako napriklad
medzi filmom AaB pripadne medzi c¢lankami v ¢asopisoch rbznej cenovej kategorie,
nevyplyvaju ani tak zrozdielnej témy, ako z odliSného definovania konzumentov. Pre

kazdého je urcené/nieco, takze nikto nemdze uniknut. Rozdielnosti sa zvyraziuju a rozsiruju.
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Verejnost je zasobovana hierarchickou sSkalou masovo produkovanych vyrobkov rbznej
kvality, podporujuc tak pravidlo kompletnej kvantifikacie. Kazdy sa musi spravat (akoby
spontdnne) v sulade s dopredu stanovenou a oznamkovanou Uroviiou a vybrat si kategoériu
masovych produktov uréenych prave pre tento typ. Konzumenti sa stdvaju Statistickymi
udajmi na grafoch vyskumnych organizacii a delia sa podla prijmovych skupin na éervenych,
zelenych a modrych. Technika rovnakd ako v ktoromkolvek inom type propagandy
(Adorno, Theodor, Horkheimer, 1988).

Howkins (2001) pre definiciu kreativheho priemyslu zvolil pohlad z oblasti dusevného
vlastnictva, ktoré je najcastejsSie vyjadrené v styroch Specifickych formach zakonnych a inych
normach upravujucich predovsetkym prdva vlastnika dusevného vlastnictva. Z toho pohladu
definoval Styri priemyselné odvetvia: autorskoprdvny priemysel, patentovy priemysel,
priemysel ochrannych znamok a dizajnovy priemysel. Pri popisovani jednotlivych odvetvi
vychadza z danej legislativy (oblasti):

- Patentové pravo
- Autorské pravo
- Ochranna znamka

- Dizajn

Charles David Throsby, ktory patri k najvyznamnejsich autorom v tejto oblasti, rozlisuje
kreativny priemysel podla miery kreativity. Medzi hlavné kreativne umenie patri podla
autora Jliteratura, hudba, divadelné a vytvarné umenie. Do inych ustrednych kultdrnych
priemyslov patri nasledne film, muzea a kniznice a v dalSom poradi nasleduju SirSie kultirne
oblast pribuznych odvetvi. kde patri reklamny priemysel, architektira, dizajn a médny

priemysel (Thorsby, 2001, s 68.).

A
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KULTURNY SEKTOR
OKRUHY ODVETVIA PODODVETVIA CHARAKTERISTIKA
vytvarné remesla, malba,
(vizudlne) socharstvo,
LA umenie fotografia ®  Nepriemyselné aktivity.
Klucové . n , . .
X umelecké divadlo, tanec, e  Vystupy su prototypy a potencialne
odvetvia ! . . o
f vykony cirkus, festivaly autorské diela.
umenia
i muzea, kniznice,
kultdrne L
b archeologické
dedi¢stvo - .
naleziska, archivy
film a video

TV a rozhlasové

Okruh 1: VYS|eIan|e e  Aktivity priemyslu zamerané na
videohry masovu reprodukciu.
Kultdirny trh hudobnych e  Vystupy S’L'J zaloi,ené’ na pouziti
fiemysel hudba vydavatelstiev, %ivé autorskopravne chranenych obsahov.
prevedenia hudby,
by 2 @ kniivné vyc'iavatel’svtvo,
casopisy a tlac¢
KREATIVNY SEKTOR
OKRUHY ODVETVIA PODODVETVIA CHARAKTERISTIKA
e Aktivity nie su nevyhnutne
maodny dizajn, priemyselného charakteru a moze ist
i . gfafileV cliizfajn., o prototypy.
Okruh 2: |n.ter|erovy’d|z.ajr.1, e Vystupy su zaloZené na poufiti
priemyselny dizajn predmetov ochrany prav dusevného
i vlastnictva (napr. autorské diela,
Krfeatlvny architektura dizajny, ochranné znamky).
pnem.yfel e VyuZitie kreativity (kreativnych
vty zruénosti a kreativnych profesionalov
reklama z oblasti umenia) je podstatné pre
vykon tychto neumeleckych sektorov.
e Tato kategéria je Siroka anie je ju
: mozné  vymedzit na  zaklade
Okruh3: | Vyroba ,PC’VMP3 jednoznacnych kritérii.
pr;r?;:j;:;v, e  Zahfia mnoho dialél’ch’ hos;:lJo.délrskych
Suvisiaci AR sektoro’v, .Il<t9re su zavislé od
priemysel tol RO predchadzajucich okruhov (napr. IKT

sektor).

Tabulka 1 Kreativny a kulturny sektor

Zdroj: The Economy.of Culture (2006) KEA, MKW, Turun Kauppakorkeakoulu
Pojem kreativny priemysel a pouziva v r6znych vyznamoch. Prvykrat sa objavil v Australii
v sprave o Kreativnom narode vroku 1994. Vroku 1997 bola vo Velkej Britanii na
/ﬁnisterstve kultiry, médii a Sportu zriadend Zvlastna skupina pre kreativny priemysel.
/ V nasledujucich- rokoch bolo vytvorenych viacero modelov usilujucich o systematické
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pochopenie Strukturalnej charakteristiky kreativneho priemyslu. V sprdve UNCTAD, United
Conference on Trade and Develompment su zahrnuté Styri rozdielne modely, ktoré sa liSia

Sirkou zaberu (Unctad, 2008):

a) Model Ministerstva kultiry médii aSportu Velkej Britanie definuje kreativny
priemysel ako ten, ktory si vyZaduje tvorivost, zrucnosti a talent aktory vyuZiva
dusevné vlastnictvo svojich pracovnikov. Model obsahuje 13 rezortov:

e reklama;
e architektura;

e trh umenia a starozitnosti;

e remesl3;
e dizajn;
e mobda;

o film a video;

e hudba;

e interpretacné umenie;

e vydavanie knih, novin a ¢asopisov;
o softvér;

e televizia a rozhlas;

e video a,pocitacové hry.

b) Model symbolickych textov vychadza z tradicii kritického vyskumu kultiry v Eurdpe,
najma vo Velkej Britanii. Tento model chape ,vysoku” kultiru ako vysadu politickej
a spolocenske;j elity, a preto sa viac sustreduje na popularnu kultaru. Do kreativheho
priemyslu zaraduje:

e klucové kulturne rezorty (reklama, film, internet, hudba, vydavanie knih

—aCasopisov, video a pocitacové hry);

/ e periférne kultirne rezorty ( kreativne umenie);
/ e hrani¢né kultdrne rezorty ( spotrebna elektronika, maéda, softvér, Sport).
15
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Model sustrednych kruznic vychddza zpredpokladu, Ze zakladnou Specifickou
charakteristikou kreativneho priemyslu je kultirna hodnota tovarov a sluzieb, ktoré
produkuje a poskytuje. Podla tohto modelu tvorivé myslienky vychadzaju z kl'ic¢ového
sektoru tvorivého umenia v podobe zvukovych, textovych a obrazovych produktov
a ze tieto myslienky sa Siria prostrednictvom ,,sustrednych kruznic”, pricom postupne
prechadzaju od kultirneho ku komerénému obsahu. Tento model sluzi Eurdpskej
komisii ako zdaklad klasifikacie tvorivého priemyslu v Eurépe:
e klucové kreativne umenie ( literatira, hudba, interpretacné umenie, vytvarné
umenie);
e iné klucové kulturne sektory ( film, muzea a kniznice);
e Sirsie kultdrne sektory ( sluzby kulturneho dedi¢stva, vyddvanie knih, novin
a Casopisov, vyroba zvukovych zaznamov, televizia arozhlas, video
a pocitacové hry);

e pribuzné sektory ( reklama, architektura, dizajn, mdda).

Model WIPO (Svetova organizacia duSevného vlastnictva) v zasade zahfia sektory,
ktoré sa podielaju na vytvarani, produkcii, vysielani a Sireni diel, na ktoré sa vztahuje
autorské pravo. Model rozliSuje medzi sektormi, ktoré redlne produkuju duSevné
vlastnictvo a tie, ktoré $iria produkty dusevného vlastnictva. Dal3iu skupinu tvoria tzv.
,Clastocné” sektory dusevného vlastnictva, pretoze autorské prava v nich zohravaju
iba mensiu-¢ast ich cinnosti:
e klUicové sektory dusevného vlastnictva ( reklama, film a video, interpretacné
umenie, softvér atd’);
e z4vislé sektory dusSevného vlastnictva ( spotrebnd elektronika, hudobné
nastroje, papier atd’.);
e (iastocné sektory dusevného sektora ( architektura, odievanie, obaly, dizajn

atd.),
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Podla UNCTAD sa kreativny priemysel vyznacuje piatimi charakteristickymi vlastnostami:

1. zabezpecuje cyklus tvorby, produkcie a distriblicie tovarov a sluZieb, ktoré
vyuzivaju kreativnost a intelektuadlnu kapacitu ako primarny vklad;

2. predstavuje subor na poznatkoch zaloZenych aktivit, ktoré si zamerané, ale nie
vyluéne, na umenie, pricom potencialne ziskavaju prijmy z obchodu s autorskymi
pravami;

3. pozostdvaju z hmotnych i nehmotnych dusevnych alebo umeleckych produktov
alebo sluzieb, ekonomickych hodnét a trhovych objektov;

4. nachadzaju sa na rozmedzi umenia, sluZieb a priemysle predstavuju novy,

dynamicky sektor svetového obchodu (Unctad, 2008).

Podla tejto klasifikacie pozostava kreativny priemysel zo Styroch zakladnych skupin:
a) Kulturne dedicstvo
Kultdrne dedi¢stvo sa chdpe ako zaklad vSetkych foriem umenia a podstata
kulturneho a kreativneho priemyslu. Zaroven je vychodiskom tejto kvalifikacie, ktora
posudzuje kulturne aspekty z historického, antropologického, etnického, estetického
a spolocenského hladiska. Tato skupina sa ¢leni na dve zakladné podskupiny:
e Tradicné kulturne prejavy: umenie a remesl3, festivaly a oslavy;
e Kulturne zariadenia: archeologické pamiatky, muze3, kniznice, vystavy a pod.
b) Umenie
Tato skupina kreativneho priemyslu je zalozend vyluéne na umeni a kulture. TieZ sa
¢leni na dve velké skupiny:
e \ytvarné umenie: maliarstvo, socharstvo, fotografia a starozitnosti;
e Interpretacné umenie: zZivd hudba, divadlo, tanec, opera a pod.
c) Meédia
Tato skupina obsahuje dve podskupiny médii, ktoré produkuju kreativne obsahy
s ciefom komunikovat ich Sirokému publiku:
e \ydavatelstva a tlacové média: knihy, noviny a ¢asopisy;
e Audiovizudlne média: film, televizia, rozhlas a pod.
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d) Funkcné tvorivé diela
Do tejto skupiny patria produkty a sluzby, ktoré sliZia k uspokojovaniu fudskych
potrieb. Tvori ich niekolko podskupin:
e Dizajn: interiérovy, graficky, médny, Sperkovy a pod.;
e Nové média: softvér, video hry a digitalizované tvorivé produkty;

e Kreativne sluzby: kulturne, rekreacné, digitalne a pod.

Index kreativity

Prvym, kto priSiel s metodikou merania podmienok pre rozvoj kreativnej ekonomiky, bol
Florida (2002), ktory zostavil index kreativity 3T a uplatnil ho pre jednotlivé oblasti USA.
V roku 2004 vysla studia, kde bol pouzity modifikovany index 3T pre Eurépu vo forme Euro-
kreativity indexu (Florida, Tinagli, 2004). Hlavnou ulohou indexu kreativity je vyjadrit
schopnost vymedzeného regidnu pritiahnut kreativnu triedu a prostrednictvom nej pretavit
jej potencidl v readlne vystupy kreativnej ekonomiky. Kreativny index je zloZzeny z 3 oblasti —

talent, technoldgia a tolerancia.

Oblast 3T Nazov indexu Vypocet
Percento populacie s vysokoskolskym
Talent Index fudského kapitalu titulom
Index kreativnej triedy Koncentracia kreativnej triedy v regione
Index inovacie Pocet patentov na osobu
Technoldgie Percento vystupov high-tech odvetvia na
High-tech index celkovom vystupe
Pocet gayov v regidne na celkovy pocet
Gay index obyvatelov regidnu
Tolerancia Populdcia s umeleckym zameranim v
Bohemian index regione
Index migracie Percento imigrantov v regione

Tabulka 2 Kreativny index
Zdroj: Florida, 2002, vlastné spracovanie

/ Americky profesor Richard Florida pri konstrukcii indexu kreativity (Creativity index) 3T

(talent, technoldgie,.tolerancia) vychddzal zo skuto¢nosti, Zze podmienkou rozvoja kreativnej
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ekonomiky v danej regionalnej oblasti je koncentracia talentov, technologickd vyspelost
a otvorenost prostredia pre nové napady. Tvrdi, Ze kreativni [udia uprednostiuju miesta,
ktoré sa liSia, su tolerantné a otvorené novym myslienkam a kde dochdadza ku koncentracii
kreativneho kapitalu vregiéne. Pre meranie talentu vyuZiva percento populdcie
s vysokoskolskym vzdelanim, tzv. index ludského kapitdlu, ¢o umoznuje identifikovat
mnozstvo ludského kapitalu. Okrem toho sa do toho indexu zahriiuje koncentrdacia kreativnej
triedy, tzv. index kreativne] triedy, vychadzajuci zo zakladnych klasifikdcii zamestnani a je
zlozeny zo super kreativneho jadra a kreativnych profesionalov. Urover technoldgie je
merand pomocou dvoch subindexov: indexu inovacie a high - tech indexu. Index inovdcie je
dany poctom patentov na osobu, ¢o zobrazuje inovacnu silu populacie. High — tech index
meria velkost a koncentraciu odvetvia high- tech priemyslu v regidne. Jeho vypocet je
zaloZzeny na podiele vystupu high — tech priemyslu v oblasti na ndrodnom vystupe tejto
oblasti. Poslednym T je index tolerancie. Jeho vyznamnost spociva vtom, Ze ovplyviuje
schopnost regionu zaujat kreativnu triedu. Bola preukdzand silnd zdavislost medzi
otvorenostou spolo¢nosti, tolerantnosti vo¢i gayom, bohémom aimigrantom
a schopnostami regiénov inovovat, produkovat v oblasti high — tech priemyslu a zabezpecit
vysoku pridanu hodnotu ekonomického rastu. Miera tolerancie je dana kombindciou troch
indexov, Gay indexu; Bohemian indexu a indexu migracie. Gay index udava mieru vnutornej
a vonkajsej reprezentacie gay parov v regione vzhladom k celému stdtu. Bohemian index
vyjadruje relativny podiel populdcie s umeleckym zameranim vregiéne. Bol vytvoreny
k uréeniu presnej.miery populacie produkujucich kultirne a kreativne aktiva v regione. Index
imigracie meria percento imigrantov v regidne. Bol vytvoreny pre zistenie otvorenosti
spolocnesti voci imigrantom alfudom ziného regidnu, ktorych pritomnost méze byt
povazovana za stimul ekonomického rastu.

Index kreativity 3 (tabulka ¢.1), bol modifikovany pre Eurdépu, ato formou

Euro - kreativity indexu, ktory je zlozeny z Ciastkovych indexov, Euro - Talent indexu, Euro-

/tfe;hnology indexu a/Euro- Tolerance indexu (Florida, Tinagli, 2004).
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Zakladom pre Euro Talent index je index kreativnej triedy, ale doplneny o dalSie dva
subindexy, index ludského kapitalu a index vedeckého talentu. Index kreativnej triedy udava
mieru kreativnych zamestnani a je postaveny na klasifikacii zamestnania ILO ( International
Labour Organisation), ktora zahriiuje vedcov, inZinierov, umelcov, muzikantov, architektov,
manazérov, profesionalov a ostatné profesie, ktoré sa zaoberaju kreativnou c¢innostou, ako
podiel na celkovej zamestnanosti. Tento index je porovnatelny s povodnym indexom
kreativne] triedy (Florida, 2004, s 168.). Index ludského kapitdlu je zostaveny na zaklade
percentualneho podielu obyvatelov vo veku 25 — 64 rokov s bakaldarskym alebo vys$sSim
stupfiom vzdelania. Index vedeckého talentu vychadza z poctu vyskumnikov a inZinierov na
tisic robotnikov.

Euro- technology index vychddza z troch merani. R&D index (Index efektivnosti vyskumu
a vyvoja) zachytava vyskumnu a vyvojovu aktivitu a je tvoreny percentudlnym podielom
nakladov na vyskum a vyvoj na hruby domaci produkt. Index inovacii je zaloZzeny na pocte
patentov na jeden milién obyvatelov. High- tech index inovdcii sa ich snaZzi zaznamenat na
urovni vysokych technoldgii aje zostaveny na zaklade udelenych patentov v oblasti
high- tech, t.j. biotechnoldgie, informacné technolégie, farmaceutického priemyslu a pod.,
a to na milién obyvatelov.

Euro- Tolerance index sa vo velkej miere liSi od indexu tolerancie v pévodnom modely 3T,
ktory je zaloZzeny na koncentracii gayov, imigrantov, bohémov a mensin. Tieto data su vsak
v Eurdpe velmi tazko zistitelné. Euro- Tolerance index je postaveny na SirSich prieskumoch
nazorov a postojov, z ktorych vyplynul index postojov. Je indikatorom vztahu k mensinam,
index hodnét, ktory zachytava vztah ktradicnym hodnotdm medzi obyvatelmi a index
sebavyjadrenia, ktory odraza pristup obyvatelov kindividualnym pravam a vyjadrovania

jedinca.

A
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Euro — Talent index

Index kreativnej

miera kreativnych

triedy zamestnani
Index ludského percentualny podiel obyvatelov vo veku 25-64 rokov s vysokoskolskym
kapitalu vzdelanim
Index vedeckého pocet vyskumnikov a inZinierov na tisic
talentu robotnikov
Euro - Technology
index
Index inovacii pocet patentov na jeden milién obyvatelov
High- tech index pocet patentov v oblasti high- tech na milién
inovacii obyvatelov
percentualny podiel ndkladov na vyskum a vyvoj na
RaD Index HDP

Euro- Tolerance index

Index postojov

percento tolerantnych fudi vo¢i mensinam

Index hodnot

odraz tradicii v hodnotach
obyvatelov

Index sebavyjadrenia

postoj k individudlnym pravam
a vyjadrovaniu

Tabulka 3 Euro-creativity index
Zdroj: Florida a Tinagli (2004), vlastné spracovanie

Je nesporné, ze nové technoldgie zvysuju narocnost na pracovnu silu aj na uzivatela, ale
na druhej strane umoznuju vyssie vyuzitie vnitorného kreativneho potencialu jedinca. Vedla
schopnosti jedinca prejavit kreativitu, existuje schopnost kreativitu ekonomicky vyuzZit.
Visucasnosti sa debata suvisiaca s meranim kreativnej ekonomiky sustredi na dve roviny.
Jedna rovina -sa zaobera meranim vystupu kreativnej ekonomiky a druha sa sustredi na
meranie schopnosti geografickych oblasti vytvorit podmienky pre rozvoj kreativnej
ekonomiky.

Aj ked meranie vystupu kreativnej ekonomiky v stic¢asnosti stazuje niekolko faktorov,
ktorych je vedla nevyjasnenosti pojmov, ako je kreativha ekonomika, kreativny sektor,
kreativny (kultdrny) priemysel, atd., tieZ skutoc¢nost, Ze kreativita nie je vystupom, ale
vstupom, bude nutné pre sledovanie vyznamnosti kreativneho sektora ajeho vplyvu na
ekonomicky rast najst jednotné riesenie. Hladanie spolo¢ného postupu a meratelnych

ukazovatelov v ramci svetovej ekonomiky bude oto taisie, Ze tu existuje rozdielnost
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v ekonomicko- kultirnom prostredi jednotlivych Statov, ¢o mbze nielen stazit definovanie
jednotnej metodiky, ale tieZ naslednu interpretaciu vysledkov.

Obdobne nejednoznacne vyznieva snaha o meratelnost anasledného porovnavania
schopnosti geografickych oblasti rozvijat sektor kreativnej ekonomiky. Teédria 3T sice nie je
schopna jednoznacne porovnat podmienky v jednotlivych Statoch, poradie tychto statov je
velmi zavadzajuce, avSak pokial by sme na zdklade tejto metddy porovnavali jednotlivé
regiony v ramci jedného Statu, méZzeme vdaka prevedenému vyskumu v Slovenskej republike
konstatovat, 7e je danda metdda pouzitelnd a dosahuje predpokladané vysledky. Jej
prednosti na rozdiel od metdédy 5C su v jej jednoduchosti.

Musime vSak konstatovat, Ze meranie vystupov kreativneho sektoru i podmienok pre
rozvoj kreativnej ekonomiky je v zaciatkoch a vzhladom k preukazatelnému vyznamu tohto

sektora ekonomiky bude nutné v danych vyskumoch pokracovat.
Kreativny kapital

Teodria kreativneho kapitalu sa odliSuje od tedrie fudského kapitalu v dvoch pohladoch.
V tom prvom z hladiska vymedzenia iba urcitého druhu fudského kapitdlu a to sice ¢loveka
kreativneho, ktory je klucovym k dalSiemu ekonomickému rastu a za druhé poukazuje na
faktory, ktoré zohladruju kreativni ludia pri vybere miesta v ktorom chci existovat.
NajdolezitejSim majetkom spolocnosti nie su suroviny, dopravné systémy alebo politicky
vplyv. Je to kreativny kapitdl - jednoducho povedané, arzenal tvorivych myslitelov, ktorych
myslienky sa moézZu ‘premenit na hodnotné produkty a sluzby. Kreativni zamestnanci su
priekopnikmi novych technoldgii, ktori objavuju nové priemyselné odvetvia a silny
hospodarsky rast. Profesiondli, ktorych hlavnou zodpovednostou je inovacia, navrhovanie
ariesenie problémov - tvoriva trieda — ktori tvori tretinu americkej pracovnej sily
a spotrebuje takmer-polovicu vsetkych miezd a platov. Ak chcete, aby bola Vasa organizacia

/L:J/speéné, prave tymto [udom takdto ulohu zverite. Ako v3ak zvySovat efektivitu, kvalitu

£
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a produktivitu, aby vSetci prispievali k zloZitému a chaotickému charakteru tvorivého
procesu?

Mnohi akademici a podnikatelia sa uz dlhsiu dobu zaoberaju touto oblastou. Vyskum
Teresy Amabile z Harvardskej univerzity a Roberta Sternberga z univerzity Yale, poukazuje na
to, ze kreativni ludia su motivovani zvnutra a lepSie reaguju na vnutorné odmeny nez na
vonkajSie. Mihaly Csikszentmihalyi na univerzite Claremont Graduate v Kalifornii
zdokumentovala faktory, ktoré vytvaraju kreativitu a jej pozitivne ucinky na organizacie, ¢im
sa rozvija koncepcia "toku" - pocit fudi, ked si ich aktivity vyZaduju sustredenie
a koncentrdéciu, ale su tieZz neuveritelne prijemné a odmenujuce.

Zatial' ¢o vacsina Studentov tvorivého procesu sa sustredila na to, ¢o robi jednotlivcov
kreativnymi, rastici pocet myslitelov, ako je Andrew Hargadon z Kalifornskej univerzity,
Davis a John Seely Brown, byvaly veduci vedec spolocnosti Xerox, odhaluju socidlne
a manazérske kontexty, v ktorych je tvorivost najefektivnejSie podporovana, vyuZivana
a mobilizovana. Eric von Hippel z MIT a Henry Chesbrough z Kalifornskej univerzity
v Berkeley upozornuju na délezitd ulohu pouZivatelov a zdkaznikov v tvorivom procese a na
novy model "otvorenej inovacie". Wesley Cohen zuniverzity Duke ukdzal, Ze firemna
tvorivost zdvisi od "absorpénej kapacity" firmy - schopnosti jej vyskumnych a vyvojovych
jednotiek nielen vytvarat inovacie, ale aj absorbovat ich z vonkajsich zdrojov. Obchodna
historia je plnd prikladov spolo¢nosti - od spoloc¢nosti General Electric a Toyota az po
dizajnérsky narocnu spolocnost Electronic Arts, Pixar a IDEO -, ktoré vyuzili kreativitu
pracovnikov zo Sirokej Skaly vedeckych odborov, ako aj kreativitu pouzivatelov a zakaznikov,
aby sa stali inovativnejsimi, efektivnejsimi alebo oboje naraz.

Napriek takymto poznatkom a pokrokom si vdésina organizacii nedokazala spojit tieto
pojmy tvorivosti do koherentného riadiaceho ramca. Organizacie by sa mali naucit vyuZivat
tvorivi energiu vsSetkych zainteresovanych stran vratane svojich zakaznikov, vyvojarov
softvéru, manazérov-a podpornych pracovnikov. Co by mali spoloénosti urobit? Pomahat
zamestnancom robjt najlepSiu pracu tym, Ze ich nechate intelektudlne sa angaZovat

a odstrarite rozptylenie. Urobit manazérov zodpovednych za vytvéranie kreativity a odstranit
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rozdiely medzi "oblekmi" a "kreativitou". A zapojit zakaznikov ako tvorivych partnerov, aby
mohli vytvarat a dodavat vynikajuce produkty.

Tieto principy su zaloZzené na predpoklade, Ze tvorivy kapitdl nie je len zbierkou
myslienok jednotlivcov, ale produktom interakcie. Ako uviedol teoretik Ronald Burt
z univerzity Chicago, dlhodobé vztahy medzi zamestnancami a zdkaznikmi zvySuju spodnu
liniu spolo¢nosti tym, Ze zvySuju pravdepodobnost "produktivnych neh6d". Ked teda
spolocnosti uprednostniuju takéto vztahy medzi vyvojarmi, predajcami a zakaznikmi,
investuju do svojho buduceho kreativneho kapitalu.

Vytvarat podnikovy ekosystém, v ktorom sa rozvija kreativita a produktivita, kde
ziskovost a flexibilita idu ruka v ruke a kde sa nevyluduje tvrda praca a rovnovaha medzi

pracovnym a sukromnym Zivotom.
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AKTERI V KREATIVNEJ EKONOMIKE A SOCIALNY DIALOG V KREATIVNEJ
EKONOMIKE

Kreativita ma komplexny charakter, netreba ju vnimat iba ako aplikaciu novych poznatkov,
ale musi byt vnimana aj ekonomicky, environmentdlne, politicky a socidlne. Iba takéto
vnimanie kreativity moZe predstavovat prakticky schodnu cestu k prekonaniu kriz, ktorym je
dnesna globalna spolocnost permanentne ohrozovana. Kreativita je podnikatelsky fenomén
a je uspesna iba vtedy, ked sa primarny napad podari premenit do podoby produktu alebo
sluzby, ktora prindsa spolocensky prospech a svojou ucelnou komercializaciou zhodnocuje
kapital, ktory bol do nej vloZeny. Preto nemdzu byt Uspesna kreativity realizovana inak ako
spolupracou mnohych aktérov v ramci kreativneho ekosystému (strategické aliancie, Unie
alebo klastre). Aj napriek skuto¢nosti, Ze inovacia je podnikatelsky fenomén, nie je mozné
rozvoj kreativneho podnikania ponechat iba na trh. Jej komplexny charakter vyZzaduje uéinnu
a presne zacielenu podporu zo strany vladnych organov. Tato podpora sa musi zamerat na
vytvaranie podpornej infrastruktury, na vznik prostredia, v ktorom budu ucelne a efektivne
fungovat kreativne ekosystémy. Ako zaklad Uspechu uvadzame tri faktory:

1. vyrieSenie horizontalnych rozporov vo vztahoch medzi generdtormi napadov
(akademickou sférou) a medzi realizdtormi tychto napadov (podnikatelska sféra);

2. zvladnutie vertikalnych problémov — transformacia vizie do podoby inovacnej
stratégie a vytvorenie podmienok pre jej uspeSnu implementaciu;

3.. vybudovanie kvalitnej podpornej infrastruktury (governance structure), ktora prepoji
kvalifikované a dobre fungujuce institucie, ktoré nie su zastupené iba organmi
verejnej spravy, ale ajroznymi spolo¢enskymi zdruzeniami i nepodnikatel'skymi
a podnikatelskymi organizaciami.

Prvé dva faktory je nutné riadit a usmerniovat podnikatelsky. Podnikatelia musia

cielavedome hladat zdroje kreativity a napadov, ide totiZz o systematické vyhodnocovanie
sucasnych-abuducich potrieb zakaznikov. Treti faktor zostava Ulohou Statu a vlady za ucasti

et

~ vnutornych aktérov v kreativnej politike. V pripade rozvoja kreativnej ekonomiky je potrebné

/
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uvaZzovat nielen o pristupe vlady, resp. organov na narodnej Urovni, ale tieZ o potrebe
motivovat regionalnych a miestnych aktérov tak, aby dochadzalo k potrebnej synergii.

Aktér je niekto, kto je schopny jednat, teda je schopna jednat nezavisle, individudlne a je
schopny sa nezavisle a samostatne rozhodovat. V pripade trendu kreativnej ekonomiky su
jej potencionalnymi aktérmi ekonomické subjekty — jednotlivé Staty, ekonomické
zoskupenia, narodné spolocnosti — intelektualne centra — univerzity, vyskumné parky —
tvorivi pracovnici v oblasti sluzieb a dalSie subjekty, ktoré preukazuju disponibilitu a redlnu
sposobilost adekvatne reagovat na vyzvy kreativnej ekonomiky. Kli¢ova Ulohu zohravaju
inovacni (kreativni) aktéri, ktori vytvdraju hodnotu (trhovu i netrhovu) prave vdaka svojej
inovacnej kapacite, ktord je moiné podporit inovaénymi a kreativnymi technikami,
pldnovanim inovacii ¢i Specifickymi ndstrojmi financovania, ktoré zohladriuju riziko
inovacnych aktivit.

Aktérov kreativnej ekonomiky mézeme rozdelit do dvoch skupin:
e Aktéri vonkajsi;
e Aktéri vnutorni.

Vonkajsimi aktérmi sa stavaju institlcie, ktoré potencialne ovplyviuju zachytenie trendu
kreativnej ekonomiky v danom State — napr. Eurdpska Unia. Ovplyviuja dany stat napr.
z pohladu legislativy alebo prijatymi stratégiami.

Vnutornymi aktérmi su politické elity koncentrované na zakonodarnej a exekutivnej
arovni. * Tie ovplyvriuju zachytenie trendu najmad na stupni ich spdsobilosti vytvarat
adekvatne legislativne prostredie, formulovat a presadzovat adekvatne vladne politiky Ci

prijimat stratégie podporujuce globalny trend kreativnej ekonomiky.

Ulohy vnitornych aktérov v kreativnej ekonomike

Kreativita a inovacia vychddzaju z hospodarskej sutaze a riadne fungujucej ekonomiky - st to

vysledky volného trhu. Touto cestou sa spolo¢nosti a institucie navzajom udrZiavaju v napati

/{gnaiia sa plnit si ¢o najlepsie svoje povinnosti a vyuzivat nadobudnuté zru¢nosti

v hospodarstve:

26
Tento projekt sarealizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

£

A1

= IA MPSVR SR .- *.: EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
"o N Eurdpsky socialny fond 2 : 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Vlada Slovenskej republiky uznesenim €. 32 zo dnia 21. januara 2015 schvalila Stratégiu
rozvoja kreativheho priemyslu v Slovenskej republike (dalej len ,stratégia”) a ulozila
ministrovi kultury a ministrovi hospoddrstva, v spoluprdci s ministrom dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja, ministrom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu, podpredsedom vlady
a ministrom vnutra, ministrom podohospodarstva a rozvoja vidieka, podpredsedom vlady
a ministrom zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti, predsedom Uradu priemyselného
vlastnictva SR a predsednitkou Statistického uradu SR vypracovat Akény plan realizicie
Stratégie rozvoja kreativneho priemyslu v Slovenskej republike a predloZit ho na rokovanie
vlady. Akény plan obsahuje 37 konkrétnych uloh, ktorych realizcia sa predpoklada v rokoch
2016 az 2017. Spoloénym menovateflom tychto uloh je stimuldcia tvorivosti, rozvoj
kreativneho prostredia a orientdcia na systémové a zaroven prierezové vnimanie kreativnej
ekonomiky ako integralnej sucasti narodného hospoddrstva vystavanej, okrem iného, aj na
premise, 7e kultdra nepredstavuje iba identitu, ale aj prosperitu. *

Ulohou 3titu v procese kreativnej ekonomiky je vytvarat podmienky kreativne
vzdelavanie, networking avychovu ku kvalite aslobode vyberu, pre prirodzeny rozvoj
kreativity, podporovat novatorské a iniciatné projekty. Akémukolvek pozitivnemu vyvoju
v oblasti rozvoja kreativnej ekonomiky musi predchadzat rozhodnutie (najlepsie
konsenzualne) politickych elit o smerovani abudidcom charaktere krajiny (Krajidkova,
Vojtvokovi¢, 2015).

ZlepSovanim-podmienok pre rozvoj kulturneho a kreativneho priemyslu sa v Slovenskej
republike venuje organizacia Creative Industry Forum — Forum kreativneho priemyslu (CIF)Z,
ktord_ bola zaloZzena vroku 2008. Zakladajucimi c¢lenmi tohto féra su nasledujice
spolocnosti: Bontonfilm, a. s., Magic Box Slovakia, s. r. 0., Palace Cinemas Slovak Republic,
s<r. 0., Public Research, s. r. 0., a Slovak Telekom, a. s., neskdr sa k féru pridali: Klub

reklamnych agentur-Slovenska, Asociacia nezavislych producentov, spolo¢nost Neulogy

P

AKCNY PLAN realizacije Stratégie rozvoja kreativneho priemyslu v Slovenskej republike, Ministerstvo kulttry
SR, dostupné na: www.culture.gov.sk/extdoc/5964/akcnyplan
? Dostupné [on-line] na: http://www.ciforum.sk

27
Tento projekt sarealizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/
http://www.culture.gov.sk/extdoc/5964/akcnyplan

= IA MPSVR SR .- *.: EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
"o N Eurdpsky socialny fond 2 : 2 EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

a Asociacia nezavislych rozhlasovych a televiznych stanic. Medzi hlavné ciele CIF patri:
propagacia kreativneho priemyslu, aktivne podielanie sa na vytvdrani zdravého
hospodarskeho prostredia kreativneho priemyslu s primeranym regulaénym rdmcom,
vytvaranie komunikacnej platformy pre oblast kreativheho priemyslu, ochrana zaujmov
kreativneho priemyslu a presadzovanie spoloénych zdujmov ¢lenov fdéra, vytvaranie
platformy pre technologické, obchodné a etické Standardy kreativneho priemyslu a kédexu
spravania sa na vnuatroStatnej udrovni a ich hodnotenie, vytvdranie prostredia pre
uplatiovanie a ochranu prdv duSevného vlastnictva, najma protipiratskymi aktivitami
a ochranou archivov, monitoring pripravy a implementdcie regulaénych nastrojov v rdmci SR
a EU, spolupraca s regulacnymi orgdnmi a inymi orgdnmi verejnej moci, najma pri priprave
legislativneho prostredia, podielanie sa na vytvérani kédexov spravania sa na trovni EU a ich
hodnoteni, vytvaranie Statistickych a informacnych databdz v oblasti kreativneho priemyslu

a vzajomné zdielanie tychto informacii.

Uloha vlady v kreativnej ekonomike

Kreativita a inovacia vychddzaju z hospodarskej sutaze a riadne fungujucej ekonomiky - su to
vysledky volného trhu. Touto cestou sa spoloc¢nosti a institlcie navzajom udrziavaju v napati
asnazia saplnit si-¢o najlepsie svoje povinnosti avyuZivat nadobudnuté zrucnosti
v hospodarstve.

Vldda v.tomto smere zohrava svoju vlastnu ulohu. Pri podpore a propagdcii hospodarskej
sutaze sa vlada snazi zabezpecit bezchybné fungovanie danych trhov, aviak vyvoj a rozvijanie
stratégii, produktov a sluzieb, je uz primarnou ulohou danych podnikov a organizacii. VIada
sa moze rozhodnut zasiahnut do ekonomiky volného trhu, ak sa danému trhu nedari, avsak
kazdy zasah vlady musi ucinne a efektivne prispiet k socidlnej prosperite. Hlavnym klti¢om je
vyvazenie uloh medzi trhom a vladou. Kreativny priemysel, ako aj ostatné, pésobi na tomto
rozhrani trhu—avlady. V pripade kreativneho priemyslu, ide o zloZité interakcie medzi

/k/r/eativitou, podnikanim a technoldgiou, ktoré nemusia stdle fungovat a v takomto pripade
/ nemaju Ziaden prinos na trhu. Medzi dévody mozZe patrit nedostatoénd disciplina,
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nedostatok vedomosti ¢i dokonca obmedzena transparentnost trhu. Okrem toho sa na trhu
nachadza nevyvazenost podnikov, ¢o spésobuje zIU koordinaciu. To znamenad, Ze aj napriek
schopnostiam a celkovému potencidlu kreativneho priemyslu, v iom nie su vyuZivané
hospodarske alebo sociadlne prileZitosti. Je dolezité, aby sa tieto prileZitosti vyuzivali na
vybudovanie si konkurencieschopnosti a atraktivnosti podnikatelského prostredia.

Vlada sa primarne zameriava na optimalizaciu vzniku priaznivej, spolo¢nej alebo ,otvorenej“
inovacie - ta sa da dosiahnut podporovanim spoluprace, alebo ochranou prav dusevného
vlastnictva. Takéto faktory vytvaraji mensie riziko pre podnikatefov a podniky pri
investovani ¢im sa takisto zniZuje riziko spojené s nedostatkom produktov a sluzieb
v kreativnom priemysle. Vldda ma takisto svoju uUlohu, v ktorej sa priemyselné odvetvie
prekryva s ostatnymi typickymi politickymi odvetviami ako kultura, vzdelavanie, vyskumy,
medzinarodné propagdcie a zahrani¢na politika spojena s rozvojom miest.

V  programovacom obdobi (2007-2013) nebol v Slovenskej republike kreativny
priemysel ako Specificky sektor zahrnuty do Ziadneho z programovacich dokumentov
uréujicich ramce ¢&erpania prostriedkov zo $trukturdlnych fondov EU. Tato skutoénost
vyplyva predovsSetkym z faktu, Ze v ¢ase, ked sa vytvarali podmienky ¢erpania a jednotlivé
operacné programy, nebol kreativny priemysel rozoznany na Urovni statnych politik a neboli
pomenované jeho Specifické potreby a mozné prinosy. Z hfadiska moznych ndstrojov na
rozvoj vyssie uvedenych podmienok st $trukturalne fondy EU vyznamnym zdrojom, ktory
umoznuje nielen ziskanie prostriedkov na navrhované opatrenia, ale aj Strukturovany
medzisektorovy-pristup v rdmci programovacich dokumentov, ktory urci dalSie linie tvorby
politik v nasledujucom obdobi. Priklady krajin, ktoré takéto opatrenia prijali uz v existujucom
programovacom obdobi sveddia o mimoriadnom vyzname a vplyve takychto iniciativ’.

Relevantnym prikladom pre Slovensko moze byt Estonsko, ktoré investuje vysoké Ciastky
zo Strukturalnych fondov EU do kultdrnej infrastruktury, rozvoja ludskych zdrojov v oblasti

kreativneho priemystu- (napr. odborné vzdeldvanie nezamestnanych v oblasti vyvoja

/Epoduktov a podnikania v remeselnej vyrobe) a rozvoja digitalnej spolo¢nosti (napr. priblizne
”

~ Vychodiska koncepcie na podporu kultirneho a kreativneho priemyslu v Slovenskej republike, zdroj:
Ministerstvo kultdry Slovenskej republiky, 2011
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2 miliénov eur na digitalizaciu kultdrneho dedicstva a spristupriovania digitdlneho obsahu
verejnosti). V ramci osobitného Opera¢ného programu pre rozvoj hospodarskeho prostredia
(ERDF), ktory podporuje podnikanie prostrednictvom podpory inovacii a schopnosti rastu
podnikov, bola uréena ako jedna zo siedmich prioritnych oblasti prdve Podpora kreativneho
priemyslu (spolu s podporou internacionalizacie, inovacie, pristupu ku kapitalu, zakladania
novych podnikov, prenosu poznatkov a technolégii a rozvoja cestovného ruchu). Tento
program bol uzZ teraz natolko Uspesny, Ze v dalSom programovacom obdobi bude kreativny
priemysel prioritnou oblastou aj dalSich operacénych programov. Mainstreaming
problematiky kreativneho priemyslu do vsetkych operacnych programov, ktoré suvisia so
stratégiami vo vysSie uvedenych oblastiach, je najlepSou cestou ako dosiahnut Ziadané

efekty a rozvoj tohto segmentu ekonomiky aj na Slovensku.

Uloha socialneho dialégu v kreativnej ekonomike

Socialny dialdg prispieva na jednej strane k zvySeniu produktivity a hospodarskeho rastu na
a na druhej strane stimuluje inovacie pocas hospodarskej Cinnosti. Prostrednictvom svojej
¢innosti méze socidlny dialdg prispiet k dostojnej praci, hospodarskeho rastu, k inovaciam
a infrastrukture.

Prinosy socidlneho dialégu k rastu a inovaciam mozno zhrnut do Styroch oblasti: (1)
vytvdranie stimulov na investovanie do profesiondlneho rozvoja zamestnancov
prostrednictvom nastrojov ako napr. zdruzené fondy odbornej pripravy; (2) stimulovanie
prisnej hospodarskej sutaze na zaklade inovacii v produktoch a procesoch; (3) presadzovanie
trvalo udrzatelnych makroekonomickych a rozvojovych politik; a (4) vytvaranie socidlnej
stability prostrednictvom presunu spornych otdzok v priemyselnych vztahov na vyssie
uroyne riadenia.

Existuju Styri hlavné mechanizmy, ktoré zahfnaju rovnaké podmienky pre podniky prave

tym, Ze stimuluju konkurenciu zaloZzenu na inovacidch a raste, a nie na formach konkurencie,

/ﬁ;ré vedu k naruseniu socialnych alebo ekologickych noriem.
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Prvy mechanizmus zahfria vytvdranie stimulov pre organizdcie, ktoré chcu investovat do
kvalifikovanej pracovnej sily - ato prostrednictvom odbornej pripravy a zosuladenia
zrucnosti, napravou neuspechov na volnom trhu a nedostatkami vo vzdeldvani a odbornej
priprave. Na konkurencieschopnom trhu prace odradzaju jednotlivé firmy od investicii do
pracovnych sil prave obavy zfluktudcie pracovnikov, ¢o vedie k nedostatocnému
poskytovaniu odbornej pripravy a zaostavajlcej Urovne zruénosti. Toto zlyhanie trhu, ktoré
vedie k nizSim Urovniam inovacie a rastu, moZzno odstranit prostrednictvom bipartitného
alebo tripartitného socidlneho dialdgu, ktory potom odstrafiuje to, ze su firmy na trhu
odradené od zamestnavania tym, Ze vytvara dohody a zdielané financné prostriedky na
vzdelavanie. Napriklad, firma bude vahat ¢i vyskolit zamestnancov pre kreativny priemysel, ti
vsak mozu byt po absolvovani skolenia odlakani inou firmou, ale ked sa viac firiem
v kreativnom sektore dohodne poskytnut skolenia prostrednictvom sektorového fondu, tato
neochota vzdelavat novych zamestnancov sa zniZuje.

Prostrednictvom druhého mechanizmu - dvojstranné alebo trojstranné vyjednavanie - sa
moézu stanovit minimdlne mzdové udrovne a iné minimalne pracovné podmienky pre
spolo¢nosti v kreativnom sektore, o opéat vedie k zdravym formam hospodarskej sutaze.
V neregulovanom konkurenénom prostredi su firmy ndtené sutazit na "stratégiach nizkej
urovne" - na ukor socidlnych a environmentalnych nalezitosti a dokonca aj na ukor ich
dlhodobého prezitia. Napriklad firma, ktora chce konkurovat inovaciami produktov a udrzat si
priemerné mzdy pre kreativnych zamestnancov, bude musiet pod tlakom inych firiem, ktoré
budd konkurovat . rovnakymi produktmi ale prostrednictvom zniZzovania mzdovych nakladov,
zacat zniZovat priemerné mzdy pre kreativnych zamestnancov. AK sa dohodnu viaceri
zamestnadvatelia, Ze mzdy ponechaju na priblizne rovnakej urcitej hranici, konkurencia
zamerana na inovaciu produktov sa stdva ZivotaschopnejSou cestou a nizke mzdy v menej
inovativnych firmach celia ¢oraz vacsSiemu tlaku z kreativneho znicenia. Socidlny dialog tak

CiastoCne odstrani_tieto problémy z hospodarskej sutaze a reguluje spravanie sa firiem

;perom na hospodarsku sutaz zameranu na rast a inovacie ,stratégiou vysokej Grovne®“.
”
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Treti mechanizmus ukazuje, ako mozZze socidlny dialég ako nastroj riadenia zabranit
elitnému ovladnutiu makroekonomickych politik a tym ochranit ich pévodnl orientéciu
smerom k rastu a inovaciam. Makroekonomické politiky su klfti¢ové pre trvalo udrzatelny rast
a priemyselna politika zohrava vyznamnu ulohu pri stimulacii rastu a inovacii. Vzhladom na
prechod z neintervencne;j linie priemyselnej politiky 80. rokov vlady hladali sp6soby podpory
a stimulacie inovacii a hospodarskeho rastu prostrednictvom roznych politickych opatreni.
Vyskum zistil, Ze politické opatrenia, ktoré su spolo¢ne navrhnuté a monitorované
prostrednictvom socidlneho dialégu maju tendenciu mat vadsiu Sancu na dosiahnutie
povodnych cielov. Tento mechanizmus je Coraz dolezitejsi v pripade rozvojovych krajin
vzhladom na vysSie riziko, Ze sukromné subjekty ovladnu (reguldciou) slabé statne Struktury.
Tripartitné pristupy socialneho dialégu a partnerstva su nevyhnutné, nakolko zabranuju
takémuto Statnemu ovladnutiu a udrzZiavaju ,,zdravu politiku“ .

Konecny efekt suvisi s reprezentativnou povahou socidlnych partnerov a ich vyjedndvacou
Ulohou. Zrusenim sporu o pracovnopravne vztahy, napriklad v oblasti miezd, od Urovne
firmy aZ po sektorovu alebo narodnu Uroven, socialny dialdg vytvara stabilitu na drovni firmy

a priestor pre dynamickejsiu spolupracu a inovaciu.
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EFEKTIVNA A INTELIGENTNA VEREJNA SPRAVA V KREATIVNEJ EKONOMIKE

Tato cast sa zaobera skutoCnostou, Ze inteligentny, inovativny a kreativny pristup verejného
sektora nie je len chybajucou frazou, ale moZnostou menit chod verejného sektora
prostrednictvom tychto pristupov. Modernizacia verejnej spravy je celosvetovym trendom
pri ktorom sa $taty snaZia prisposobit verejnu spravu vyzvam meniaceho sa prostredia vdaka
ekonomickym, politickym a spoloenskym zmenam. Modernizidcia verejnej spravy
predstavuje riadenu kvalitativnu zmenu, jej cielom je zvySenie vykonu, kvality a efektivity
¢innosti verejné spravy. Carsten Greve v Public Organization Review (Greve, 2013. s. 2010)
hovori o troch kltu¢ovych myslienkach, ktoré sa objavuju vo verejnej agende po roku 2010
a predstavuju zdkladny kamen pre dnesné reformy verejnej spravy: - e-Government - Public
Value Management (PVM) - Spolo¢né vlddnutie alebo New Public Government (NPG).
(Greve, 2013: 50). V nasledujucej Casti si priblizime histérii konceptu riadenia verejnej spravy
a blizsie sa pozrieme na koncept ,Smart administration” - efektivnu, inteligentnd verejnu

spravu.

Porovnanie klasickych pristupov vo verejnej sprave s novodobymi pristupmi

Existuju rozne teoretické koncepty pre oblast formovania a riadenia verejnej spravy. Pristupy
k riadeniu verejnej spravy sa liSia teoretickymi vychodiskami, kultdrnym, pravnym
a historickym kontextom krajiny, v ktorej su teoretické pristupy uplatiované. Tato odlisnost
je-kontinentalne natolko odliSna, Ze hovorime o americkom, eurépskom kontintentalnom
a britskom pristupe k riadeniu verejnej spravy.

Klasické pristupy — 'k historicky prvému konceptu riadenia verejnej spravy patri
taylorizmus. Predstavitefom je Frederic Winslow Taylor, ktory rozpracoval riadenie na urovni
dielni. V tayloristickej kencepcii bola verejna sprava vnimana ako proces vladnych aktivit,
ktoré mozu byt zlepSované na zdklade Taylorovho konceptu vedeckého riadenia, kde

,klﬁéovymi bodmi vladnych aktivit st hospodarnost a efektivnost. Cisto tayloristicky systém
»”

/
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riadenia verejnej spravy sa stal minulostou. Niektoré jeho principy su vSak aktualizované vo
forme neotyloristického pristupu k riadeniu verejnej spravy.

V druhej polovici minulého storocia sa rodi novy manazérsky pristup k verejnej sprave.
Uskalia byrokratického manaimentu, resp. nedostatky v riadeni verejnej spravy viedli
k tomu, Ze vlady rozvinutych demokratickych krajin sa zacali zaoberat otdzkou odstranenia,
resp. zmiernenia problémov vyplyvajicich z byrokratického riadenia a moZnostou jeho
reformy. Reformy riadenia verejnej spravy mali vyrazne dopady na oblast poskytovania
verejnych sluzieb v podobe deregulacie, decentralizdcie, demonopolizdcie a vyuzZivania
kapacit sukromného sektora. Rodi sa novy sposob riadenia verejnej spravy, ktory struéne
mobzeme oznacit ako ,riadenie verejnej spravy na zaklade dopytu“. V praxi je znamy ako
New Public Management (NPM) mozZno volne preloZit ako nové riadenia organizacii verejnej
spravy. NPM, ako riadenie organizacii verejnej spravy orientované na sluzby s cielom zvysit
efektivnost a kvalitu vo verejnom sektore, dosiahnut efektivne a ucinné poskytovanie
verejnych sluzieb, zaistit socidlne garancie ob¢anom. KltG¢éovu Ulohu maju $tatni zamestnanci,
ktori realizuju zaujmy obcanov, sluZia im v uspokojovani ich verejnych potrieb asu
kreativnymi pracovnikmi Statnej spravy. Medzi ciele new public managementu patria: —
orientacia na ucinky poskytovanej sluzby, — orientacia na obc¢ana ako zakaznika, — orientacia
na nakladovu efektivnost, — orientacia na vysledok (vystupy v podobe verejnych sluzieb).

Pre tvorbu kreativnej ekonomiky je potrebné vytvorit rad predpokladov a podmienok.
Jednou znich je i zodpovedajuca verejna sprava zalozena na tvorivom riadeni a inovaciach.
Takéto idei povaZzujeme za kli¢ové k modernizacii verejnej spravy a predstavuje ich ,Smart
administration®. Pojem ,Smart administration” oznacuje taky systém vykonu verejnej spravy,
ktory.satopiera o ucinné uplatriovanie existujucich pravnych predpisov, nariadeni a pravidiel.
Je to taky systém verejnej. spravy, ktory je zaloZeny na efektivnom vykone pdOsobnosti
verejnej spravy opierajuci sa o ucinnu komunikaciu vsetkych aktérov verejnej spravy, pricom

im ponechdvam priestor pre tvorivé riesSenie cielov verejnej spravy.

A
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Kreativny proces vo verejnej sprave

Jednym zo spdsobov, ako prekonat konzervativne nazory smerom ku kreativite vo verejnom
sektore je sledovanie systematického pristupu. Obrazky 1 a 2 ndm poskytnu vSeobecné
pochopenie tohto pristupu nielen v Sirokom kontexte organizacii, ale aj v klasickej oblasti
verejnej spravy. Tato myslienka sa ukdzala ako uZito¢nd hlavne pri studiu kreativity
vobchodnej oblasti a dobre sa zhoduje s neddvnymi trendmi v oblasti New Public
Managmentu a neo-managementu v $tatnych agentdrach (Terry 1998). Borins (2001, 312)
identifikoval niekolko kritérii pre Uspesné inovacie/kreativitu vo verejnom sektore a osobitne
odporucal systémovy pristup ako uzitoény mechanizmus pre studium v teréne.

Systémovy pristup uvedeny na obrazku ¢. 2 pozostdva z troch zdkladnych prvkov
a doplnkového riadiaceho prvku. Prvymi prvkami su (a) tradi¢né poznatky o kreativite, jej
charakteristikach a transformacii; b) predchadzajuce predpoklady a podmienky pre
kreativitu; a (c) dosledky kreativity, ako sa predtym vyskytli v sikromnej podnikatelske;j
oblasti. Dal$im prvkom je spdtnd vazba, vzdeldvanie, inovacia a kreativita. V nasej
globalizujucej sa spolocnosti a spolocnosti orientovanej na vzdelavanie byrokracie je
potrebné zlepsit prvok spatnej vazby, pretoZe vytvara zaklady pre viaciroviiovu spolupracu,
medzisektorovu spolupracu, kultirnu vitalizaciu a zmenu postoja lidrov, inovatorov

a podnikatelskych verejnych Cinitelov a ob¢anov.
Spétna vzba

Dnu
- Von
Kreativita

/ Obrazok 2 Zakladny pristup ku kreativite
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Terry, 2018
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Obrazok ¢.3 naznacuje, Ze implementacia vSeobecného kreativneho modelu v klasickej
verejnej sprave znamend prelomenie vainych socidlno-politickych bariér. Organizacie
verejného sektora uz mnoho rokov nepozeraji nad rdmec politickych problémov minulosti
a nedokazu predpovedat buduci vyvoj a potrebu prechodu v rychlo sa meniacom prostredi.
Rogers (1983) naznacil, Ze socidlne a politické prekdzky, ktorym tieto organizacie celili, boli
ohromujuce a viedli k skorému kolapsu akéhokolvek kreativneho Usilia. Tato bariéra
pozostava zo starych hodndt avnimania avyuZiva konzervativne manaZérske ndstroje,
metddy a politické pravidla, ktoré v minulosti vyustili do prijatelnych vysledkov. Kreativny
proces je v modernych verejnych doménach preto zloZity, pretoZe je zaloZeny na politickych
rozhodnutiach a dvahach, ktoré zvySuju bariéry proti proaktivnosti a kreativite a potlacaju
slubny potencidl sluzby. Kreativitu a inovaciu mézeme oznacit ako "politicky proces, ktory
pohana organizacie, aby spustili vyznamny novy verejny projekt, ktory meni pravidla, ulohy,
postupy a Struktury, ktoré suvisia s komunikaciou a vymenou informacii v ramci organizacie

a medzi organizaciou a okolitym prostredim."

Socidlno-politicka bariéra Socialno-politicka bariéra

Obrazok 3 Kreativita v klasickej verejnej sprave
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Rogers, 1983

36
Tento projekt sarealizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidalneho
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’/\ IA MPSVR SR

**
* .
* -
*

*

EUROPSKA UNIA

* Eurdpsky socialny fond
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM

LUDSKE ZDROJE

Evolucia
Zasadné Pociatky sukromného Zakony klasickej Nova doktrina Post-manazérske
otazky sektora verejnej spravy verejného cesty
manazmentu
Coje Nové sposoby Hrozba starych a Nové spbsoby, ako Nové sposoby
kreativita? vytvarania ekonomickej | spolahlivych reagovat na vytvarania
pridanej hodnoty mechanizmov obcanov ako spolocenského a
klientov a vytvarat psychického
verejné statky blahobytu,
hospodarskych
prebytkov a
politickej stability
Preco Hospodarsky pokrok Potrebujeme to Zlepsenie Dobra kombinacia
potrebujeme vbbec? manazérskych manazérskych,
kreativitu? vlastnosti statnej socialnych a
byrokracie s ciefom | demokratickych
stabilizovat socialny | hodnét
stat
Aky je vedny Hightech technoldgie a InZinierstvo/pravo Organizatné a Holisticky pohlad:
pbvod obchod/inZinierstvo, /politické vedy manazérske vedy/ organizacné a
kreativity? marketing ekonomika a manazérske

podnikanie vedy/politické
vedy/socialny
blahobyt
/informaéné a
technologické
systémy
Aké su hlavné | Zisk spolocnosti, Zachovanie ZlepSenie Transformdcia
ciele zlepsena pravomoci operativnej sily kultdrnej sféry
kreativity? konkurencieschopnost byrokracie a jej byrokracie verejnych
centralnosti v prostrednictvom organizacii,
procese tvorby lepsich zvySovanie
politiky a manazérskych globalnej politiky a
implementacie zruénosti a manazérskeho
triumfom vzdeldvania
profesionality nad
politizaciou
Kto su hlavni Majitelia a klienti Sukromny sektor a Obcania ako Obcania ako
prijemcovia spolocnosti socialne elity klienti/zékaznici vlastnici, globalna
kreativity? politika a
manazérske
vedomosti ako
celok
Ako sa Vacsinou zdola nahor, Nakoniec zhora Po prvé, zhora Zhora nadol, zdola

zobrazuje tok
kreativnych
myslienok?

iniciovana
_zamestnancami
v prednej linii

nadol a len vtedy,
ked inovacia sluzi
politickym zaujmom

nadol profesionalni
manazéri, ktorf
potom posilnia
kanal zdola nahor

nahor a spoliehanie
sa na extra
organizacné zdroje,
procesy
vzdeldvania

a emuldcie
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Hlavni Manazéri a zamestnanci | Top manazéri, ak Manazéri a Manazéri,
Ucastnici strednej triedy vobec zamestnanci, ktori zamestnanci a
v kreativnom zlepsuju svoje mimoriadne
procese? chapanie potrieb organizacné

obcanov ako

subjekty (t. j.

klientov sukromny sektor,
treti sektor,
nadnarodni
tvorcovia politik a
akademicki
pracovnici)
Ako dosiahnut | Zvysend autondmia Takmer Ziadna Intenzivne kontakty | Intenzivne globalne
kreativitu? prace, vysSia miera potreba; klasické so sukromnym kontakty s
Ucasti na rozhodovani, byrokracie v sektorom a lepsie medzinarodnymi
posilnenie postaveniaa | skutocnosti vzdeldvanie kreativcami,
podnikatel'ska kulttra nepotrebuju uspesnych benchmarking,
prace inovaciu a povazuju | kreativcov v vzdeldvanie
sa za ostrovy podnikatelskych
stability a firmach (PPP -
konzervativizmu public-private-
partnership =
verejno-sukromné
partnerstvo)
Ako Doéraz na vystupné Nedostatok Vystupy a vysledky Vystupy a vysledky
vyhodnotit opatrenia a ekonomicky | formalnych opatreni a vyvoj opatreni, ako aj
kreativitu? zamerané hodnotenia nastrojov a absencia | ukazovatelov vstupné a procesné
Standardnych kritérii | vykonnosti (PI) opatrenia v
porovnavacom
medzindrodnom
pohlade
Aké je mordlne | Utilitarizmus a Vyssia Zivotna Podporovanie Globalny udsky
opodstatnenie | modernizacia uroven a obrovské hospoddrskej pokrok,
pre kreativitu? pocty obyvatelov a sutaze podla vzdeldvanie v
lepSie sluzby pre liberdlnej oblasti politik a
menej schopnych ideologickej rovnomernejsie
ekonomiky, rozdelenie
zvysenie poznatkov,

efektivnosti a
uspora verejnych
penazi

postupov a tovaru
medzi narodmi

Tabulka 4 Evolu¢na analyza kreativity vo verejnej sprave
Zdroj: vlastné spracovanie podla Vigoda-Gadot (2013)
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Efektivna a inteligentna verejna sprava

Pojem inteligentny (smart) sa pouziva vacésinou v suvislosti s technikou a technolégiou, ale
v sucasnosti sa zacina udomacriovat aj v spolocenskych vedach. Terminy ako inteligentny
rozvoj a inteligentny vyvoj si spoloCenské vedy poZicali od technickych vied v roku 2008,
vyskumnici analyzuju jednotlivé ¢asti konceptu inteligentny rozvoj a inteligentny vyvoj, ale je
tazké najst jeden uceleny systematicky vyskum o danej problematike. Okrem toho,
v spolocenskych veddach, vzhladom na zloZitd povahu socidlnych systémov, je podstata
inteligencie dost odliSny a ovela komplexnejsi fenomén v porovnani s technickymi vedami.

Koncept inteligentnej verejnej spravy sa len neddvno objavil vo vedeckej literature. Vo
vacsine pripadov bol wuplatneny na zdoéraznenie pouzitia arozvoja informacénych
a komunikacnych technolégii vo verejnom sektore alebo ako jeden z komponentov
inteligentného mesta. Teoreticky zdravy koncept inteligentnej verejnej spravy este nebol
vytvoreny. Napriklad, stratégia EU “Eurépa 2020” (Ozndmenie komisie, 2010) kladie déraz na
inteligentny rast a inteligentnu verejnu spravu. Modernizacia verejnej spravy (posilnenim
ulohy IT a komunika¢nych technoldgii, novymi inStituciondlnymi a organizaénymi modelmi,
vratane socialnych inovacii a posilnenia elektronickej koordindcie, atd.) je jednym zo
zakladnych pilierov stratégie Eurdpa 2020 na zabezpeclenie inteligentného, udrzatelného
rastu ajeho rozSirenie. Stratégia Eurdopa 2020 definuje inteligentné spravy ako vladne
systémy, ktoré su otvorené a participativne [otvorenost], maju verejni hodnotu, spifiaju
poziadavky verejnosti a zabezpecuju vysoku kvalitu sluZieb [zodpovednost], ako aj
profesionalnu a kompetentnd vladu, ktorda je schopna prijimat cielené strategické
rozhodnutia [kreativita].

Cielom tejto kapitoly je vybrat charakteristiky a kli¢ové dimenzie, aby sme zdévodnili
pre¢o, ado akych rozmerov je klUcovd inteligentnd verejnd sprava. Dalsim ciefom je
navrhnut pristup k hodnoteniu inteligentnej verejnej spravy. Kfucové charakteristiky, kritéria

a subor ukazevatelov/definuju dopad klucovych rozmerov a charakteristik.

A
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Klacové dimenzie inteligentnej verejnej spravy

Koncepcia inteligentnej verejnej spravy sa rozvijala preskimanim koncepcii "inteligencie"
a "inteligentného rozvoja", porovnanim inteligentnej verejnej spravy s inymi podobnymi
pojmami a naznacenim klucovych koncepénych podobnosti a rozdielov (Gaulé et al., 2014).
Skamali sa aj skusenosti zahrani¢nych krajin v oblasti dobrej spravy veci verejnych a to na
zaklade sprav Organizdcie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD), agentur OSN
a Svetovej banky (Buskevicitté et al., 2014). Vychadza tieZ z analyzy konceptu inteligentnych
socialnych systémov, ktoré su definované ako "také systémy komunikacie, ked su ludia
sustredeni na interakciu na hraniciach svojich socialnych systémov a potrebu (najma - ziskat
informacie a iné zdroje ) alebo na iné prostredie, dokazZu si predstavit kritické prvky pre svoje
prostredie alebo ich systém, na ktoré rychlo a inovativne reaguju tym, Ze sa prispdsobia
tomuto prostrediu primeranymi rozhodnutiami a pouziju ich na dosiahnutie cielov systému "
(Juceviciené and Jucevicius, 2014).

Inteligentna verejna sprava je teda definovand ako sprdva, ktoré umoziuje socidlnemu
systému a jeho subjektom efektivne posobit v rychlo sa meniacom a komplexnom prostredi,
raciondlne vyuZivajuc svoje vnutorné a vonkajsie zdroje, robit adekvatne/pragmatické
a pokrocilé rozhodnutia tykajuce sa konkrétnych okolnosti s cielom vytvorit zdielanu
hodnotu (Buskevicitte, 2014;). Na zaklade analyzy vedeckej literatiry sa da inteligentna
verejna sprava realizovat prostrednictvom dimenzii strategickej dynamiky, vytvarania sieti a

medziinStitucionalnej spoluprace a posilnenia obcianstva (obrazok 1).
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ZdielPana hodnota

I

Strategickd Medziingtituciondina Posilnené Budovanie
dynamika spoluprdca obéianstve sieti/Medzisektorovd \
spoluprdca

Dimenzie inteligentne; verejne; spravy

Flexibilna Pragmaticka Dynamickd
Digitilna

Budujiica siete Inteligentna e ey
wm‘lﬂ PMM
Inovativaa

Obrazok 4 Koncepcia inteligentnej verejnej spravy
Zdroj: Gaulé et al.,:2014: Juceviciene and Jucevicius, 2014

Vlady musia byt schopné proaktivne reagovat na vyzvy voéi rychlo sa meniacim
ekonomickym a spolocenskym tlakom a zlozitym a nehordaznym verejnym politickym
preblémom. Podla Doza a Kosonena (2008) by vlada mala byt schopna proaktivne predvidat
a pruzne reagovat na Coraz zlozitejsie politické vyzvy, aby predvidala a vyhybala sa krizam.
Preto by mali byt vladni reprezentanti pri tvorbe strategickych rozhodnuti dynamicki
apragmaticki. Strategicka dynamika znamend robit rozhodujice kroky tam, kde je to
potrebné, o najkonzistentnejSie a v sulade s existujucimi prioritami a environmentalnymi
obmedzeniami.

Po druhé, existuje rastlica informovanost, Ze vlady neméZzu riesit komplexné problémy
samostatne a Ze obcania a iné zainteresované strany budi musiet zohravat vaésiu Ulohu pri
dosahovani spolocnych cielov verejnej politiky (Bingham et al., 2005). S ciefom urobit
adekvatne/pragmatické a pokrocilé rozhodnutia tykajuce sa konkrétnych okolnosti je
potrebné vyuZivat dostupné kapacity, skusenosti a informacie a spoliehat sa na spolo¢né
zdroje. Rozhranie vytvarania sieti a medziinstituciondlnej spoluprace sa tak stava Zivotne

4Ieiit\'/m. Je potrebné vytvorit silné sietové a zjednodusené vedulce kapacity, ako aj

platformy pre: spolupracu medzi sektormi (verejné, sikromné a mimovladne). Bude
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mimoriadne dolezité, aby zainteresované strany boli pripravené prispievat ku kolektivnemu
socialni partneri prevzali zodpovednost za vytvorenie konsenzualnej verejnej politiky.

Po tretie, inteligentnd verejna sprava znamena rekalibraciu tradi¢nych riadiacich institucii
- trhov, hierarchii a komunit a tieZ (re)kombinovanie prvkov z tychto institucii do sietovych
foriem. Tento model je charakterizovany multi-organizaénou, multi-vlddnou a multi-
sektorovou interakciou, ktora zahffia pragmatické a kontextovo zavislé mozZnosti rieSenia
zlozitych verejnych problémov prostrednictvom Specifickej kombinacie hierarchie, trhovych
a prierezovych riadiacich sieti (Meuleman, 2008).

V neposlednom rade sa inteligentna verejna sprdva dobrazne opiera o posilnené
oblianstvo. To znamena, Ze nestadi, aby vldda informovala obcdanov alebo s nimi
konzultovala. Vlady a obcianske vztahy musia byt zaloZzené na partnerstvach, v ktorych sa
obcania aktivne zapdjaju do procesu tvorby politiky (OECD, 2009). To vedie k spolo¢nému
obcianstvu, ktoré ma tendenciu nahradit liberdiny pojem obcianstvo, ktoré chape obcana
ako pasivneho nositela zakonnych prav (Torfing and Triantafillou, 2013). Je velmi dolezité
vytvorit platformy pre Ucast obcanov a dat im moznost vstupit do regulacie, rozpoctov
a poskytovania sluzieb (Willke, 2009).

Tieto Styri dimenzie inteligentnej verejnej spravy by sa nemali povaZovat za nieco
navzajom nezavislé ale naopak, si navzajom zavislé. Tieto vzajomné vztahy znamenaju, ze
pridelovanie ukazovatelov merajucich r6zne aspekty inteligentnej verejnej spravy na Styri
Siroké kritéria nie je dost jasné.

s v

Podstata kl'icovych dimenzii inteligentnej verejnej spravy

Jedna z hlavnych dimenzii inteligentnej verejnej spravy moze byt definovand ako strategickad
dynamika. Strategickd dynamika je definovand ako schopnost vedenia predvidat zloZité
politické vyzvy, aktivhe a pruzne na ne reagovat, aby sa prediSlo krizam a organizacne
/’éf\//éasne riesit strategické a Strukturdlne zmeny. Na zadklade revizie literatiry (Doz and

/ Kosonen, 2008; 2014;) a diskusii s odbornikmi boli definované dve hlavné charakteristiky,
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ktoré vyjadruju rozmer strategickej dynamiky — strategicky prehlad a citlivost a flexibilita
zdrojov (tabulka ¢. 4).

Strategicky prehlad a citlivost zd6érazrnuje schopnost vlady predvidat vyzvy komplexného
a neistého prostredia (vznikajuce trendy, konvergencné sily, rizikd) a schopnost rychlo na ne
reagovat (Doz and Kosonen, 2014). Aby bolo moZné rozvinut tuto charakteristickd vladnu
schopnost musi sa systematicky vykondavat analyza vonkajsieho prostredia a monitorovat
vznikajuce rizikd, vyzvy alebo prileZitosti. Toto systematické monitorovanie vonkajsieho
prostredia poskytuje komplexné informacie potrebné na tvorbu rozhodnuti. Okrem toho by
rozhodnutia verejnej politiky mali byt zaloZzené na spolahlivych a kvalitnych informaciach, t. j.
byt zaloZzené na dokazoch (Alford and Hughes, 2008). S ciefom zhromazdit dokazy zalozené
na spolahlivych Gdajoch
a informaciach je délezité pouzivat viaceré a nové zdroje informdcii, zapojit externych
expertov, konzultovat s r6znymi zainteresovanymi stranami a analyzovat skusenosti inych
krajin (Farrell and Goodman, 2013). Rychlost strategického rozhodovania je tiez velmi
dolezitym kritériom tejto charakteristiky. Napriklad, ako dlho trva od zacatia kritického
strategického rozhodnutia aZz po jeho schvélenie? To dokazuje schopnost vlady rychlo
reagovat v rychlo sa meniacej situacii a robit doleZité rozhodnutia vcas.

Dalou charakteristikou dimenzie strategickej dynamiky je flexibilita zdrojov. Flexibilita
zdrojov je schopnost a kapacita vladnych organizacii rychlo mobilizovat a efektivne rozdelit
vsetky druhy zdrojov (najma financné a lfudské zdroje). Pridelovanie zdrojov na zdklade
priorit je velmi-dolezité (Siugidiniené and Kirstukaité, 2014). Na zaklade Doz a Kosonen
(2014) by pridelovanie zdrojov malo byt viazané na strategické ciele vlady, a nemalo by sa
stat rukejemnikom starsich zavazkov. DoleZité je, Ze systém riadenia fudskych zdrojov by mal
zabezpecdit mobilitu Statnych zamestnancov. Vladne organizacie by mali byt schopné prilakat
potrebné fudské zdroje z vnutra i mimo systému na vykonavanie délezitych dlhodobych
alebo kratkodobych-projektov. Okrem toho existencia inovativnych ndastrojov v oblasti
riadenia fudskych zdrojov, ako su "talent pools" (zdroje talentov), "fast track careers”

(zrychlené kariéry = rychlejSie stupanie po kariérnom rebricku) atd., demonstruju
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pripravenost vlad pritiahnut a udrzat si kompetentnych [udi z vnatra aj mimo neho, ktori
prispievaju k inteligentnému rozhodovaniu. A nakoniec, uUrovenn autondmie vladnych
organizacii pri riadeni ich fudskych a finanénych zdrojov na dosiahnutie vysledkov je dalSim

dolezitym kritériom flexibility zdrojov.

Charakteristika Kritéria Mozné ukazovatele
Strategicky - Pravidelné e Zmeny a rizikd vonkajSieho prostredia sa pravidelne
prehlad monitorovanie, monitoruju a hodnotia. Informacie o monitorovani su
a citlivost analyza uloZzené, analyzované a vyhodnocované (pravidelné

a hodnotenie spravy, IT nastroje a systémy, normativne dokumenty)

vonkajsieho

prostredia; e Systém hodnotenia vplyvu reguldcie je

institucionalizovany a prisny.

- Vcasné odhalenie
rizika, e Strategické rozhodnutia sa prijimaju v sulade
vyziev s dosiahnutymi vysledkami hodnoteni.

a prileZitosti;

e V procese strategického rozhodovania sa pouzivaju

- Strategické viacnasobné zdroje informacii, vratane konzultacii
rozhodovanie s externymi expertmi a analyz skdsenosti z inych krajin.
zaloZené na
dbkazoch; e Strategické rozhodnutia sa robia podla planu (v&as).

Trvaju od iniciativy aZ po potvrdenie normativnych

- _Rychlost dokumentov.

strategického

rozhodovania;

Flexibilita - Adaptivne e Systém/mechanizmus priorit je aktivny.
zdrojov systémy
prerozdelenia e Vyhoda pridelenych prostriedkov na implementaciu
B financnych programu strategickych priorit.
/ zdrojov;
- Uroveri e Poskytnutie prerozdelenia finanénych prostriedkov.
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autondmie
vladnych e VIadne organizacie maju autondmiu v oblasti riadenia
organizacii; udskych a finanénych zdrojov.

- HRM systém e VlIaddne organizacie maju moznost prilakat externé
(human a interné zdroje na realizaciu dlhodobych
resource a kratkodobych projektov.
management
= manazment e Systémy rotdcie a mobility zamestnancov existuju a su
ludskych vyuZivané. Vznikli inovativne nastroje riadenia fudskych
zdrojov) zdrojov a su implementované (zdroje talentov — , talent
zabezpecuje pools”, zrychlené kariéry — , fast track careers”, atd.).
mobilitu l'udskych
zdrojov
a moznost
prilakat ich
zvonku;

Tabul'ka 4 Vyhodnotenie dimenzie strategicka dynamika
Zdroj: Spracovanie podla (Doz and Kosonen, 2008; 2014)

Inteligentné riadenie

Myslienka inteligentného riadenia bola komplexne vyvinutd ako sucast Projektu Eurdpske
inteligentné mestd®. Bola to iniciativa vyskumného timu z Centra regionalnych vied
(na Viedenskej technickej univerzite), Vyskumného ustavu OTB pre Studid o byvani, mestach
a mobilite (na Technologickej univerzite Delft) a oddelenia geografie (na Univerzite
v.Lublane)’. Z hladiska. vyznamu a pouzitia myslienky, vyskumny tim uréil faktory
a ukazovatele pre meranie inteligentného riadenia (tabulka 5).

Podla inteligentnej siete riadenia je inteligentna sprava veci verejnych zamerand na
buducnost verejnych sluZieb prostrednictvom vacsej efektivnosti; spolocného vedenia;

mobilnej-prace a neustdleho zlepSovania prostrednictvom inovdcii. Inteligentné riadenie

/ * Technische Univrsitat Wien, dostupné na:http://www.smart-cities.eu/
> Technische Univrsitat Wien, dostupné na: https://www.tuwien.ac.at//
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vyuziva technoldgiu na ulahcenie a podporu lepsSieho planovania a rozhodovania. Hlavnym
dévodom je zlepSenie demokratickych procesov a transformovanie spésobov, ktorymi sa

poskytuju verejné sluzby.

FAKTORY UKAZOVATELE UROVEN

Uéast na rozhodovani Zastupcovia mesta na jedného obyvatela miestna
Politickd aktivita obyvatelov narodna
Vyznam politiky pre obyvatela narodna

Podiel zastupcov Zien v mestskych zastupitelstvach | miestna

Verejné a socidlne sluzby | Vydavky obce na jedného obyvatela za sluzby miestna

Kolkym detom je poskytovana dennad starostlivost | miestna

Spokojnost s kvalitou §kdl narodna
Transparentné riadenie Spokojnost s transparentnostou byrokracie narodna
Spokojnost s bojom proti korupcii narodna

Tabulka 5 Faktory a ukazovatele inteligentného riadenia
Zdroj: Vlastna kompilacia podla Giffinger a kol. (2007).

Ako mbézZeme vidiet, hlavnymi faktormi inteligentného riadenia si obcianska ucast,
spokojnost s verejnymi sluzbami, transparentnost. Indikatory su rozdelené podla Urovne
aplikacie na tie, ktoré by mali byt realizované narodnou vlddou a tie, ktoré by mali byt
prioritou miestnej samospravy. Pokial ide o Ucast, otvorenost v zmysle rovnakych prileZitosti
(podiel zastupcov Zien) a interaktivny pristup obcanov (politicka aktivita obyvatelov), tie su
velmi dolezité. V projekte Eurdpske inteligentné mestd® bolo predovsetkym vybrané
vzdelanie ako hlavna verejna sluzba, iné chybaju (¢o vidime ako nedostatok tohto modelu).
Priehladnost ako treti hlavny faktor inteligentného riadenia je tieZ povaZovana za hlavny ciel
mnohych vlad, pretoze je to najdélezitejsi atribut budovania dévery vo vladu.

Niekedy je vhodné vidiet "verejné veci sukromnymi o¢ami". IBM pripravila v roku 2010

kratke_usmernenie pre verejny sektor, ako dosiahnut inteligentné riadenie prostrednictvom

£

® Technische Univrsitat Wien, dostupné na:http://www.smart-cities.eu/
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6 krokov. Su to hlavne (1) stanovit ciele a komunikovat o nich; (2) definovat merania; (3)
definovat, ako sa budu rozhodnutia prijimat; (4) komunikovat o postupoch; (5) meranie
vysledkov; (6) audit (IBM, 2010).

Stanovenie cielov je prvym krokom, pretoZe riadenie musi byt definované Specificky,
meratelne a musi byt priamo spojené s procesmi alebo cielmi iniciativ. RozliSujeme situacné
a udrzatelné ciele. Situacné ciele su zalozené na klucovych ukazovateloch vykonnosti (KPI),
ktoré meraju v konkrétnom programe (napr. vplyv na kvalitu idajov) a su priamo viazané na
ciele alebo kritické faktory Uspechu. Udrzatelné ciele by mali byt zaloZzené na vedeckych
poznatkoch a poukazat na to, kde chce byt organizacia v buducnosti. UdrZatelné ciele su
priamo spojené s konkrétnymi o¢akavaniami vlady.

Bez merani nie je moZné posudit, ¢i vldda dosahuje svoje ciele. Definovanie merani je
potrebné ako zdroj informacii potrebnych pre monitoring.

Treti krok je zamerany na spOsoby, ako prijat rozhodnutie. Existuje vela typov
rozhodovacich modelov - rozhodnutia prijaté vacsinou, jednomyselne alebo nadpolovicne —
hovorime o reprezentativny modeli rozhodovania. Model lokdlneho posilnenia, znamen3,
Ze spravcovia Udajov s delegovanou pradvomocou mozu robit svoje vlastné rozhodnutia bez
konzultacie s vladou. Treti typ rozhodovacieho modelu je hierarchicky typ, ktory sa
uplatriuje, ked niektoré rozhodnutia vyZaduju rychlost a autoritu. Rozhodnutia su vrcholné
(konecné) alebo si vyzaduju konzultacie s inymi skupinami. Existuju vSak situacie, kedy mate
masu obyvatelstva, ktora sa podiela na rozhodnutiach, vytvara vlastnictvo ale na druhej
strane rozhodnutia trvaju dlhsie. VIada by mohla vyuZit rozhodovanie zaloZzené na mase
obyvatelstva - zaloZzené na rieseniach socialnych sieti s G¢astou viacerych zainteresovanych
stran. Tento model sa povazuje za trhovy model, pretoZe pouZiva interné zainteresované
strany na budovanie zaujmu'o nakup pre dalekosiahle podnikové rozhodnutia.

Stvrty krok — komunikacia o postupoch - je potrebné, aby vietci obyvatelia pochopili
postupy a je doleZité urcit aky sposobom bude verejnd sprava o danych postupoch

}pmunikovat’. Sklada sa z réznych komunikacnych nastrojov, napriklad slovné oznamenia,

/ i e-maily, pisomné /dokumenty, Specidlny softvér a metédy - ako suU zmeny v definiciach
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podnikovych glosarov, Strukturach databazovych tabuliek, Sifrovania alebo transformacie
udajov.

Okrem toho je na dosiahnutie kolektivnych cielov dolezité meranie vysledkov, t.j. na to,
ako dobre dosahuju politiky trvalo udrzatelné a situaéné ciele.

Audit je kft€ovym procesom a technikou, ktora je zdkladom mnohych z vyssie uvedenych
meratelnych krokov. Nie je to vsak rocna alebo mesacnd aktivita. Audit by mal byt
vykonavany po cely ¢as. Navrhovany postup (IBM, 2010) by mohol sluzZit ako navod pre
miestnu alebo $tatnu spravu a ich organizacie, ako dosiahnut inteligentné procesy a systémy

v ich riadeni.

Dimenzia budovanie siete/medzisektorova spolupraca

Dalsim doleZitym aspektom inteligentnej verejnej spravy je budovanie siete/medzisektorova
alebo sektormi (verejnymi, sukromnymi a mimovladnymi), ktoré prispievaju ku kolektivnemu
rozhodovaniu, ked verejné institicie a socidlni partneri preberaju zodpovednost za
formovanie konsenzudlnej verejnej politiky, alebo ktoré sa spoliehaju na spolo¢né informacie
a zdroje s ciefom dosiahnut najlepsie mozné vysledky, ¢o by nebolo mozné, keby jednotlivé
insStitucie a sektory pracovali oddelene alebo samostatne. V tejto definicii je moc zdielana
v procese spoluprace, neznamena to rovnaku moc, ani to nevyhnutne neznamena spolo¢né
zaujmy a ciele. Na identifikaciu tejto dimenzie boli identifikované tri hlavné charakteristiky -
uspokojivé vedenie, platforma spoluprdce a spolocnd zodpovednost (tabulka €. 6).
Uspokojivé vedenie je vnimané ako kriticka zlozka v procese medzisektorovej spoluprace.
Ucenci tvrdia, Ze spolupraca medzi sektormi si vyZzaduje urcity typ vedenia (Ansell and Gash,
2007;), pretoze lidri by mali byt politicki podnikatelia, ktori pomdahaju porozumiet problému,
formulovat ho a pésobit ako sprostredkovatelia. Uspokojivé vedenie je rozhodujuce pre
stanovenie a udrziavanie jasnych zakladnych pravidiel, budovanie dovery, ulahcenie dialégu
/a"skl]manie vzajomnych ziskov (Cufaude, 2004;). Jednym z hlavnych cielov uspokojivych

/ vodcov je prijimanie, posilfiovanie a zapojenie zainteresovanych stran do procesu spoluprace
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a ich mobilizacia s cielom posunut spolupracu vpred. Okrem toho veduci pracovnici v oblasti
spoluprace musia mat Specifické zru¢nosti a kompetencie na vytvorenie Sirokej a aktivnej
Ucasti a rozSirenie rozsahu tohto procesu. Toto je rozhodujiuce vo vztahoch s réznymi
zainteresovanymi stranami, kedZe jednou z najdolezZitejSich vodcovskych zruénosti je
rozsirenie pojmu "my" a vytvorenie spolo¢ného ciela. NavySe, jedna z najddlezitejSich
zruénosti sa nazyva kontextovd inteligencia (Kickbusch and Gleicher, 2014), ktord opisuje
schopnost rozoznat trendy vzhladom na zloZitost a prisposobivost a vyuZivat ich. Je to
zruénost, ktora umoznuje vodcovi zosuladit taktiku s cielmi a vytvorit inteligentné stratégie
v rozvijajucom sa prostredi.

Pri vytvarani medzisektorového procesu spoluprace zohrdvaju vladne institlcie délezitu
ulohu, pretoZe musia iniciovat tento proces, t. j. vytvorit platformy alebo siete spoluprdce.
Organizatori procesu spoluprace su zvycajne vladnymi institiciami, ale osobitnou ulohou je
pre ne zabezpecit Ucast nestatnych zainteresovanych stran (t. j. podnikatelov,
mimovladneho sektoru, vzdelavacich institucii atd.). Okrem toho jednou z najdélezitejsSich
podmienok Uspesnej spoluprace je, Ze tento proces musi byt Siroko otvoreny a musi zahfriat
vSetky zainteresované strany, ktorych sa dana otdzka tyka, alebo ktoré sa o fiu zaujimaju,
a musi byt zaloZeny na rokovaniach a konsenze, aby sa zabezpecila rovnost zainteresovanych
strdn (Ansell and Gash, 2007;). Hoci vladne institicie mozu mat konecnu autoritu pri
rozhodovani, cielom spoluprace je zvycajne dosiahnut urcity stupen konsenzu medzi
zainteresovanymi stranami (Bryson et al., 2006;). Je to dolezité, pretoZe priprava rozhodnuti
a rozhodovanie na zaklade konsenzu mozu zlepsit kvalitu rozhodovacieho procesu vymenou

zdrojov roznych zainteresovanych stran.

Charakteristika Kritéria Mozné ukazovatele

Uspokojivé - Lidri preukazuju e Lidri konaju ako podnikatelia v oblasti politiky—

vedenie kompetencie podporuju nové myslienky, stimuluju inovacie,
uspokojivého pripustaju chyby.

/ vedenia;

e Lidri st schopni zapojit zainteresované strany
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Lidri ufahcuju spolupracu
a shaZia sa zahrnut vietky

zainteresované strany.

do dialdgu a snazia sa o konsenzus.

Lidri posilfiuju a zapajaju zainteresované strany,

buduju doveru v time.

Lidri preukazuju schopnost rozoznat trendy
tvarou v tvar zlozZitosti a prisposobivosti

a vyuZivaju ich (kontextovd inteligencia).

Platforma

spoluprace

Zainteresované strany
sa podielaju na procese
pripravy a tvorby
strategickych

rozhodnuti;

K dispozicii st rozne

platformy spoluprace;

Priprava a strategické
rozhodovanie je zalozené
na rokovaniach

a konsenze;

Priprava a strategické
rozhodovanie je zalozené
na.dovere a vymene

informacii/kompetencii.

Zucastnuja sa rozne zainteresované strany, su
pritomné pri procese pripravy a tvorby

strategickych rozhodnuti.

Zavadzaju sa rozne platformy
interakcie/spolupréce (pracovné skupiny,

vybory, atd").

Zastupcovia réznych zainteresovanych stran su

opravneni zastupovat svoju institiciu/zaujmy.

Strategické rozhodnutia sa prijimaju na zaklade

konsenzu (spoloc¢ny zavazok).

Ucastnici procesu rozvoja strategickych
rozhodnuti zdielaju vedomosti, informacie

a kompetencie.

Spolocna

zodpovednost

Budovanie dévery
medzi partnermi
Vv procese

rozhodovania;

Spolocny zavéizok
k prijatym

rozhodnutiam;

Zainteresované strany zapojené do procesu
rozvoja strategickych rozhodnuti sa navzajom

na seba spoliehaju.

Zainteresované strany zdielaju zodpovednost

za rozhodnutia a ich implementaciu.

Ucastnici procesu rozvoja strategickych
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rozhodnuti zdielaju podobny nazor na urcité
- Spolocné porozumenie otazky; to znamena, Ze hovoria rovnakym

problémom. jazykom.

Tabulka 6 Vyhodnotenie dimenzie budovanie siete/medzisektorova spolupraca
Zdroj: Ansell a Gash (2007)

Podla Ansella a Gasha (2007) v procese spoluprace medzi sektormi zainteresované strany
uz nie su len kritici tohto procesu. "Viastnia" rozhodovaci proces, alebo inymi slovami sa
spolo€ne zaviazu k prijatym rozhodnutiam spolo¢ne s inymi zainteresovanymi stranami,
ktoré mo6zZu mat protichodné nazory (Bryson et al.,, 2006). Vlastnictvo znamend dalsie
dolezité kritérium - spoloénu zodpovednost za proces. Aby ste dosiahli spoloénu
zodpovednost v spolupraci, je doleZitym aspektom budovanie doévery medzi réznymi
zainteresovanymi stranami, pretoze nemézete zdielat zodpovednost s inymi ludmi, ak im
nedoverujete. Nedostatocnd dbévera medzi zainteresovanymi stranami je spolonym
vychodiskovym bodom pre vedenie spoluprace. Je fahké pochopit, preco je dévera takym
dolezitym prvkom spoluprace. Zavazok zavisi od dovery, aby ostatné zainteresované strany
reSpektovali vase perspektivy a zaujmy. Je tiez lahko vidiet, ako su jasné, spravodlivé
a transparentné postupy rozhodujlce pre zdvazok. Okrem toho literatura silne naznacuje, zZe
proces spoluprace nie je len dévera alebo zavazok, ale aj spoloéné chdpanie problémov.
Rézne zainteresované strany musia pochopit, ¢o mdzu dosiahnut spolo¢ne, a preco je to

dolezité.

Multidisciplinarne a multisektoralne prostredia spoluprace pre kreativitu

Multidisciplinarnymi a multisektorovymi prostrediami spoluprace mame na mysli prostredie,
formalne alebo neformalne, ktoré spdja organizicie z roznych podnikatelskych odvetvi,
vedecké a technologické instittcie s rovnakym cielom (Alves a kol., 2004a).

Prepojené~ organizacie  kombinuju  multidisciplindarne  kompetencie a miestne
komplementarne produktivne ¢innosti, integruju réznorodé znalosti a zru¢nosti potrebné na

to vytvorit a priniest na trh komplexné technoldgie a vyrobky. Maju prospech z fyzickej
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blizkosti svojich ¢lenov a z ulahcenia vymeny poznatkov jednotlivcov. (Rycroft & Kash, 2004,
OECD, 2001).

Vlastnosti takychto prostredi spoluprace pre kreativitu mozno syntetizovat do troch
rozmerov: rozmanitost (aktérov a kompetencii), sudrinost (reSpektujuc integraciu
doplnkovych cinnosti) a interakcia (silné vztahy spoluprace). Tieto vlastnosti maximalizuju
vyhody spoluprace a zarucuju efektivnost vzdeldvania a Urovne vynaliezavosti rozsirené
vdaka vysSim kulturnym, technickym a vedomostnym rozdielom poznatkov medzi
zapojenymi aktérmi.

Tieto multidisciplindrne a multisektorové prostredia zohravaju délezitu ulohu pre
firmy a organizacie, ak su Uspesné. Ponukaju lidrom mozZnost aktivne reagovat na rdzne
vyzvy, ako su: znalosti, tvorba a rozvoj kompetencii; podpora prepojeni medzi relevantnymi
aktérmi; vytvorenie a posilnenie spolo¢nych Struktur na podporu kreativity; zmena kultur
organizacii a spravania sa k neustalej kreativite a na vysSiu Uroven prepojenia a mobilizacie
zdrojov na vykonanie komplexnejSieho vyskumu a vyvoja novych produktov (Marques a kol.,
2005). Takéto spolocné opatrenia pre kreativitu a inovaciu stimuluji plynulost
vedomostnych procesov a vytvaraju kompetencie relevantné pre vyskum a spolocny vyvoj
produktov. Ako inovacie v jednom sektore sa mézu preniest do inych sektorov a tak maju
Sancu na efektivne vyuzitie vedomosti pre zvySovanie inovacie (Seufert a kol., 1999, Szeto,
2000). Ak sa k inovdcif pripoji aj vacsia kreativita mozu vznikat radikdlnejsie napady. Navyse,
procesy" multisektoralnej spoluprace maju lepsSie podmienky na vylucenie obmedzenia
komunikacie typickej pre konkurencieschopnost v jednosektorovom prostredi (Szeto, 2000,
Shapiro, 2002).

Zapojenim vedeckych a technologickych institucii sa obnovili teoretické poznatky,
napadité vnimanie a multidisciplinarne ludské zdroje, ktoré umoznuju energicky pristup
k-prekonavaniu kompetencii. Vedomostné procesy sa stali intenzivnymi a vytvaranie znalosti
sa stalo frekventovanejSie. Rastica zloZitost vyvoja nového produktu si vyZaduje zloZité

/gfmultidisciplinérne rieSenia, ktoré prindsaju uzitok z interdisciplinarnych vyskumnych

£
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postupov. Takéto vyskumné a vyvojové ¢innosti realizuju interdisciplinarne timy. Ulahcuje to
multidisciplindrne kooperacné prostredie.

Multidisciplinarne a multisektorové kooperativne prostredie posilfiuje
tvorivé kompetencie a umoznuje bohaté kombindcie inak samostatnych skupin napadov.
Prispieva k lepSiemu vyuzivaniu obmedzenych vyskumnych kapacit (Roper & Brookes, 1999;
OECD, 1999) a rozvoju cennych a radikalnejSich napadov a rieseni, ktoré su prisp6sobené
narastajucej zlozZitosti problémov. Preto su efektivnejSie pri hfadani kreativity, inovacie a

vyvoja vyrobkov ako monodisciplindrne a monosektorové prostredie (Hargadon, 2003).

Kreativne vedenie verejnej spravy

V sucasnosti musi vedenie riesit ¢oraz zloZitejSie spolo¢enské problémy. V skutocnosti je to
kreativita, ktora umoznuje verejnym organizaciam reagovat a rozvijat nové a lepsie spdsoby
ako'sluzit ob¢anom a efektivne vyuZivat zdroje. Podla Dimocka (Denhardt 2013) "kreativita je
najdolezitejSim pojmom vo verejnej sprave". Na jednej strane neexistuje jednotna,
vSeobecne akceptovana definicia kreativity. Na druhej strane, kreativita je vSeobecne
akceptovana ako hlavny prinos a uUloha pre rozvoj nielen sukromného sektora, ale aj
verejného sektora. Kreativita je termin, ktory je opisany ako "akykolvek druh konania, ktory
vedie k vysledkom, ktoré su nové, uzZitocné a predvidatelné". Kreativita moZe byt
povaZzovana za vyvoj cenného a uzitocného nového vyrobku, sluzby, procesu alebo postupu
[udi, ktori'pracuju spoloéne v komplexnom socidlnom systéme.

Kreativity moze mat obmedzenia vo verejnej sprave v dbsledku pravnych, politickych,
ekonomickych a inych okolnosti, ale existuju rézne typy kreativity, ktoré moézu vSetkym
organizaciam vo verejnom sektore pomdct rieSit problémy a lepSie pracovat. Podla
Hollingswortha (1989 v Denhardt, 2013) existuju Styri typy kreativneho procesu ako
moznosti zapojenia kreativity do verejného sektora:

1. Inovaecia vidi zrejmé skor, ako to niekto iny robi (napriklad niektoré staty uz inovovali

/ tym, Ze ponukaju viaceré sluzby na jednom mieste, ako su napriklad kiosky
v obchodnych centrach alebo strediska sluZzieb na jednom mieste).
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2. Syntéza kombinuje myslienky z réznych zdrojov do nového celku (napr. mestska
policia, Statne socidlne sluzby a sudy vytvaraju multi-agenturny pristup k rieSeniu
vySetrovania a trestného stihania sexualneho zneuzivania deti).

3. Rozsirenie rozvija myslienku na novu aplikdciu (napriklad mnohé jurisdikcie vytvorili
sluzby ako napriklad darovanie knih v knizniciach).

4. Duplikacia skopiruje dobrd myslienku od ostatnych (napr. niektoré mesta maju
skusenosti s technoldgiami radarov v dopravnej kontrole, ostatné mesta sa to tieZ od
nich naucili atd’).

Hollingsworthova klasifikacia kreativneho procesu vo verejnom sektore méze byt
oznacena ako prechodna faza medzi inovativnym a kreativnym pristupom. Inovacie
a kreativita su v tejto klasifikacii navzajom prepojené.

Vladnutie je ¢asto spojené s terminom byrokracia, ktora je ¢asto sprevddzana pojmami —
nepoddajnd povaha, neefektivnost, nedostatok flexibility, negativne postoje k zmenam.
Dévod, preco sme spomenuli vztah medzi vedenim a byrokraciou, je, Ze to povazujeme za
hlavny problém a prekazku dobrej kreativnej spravy veci verejnych. Charles Landry (2011)
zdoraznuje, Ze je potrebné rozlisit negativne vnimanie byrokracie ako takej a tych, ktory
v danej byrokracii pracuju. Spdja dva nekompatibilné koncepty - kreativitu a byrokraciu

v myslienke "kreativnej byrokracie" (obrazok 7).

Zdiel'anie, spolocna ¢ rozne formy IT iniciativ (Web 2.0, Web 3.0) na posilnenie, prehlbovanie,

tvorba a otvorenost opatovné objasriovanie demokratickych procesov a vztahu jednotlivcov k
organizacii

Prechod z ¢ nové platformy pre spoluprdcu a partnerstva medzi ob¢anmi,

hierarchického na korporaciami a verejnymi institdciami, ktoré obmedzuju diagondlne

sietové myslenie organizacné typy a geografické hranice

Prelomenie rozdielov e pracovanie za hranicami moZe vytvorit nové spolo¢né poznatky

medzi vednymi odbormi | e vyvojové, marketingové, komunikacné role sa povazuju za vyznamnejsie
ako predtym

Zvysena mobilita ¢ objavuju sa viaceré perspektivy
/ ® zvaZuju sa otazky dovery, lojality a Ulohy experta
Kreativita ako zdroj * byt napadity a vynaliezavy sa Coraz viac povaZzuje za dolezity prinos
54

Tento projekt sa-realizuje vd'aka podpore z Eurdpskeho socidalneho
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’ « IA MPSVR SR N OPERACNY PROGRAM
* L Eurdpsky socialny fond : : : EUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Vzostup nového e vSestranny ¢lovek rozumie podstate a zakladnym argumentom
vsestranného cloveka $pecializovanych predmetov, ma schopnost rozsirovat vedné odbory, je
schopny vytvarat spojenia, vytvarat synergie a rozvijat nové poznatky

Tabulka 7 Vzory kreativnej byrokracie Ch. Landryho
Zdroj: Landry (2011).

Podla Charlesa Landryho, ktory je autorom koncepcie Creative City (2011) (Kreativne
mesto), byrokracia je Struktdra, hierarchia, pravidld, rutinnd a procesna. Byrokracia je
organizacnou Strukturou vacSich organizacii, ktoré maju systémové postupy, protokoly
a predpisy na riadenie svojich cinnosti. Kym tvorba blahobytu je zaloZzend na poriadku,
systémoch, istote a predvidatelnosti, kreativita je zamerana na vynaliezavost, predstavivost
a flexibilitu. Jeho myslienka "kreativnej byrokracie" je navrhnutym spdsobom fungovania
verejného sektora.

Ak porovname inteligentny, inovativny a kreativny pristup, moéZeme vidiet prepojenie
a kontinuitu. Maju spolocny ciel, ktorym je spokojnost obcdanov. Vdaka inteligentnému
pristupu moZe verejny sektor dosiahnut spokojnost hlavne prostrednictvom
transparentnosti a Ucasti. Znamena to vsak jeho otvorenost. Podla inovativneho pristupu
moéze byt spokojnost obcana dosiahnutd predovsetkym profesionalnym pristupom verejnej
spravy s charakteristikami ako reakcia, organizaéné schopnosti, etické a moralne pravidla.
Kreativny pristup k dosiahnutiu spokojnosti ob¢anov je zalozeny hlavne na tom, Ze obcania
mozu byt kreativni prostrednictvom Gcasti a umoznuju vlade vytvorit priaznivé prostredie
pre zdielanie poznatkov a spolupracu v réznych disciplinach. Kombinacia odbornosti riadenia
(vratane zrucnosti a vedomosti), otvorenosti riadenia (v zmysle transparentnosti a rovnosti
prilezitosti) a kreativity (vyuzivanie novych foriem na rieSenie starych problémov) su
hlavnymi piliermi riadneho fungovania verejného sektora v sucasnosti aj hlavnymi faktormi,
ktoré ovplyvriuju spokojnost obcanov prostrednictvom inteligentnych, inovativnych

a kreativnych sp6sobov (obrazok 3).

A
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Obrazok 5 Hlavné faktory ovplyviiujtice spokojnost obéanov
Zdroj: Vlastna kompilacia.

V zaujme dosiahnutia spokojnosti pouZivatelov (obcéanov) Virant (2003, s. 80) su
vyuzivané nasledovné prvky administrativnej sluzby: informacie o sluzbe, pristupnost
z hladiska miesta a casu, jednoduchost objednavky, postup a platba, kvalita osobného
kontaktu, odbornd uroverni a profesionalne vystupovanie pracovnikov, dobrad organizacia
a podmienky priestorov, vhodna reakcia na kritiku, pripomienky, navrhy a uznanie, ako aj
spolahlivost. Podla Viranta (vid’ vyssie) verbalna spokojnost pouZivatelov je v podstate
ovplyvnend pojmom respektovania "klasickych" hodnot verejnej spravy, konkrétne principov
legality, pravnej bezpecnosti a oCakavania, politickej neutrality a zodpovednosti verejnej
spravy.

InSpirovani vysledkami teoretickych modelov (Landry, 2011, Ansell a Gash (2007),
suhlasime s tym, Ze najdélezitejsie byrokratické a vladne vysledky by mali byt spokojnost

obcanov, imidz verejného sektora a dovera v riadenie.

A1
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KREATIVNA EKONOMIKA ZAMERANA NA ZAMESTNANOST

Kreativna ekonomika sa opiera predovsetkym o pouZivanie myslienky skor ako fyzické
schopnosti a uplatiovanie technoldgii skor ako o transformaciu surovin alebo vyuzivanie
lacnej pracovnej sily. Vedomosti m6zu byt kodifikované teda zapisané alebo tacitné znalosti,
odbornosti, zruénosti, sposobilosti, ktoré su — tiché - uloZzené v hlavach ludi. Do triedy
kreativnych fudi spadaju ludia zo Sirokej Skaly profesii — od vedcov a inZinierov pracujucich
VO VYVOji, cez manazérov, architektov, pedagégov az k umelcom, ludom Ziviacich sa zabavou
a podobne. Ludia tychto profesii tvoria kreativne jadro, ku ktorému je pridruzend skupina
kreativnych profesionalov (Florida, 2002).

Tato socidlna vrstva sa stala doéleZitou hlavne z dévodu zmeny spbsobu ziskavania
bohatstva. Ludstvo uZ nie je tak zavislé na péde a manudlnych zdrojoch, ale naopak na
kreativnom Usili. Toto usilie nam umozZnuje tvorit a budovat kapital, ale nie na ukor
zivotného prostredia, ako tomu byvalo v minulosti. V neposlednej rade je tu i prinos pre
psychicku stranku ¢loveka. Kreativni fudia, ktorym je umoznend urcitd davka volnosti v ich
rozvoji, sebarealizacii a vyuZitia svojho potencialu su Stastnejsi.

Richard Florida vo svojom diele popisuje Specifikd tejto vrstvy a vhodné podmienky
k maximalizacii jej vykonu. Hovori, Ze utejto vrstvy nehrda najvaésiu rolu vzdelanie
avysokoskolsky diplom, ale predovsetkym vlastny usudok, otvorena mysel, chut sa vzdelavat
a ucit sa.novym veciam, potreba urcitej miery slobody, flexibility a autonémie. Organizacie,
ktoré vyzaduju po svojich zamestnancoch dodrziavanie striktnych pravidiel a nepodporuju
ich kreativitu, maju mensi potencial v konkurencii uspiet, ako ti, ktoré sa k situdcii stavaju
opacne (Florida, 2002).

Prislusnici kreativnej triedy sa skor ako so svojim zamestnavatelom stotoziuju so svojou
profesiou. Spravidla nie su oddani jednej organizacii po cely Zivot, ale svoje pracovné miesto
behom Zivota ¢asto menia. SU ochotni dat prednost volnejSiemu pracovnému prostrediu

a moZnosti-sebavyjadrenia pred vyssim platovym ohodnotenim. Maju potrebu zdruZovat sa

.....
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Kariéra v kreativnych odvetviach

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Eurépska komisia oddeluje kultarny a kreativny sektor. Definicny ramec, pouZivany

Eurépskou komisiou, je uvedeny v studii Ekonomika kultury z roku 2006 (KEA), pricom podla

tejto definicie sa celd oblast deli na kultdrny sektor a kreativny sektor. Do kultirneho sektora

patria oblast tradicného umenia (vytvarné a divadelné umenie, kultirne dedic¢stvo) a oblast

kultirneho priemyslu (film, audiovizia, televizne a rozhlasové vysielanie, pocitacové hry,

hudba, vydavatelska cinnost). Do kreativneho sektora patria kreativny priemysel (dizajn,

architektura a reklama) a pribuzné oblasti (napr. vyvoj softvéru, vyroba hardvéru,

prehravace, telefény). Z hladiska zastupenia poctu podnikov boli na Slovensku identifikované

4 hlavné odvetvia kreativneho priemyslu (Balog, 2015), ktorymi su: reklama a marketing,

oblast IKT, architektura, dizajn a médny dizajn.

OBLAST (ODVETVIE)

POZNAMKA (oblast zahrria aj)

ARCHITEKTURA

DIvADLO

DizAaIN

FILM A VIDEO

HARDVER A SUVISIACE SLUZBY

PODPORNE SLUZBY

HubBA

INFORMACNO-KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

KOMUNIKACNE MEDIA

interiérovy dizajn a zdhradnu architekturu

dramatikov, choreografov a dalSich autorov dramatickych
a hudobnodramatickych diel, ako aj nehudobné interpretacné
umenie (herci, tanecnici, mimovia atd’)

priemyselny dizajn aumelecky dizajn, ako aj uzitkové
umenie

audiovizudlny priemysel vratane filmového priemyslu (vyrobcov
origindlov audiovizualnych diel, ako aj vydavatelov ich
rozmnozenin), ako aj suvisiace povolania a poskytovanie
audiovizudlnych medialnych sluzieb na poziadanie

vyvoj, vyrobu, dovoz, vyvoz a predaj suvisiaceho hardvéru (o. i.
PC, mobilné zariadenia, televizory), nosiCov a poskytovanie
suvisiacej technologickej zakladne (o .i. webhosting)

umelecké agentury, eventové agentury, organizacie kolektivnej
spravy prav, poradenské spolo¢nosti, copyright clearing a pod.
hudobnych skladatelov ihudobnych interpretov (spevaci,
hudobnici), ako i textarov; rovnako i hudobny priemysel
(vyrobcovia zvukovych zaznamov hudobnych diel a vydavatelstva
hudobnych diel)

elektronické komunikacie a poskytovanie sluzieb informacnej
spoloc¢nosti, ako aj Specifickych obsahovych sluzieb (o. i.
retransmisia, direct to home (DTH), multiplex)

medidlny priemysel vratane rozhlasového a televizneho
vysielania, tlacovych agentur, vydavania periodickej tlace a
poskytovania e-news, ako aj suvisiace povolania (0. i. novinari,
reportéri, dokumentarni a reportazni fotografi); nezahfia
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KULTURNE DEDICSTVO A PRIRODNE DEDICSTVO

LITERATURA A KNIZNY TRH

MODNY PRIEMYSEL

MULTIMEDIALNY PRIEMYSEL

PAMATOVE INSTITUCIE

REKLAMNY PRIEMYSEL
REMESLA

SOFTVER

TRH S UMENIM

VIZUALNE UMENIE

ZABAVNY PRIEMYSEL

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

audiovizudlne medidlne sluzby na poZiadanie (napr. video na
poZiadanie (VoD) a sluzby informacénej spoloc¢nosti)

pamiatkové rezervacie, pamiatkové zdény, nehnutelné kultdrne
pamiatky, hnutelné kultdrne pamiatky, nehmotné kultirne
dedi¢stvo, archeologické nalezy, archeologické naleziska,
prirodné pamiatky, chranené krajinné prvky, jaskyne, prirodné
vodopady, hvezdarne a planetaria, skanzeny, arboréta, botanické
zahrady, mestské zahrady a parky, hrady, zamky, kastiele
a vyznamné sakralne stavby

spisovatelov, editorov, prekladatelov, redaktorov a vydavatelov
neperiodickych publikacii, ako aj vydavatelov audioknih

haute couture a parfumérstvo, ako aj ndvrharstvo v suvisiacich
oblastiach (napr. nechtovy dizajn) a suvisiace povolania (Stylisti,
aranzéri, floristi a pod.)

herny priemysel, ako aj vydavanie multimedidlnych diel
a pocitacovych a konzolovych hier

zbierkové predmety a fondy muzei, kniznic, galérii, archivov,
Slovenského filmového Ustavu, Ustavu paméti naroda a Rozhlasu
a televizie Slovenska

reklamné agentury, medidlne agentury, marketing a Public
Relation

remesla tradi¢nej [udovej a mestskej kultiry

vyvoj a vyrobu softvéru; nezahffia vyvoj a vyrobu pocitacovych
hier a konzolovych hier

legdlny trh so staroZitnostami a aukéné spolocnosti, ako aj
suvisiace povolania (napr. restauratori)

vsetky formy vytvarného umenia, umeleckej fotografie a
svetelného dizajnu, ako aj nové formy multimedialnych instalacii
atd.

zoologické zahrady a volnocasové aktivity inde neuvedené (o. i.
varieté, kabaret, cirkus, lunapark, zabavné a Sportové podujatia,
amatérska umelecka tvorba, kurzy zruénosti), vyvoj hraciek

Tabulka 5: Vymedzenie sektora kreativneho priemyslu v podmienkach SR
Zdroj: Vychodiskd koncepcie na podporu kultirneho a kreativneho priemyslu v Slovenskej republike,
ktoré vlada SR vzala na vedomie 14. decembra 2011.

Jadro kreativnej triedy tvoria.hlavne oblasti vedy, umenia a kultdry, predstavujice novy

zdroj. ekonomického rastu pre mestd a regiony a vytvarajuce predpoklady pre rozvoj

kreativneho mesta. Pre rozvoj Uzemia je doéleZité podnietit kreativitu obyvatelov a vytvarat

pritazlivé prostredie pre ziskanie tvorivych jednotlivcov. Kreativita bola donedavna vnimana

ako kvalitna vlastnost vynimocnych jedincov. Od toho vnimania sa vsak pomalinky upusta

" vlastnostou kazdého jedinca.

anaopak vdnesnej/dobe je kreativity, predovsetkym v pracovnej sfére, velmi cenenou
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Jedna zo zakladnych definicii kreativity uvadza, Ze kreativita alebo tiez tvorivost je
zvlastny subor schopnosti, ktoré umoznuju umeleckl, vedecku alebo inu tvoriva ¢innost. Ta
sa prejavuje ako vynaliezavost, ako vznik nie¢oho nového, origindlneho, popripade tvorivym
rieSenim problémov (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 151). V odbornych kruhoch sa ¢asto
pouziva rozdelenie na dva druhy kreativity, ktoré povodne nacrtol madarsky psycholdg
Mihaly Csikszentmihalyi. Jeho rozdelenie pojmu kreativity , Kreativitu s velkym K“ (,big C
Creativity“) a ,kreativitu s malym k“ (,small c creativity”) postupne prijalo mnoho
odbornikov. ,Kreativita s velkym K“ sa vztahuje k tvorivosti umeleckych diel ¢i vedeckych
objavoyv, ktoré menia sposob, akym ludia premyslaju o urcitej téme alebo probléme, zatial
¢o ,kreativita s malym k“ sa vztahuje k tvorivosti, ktora suvisi s kazdodennym riesenim
problémov. Zatial ¢o je ,Kreativita svelkym K“ povaZiovand za znamenie génia, je
Lkreativita s malym k“ chapana ako ddokaz vyspelosti jedinca, ako potrebna sposobilost pre
fungovanie v okolitom svete (Csikszentmihalyi, Creativity, 1996, s. 28 ). ,Kreativita s malym
k“ je Casto spominana vo vyskumoch psycholdgie, socioldgie, antropoldgie ¢i lingvistike,
ktoré obratili svoju pozornost na kazdodenné kreativne vystupy ,,obycajnych” fudi.

Americky psycholdg Torrance (1969), ktory sa dlhodobo venoval vyskumu kreativity, ju
definuje ako proces uvedomovania si problému, hladania moznych rieSeni, navrhovania
hypotéz, skimania a hodnotenia a nakoniec zdielanie vysledkov. Dodava vsak, Ze tento
proces zahria taktiez origindlne napady, iny pohlad na vec, vybocenie zo zabehnutych
vzorcov' chovania, re-kombinaciu napadov  alebo hladanie novych vztahov medzi
jednotlivymi prvkami. Torrance taktiez definoval Styri komponenty, podla ktorych moze byt
kreativita merana:

1. Plynulost — schopnost vyprodukovat velké mnoZstvo napadov;

2. (Flexibilita — schopnost vyprodukovat mnozstvo rozmanitych napadov;

3. Spracovanie — schopnost napad rozvijat, prikraslit alebo rozvinut;

4. Originalita —schopnost vymysliet napady, ktoré si neobvyklé, Statisticky vzacne, nie

/ banalne alebo samozrejmé.
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Okrem problematiky zaoberajlcej sa kreativitou jednotlivca, je potrebné zaoberat sa aj
kreativitou na pracovisku, ktord sa zameriava na manazérov, resp. veducich a riadiacich
zamestnancov a na spdsoby, ako podporit kreativhu podnikovd klimu. Tieto zdroje sa
zhoduju v tom, Ze podniky sa snazia vytvarat kreativnu klimu réznymi spésobmi a ,neexistuje
ziadny recept na systematicku kreativitu" (Mauzy a Harriman 2003, in Adams 2005). Jednym
z hlavnych faktorov kreativity viak je, Ze vrcholovy manazment ma prdvomoc udavat tén
a tak zohrava klucovu ulohu v tom, ¢i organizacia bude kreativna, alebo nie. Vedenie podniku
musi naozaj chciet dosiahnut kreativnu klimu s ciefom dosiahnut inovacie a tomuto cielu

a Ulohe byt aj skutocne oddany.

Ako viest zamestnacov ku kreativite?

Kreativni zamestnanci su priekopnikmi novych technolégii, zrodia nové priemyselné odvetvia
asilny hospodarsky rast. Profesionali, ktorych hlavnou zodpovednostou je inovdacia,
navrhovanie a rieSenie problémov - tvoriva trieda. Ak chceme, aby rozvijala efektivna
a inteligentnd verejna sprava , su to ludia, ktorym tato Glohu zverime. To je isté. Co je menej
isté, je, ako viest k maximalnej kreativite. Ako zvySovat efektivitu, kvalitu a produktivitu, aby
vsetci prispievali k zloZitému a chaotickému charakteru tvorivého procesu? Je potrebné sa
naucit vyuzivat tvorivid energiu vsetkych zainteresovanych stran vratane  zdkaznikov
(obcanov), vyvojarov softvéru, riaditelov a podpornych pracovnikov. Kreativny pracovnik,
ktory riadi portféliova kariéru aje emociondlne bohato angaZovany s obéanmi sucasne
s'vykonom osobného'rozvoja a osobne;j starostlivosti, riskuje, Ze sa stane mytom ako hrdinsky
vodca, ktory bude jednoznacne viest organizaciu k Uspechu. Existuje niekolko principov,
ktoré su v tejto sprave podcenované:

e Pomahajme zamestnancom robit najlepsiu pracu tym, Ze ich nechame

intelektualne sa angaZovat a odstranime rozptylenie;
e _Urobme riaditelov zodpovednych za vytvaranie kreativity a odstranme rozdiely

/ medzi "oblekmi" a "kreativitou";
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e A zapojme zakaznikov (obc¢anov) ako tvorivych partnerov, aby sme mohli
poskytovat vynikajlce sluzby.

Tieto principy su zaloZzené na predpoklade, Ze tvorivy kapital nie je len zbierkou myslienok
jednotlivcov v danom durade, ale produktom interakcie. Kreativni ludia pracuju pre laske
k vyzve. Vyzaduju pocit Uspechu, ktory pochadza z rozlistenia hadanky, ¢i uz technologickej,
umeleckej, socialnej alebo logistickej. Chcu robit dobrd pracu. Hoci vsetkych fudi drazdi to, ¢o
povazuju za byrokratickd obstrukciu, kreativni ludia ju aktivne nendvidia a nevidia to len ako
prekazku, ale ako nepriatela dobrej prace. Povzbudzujuca duSevnd praca vedie
k vynikajucemu vykonu a v kone¢nom désledku k lepSiemu poskytovaniu sluzieb. Vyzva na
pracovisku sa radi vysoko nad ponukany plat a iné finanéné stimuly ako klucovy zdroj
motivacie. Nie je Ziadnym prekvapenim - od priekopnickej prace Frederika Herzberga,
manazéri vedia, Ze vzdelavanie a vyzvy motivuju pracovnikov viac ako peniaze alebo strach
z autoritativnych $éfov.

V. tvorivom hospoddrstve je cas vzacny. Aj kreativni ludia maju radi vyzvy, nechcu
prekonavat zbytocné prekazky. V kreativnej ekonomike je preto potrebné vyvijat velké Usilie
na odstranenie tazkosti zamestnancov, kedykolvek a kdekolvek, a to ako na pracovisku, tak aj
mimo neho. Ludia, ktori sU zaneprazdneni a zaujimaju sa: "Kedy si ndjdem c¢as na chvilu ist
do telocvicne?" alebo "Tato schédzka mi zaberie celé moje popoludnie?" nemo6zu byt Uplne
zamerani na svoju. pracu. Cim viac rozptyleni mdZe organizicia odstranit, tym viac jej
zamestnancov moze maximalizovat svoj kreativny potencial a na druhej strane produkovat
skvelll pracu. Vyhody prinasaju pracovnikom vacsiu produktivitu, ale aj pomahaja udrzat si
tychto pracovnikov, ‘€¢im sa znizuju ndaklady spolocnosti na nabor a vymenu. Kreativhym
[udom je potrebné dbéverovat, aby spravovali svoje vlastné pracovné zatazenie; ich vnitorna
snaha ‘mat Uspech, nehovoriac o zodpovednosti medzi kolegami, prindsa vysoku uroven
produktivity. Kreativna ekonomika je tu, aby ostala, a organizacie, ktoré zistia, ako viest
zamestnancov ku —kreativite, budd mat rozhodujucu vyhodu pri aplikdcia Smart

/ggjministration. Ak vyuZijete vnutornd motivaciu tvorivych pracovnikov stimulovanim ich

/ . . . s U v ’ ’ 7 v . . . - . .
/ mysle s minimalizovanim tazkosti; ak zburate prekazky medzi riaditelmi a zamestnancami
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tym, Ze zabezpecite, Ze vasi riaditelia budu aj kreativni; ak vypocujete svojich kreativnych
zédkaznikov/ob¢anov namiesto toho, aby ste hladali novych pracovnikov kvéli novym
napadom; a ak Zivite dlhodobé vztahy s pouZivatelmi aj so zamestnancami, zvysite svoj

kreativny kapital.

Riadenie tvorivych pracovnikov a tvorivé riadenie

V kreativhom priemysle pracuju tvorivi pracovnici, preto aj riadenie tychto pracovnikov je
skor umenim ako rutinou. Inak povedané, riadenie tvorivych pracovnikov si vyZzaduje tvorivé
riadenie.

Kreativny priemysel prechadza vyraznymi zmenami. Uspech tejto transforméacie v znaénej
miere zavisi od ludi, ktori v tomto priemysle pracuju a tiez od tych, ktori ich riadia. Kreativny
priemysel sa od inych odvetvi odliSuje najma tym, Ze vyraba produkty zvlastneho druhu. Su
to produkty tvorivej prace a produkty, ktoré musia byt kazdy dern nové.

Vyskumy kreativnych komunikatorov si pomerne zriedkavé. Jeden z nich uskutocnili
Arisovd a Bughin a prezentovali ho v jednej kapitole svojej obsiahlej a mimoriadne cennej
prace Managing Media Companies- Harnessing Creative Value ( ManaZovanie medialnych
podnikov —Vyuzivanie kreativnej hodnoty). Arisovd a Bughin (2005) rozélenuju ludi, ktori
pracuju v kreativnom priemysle, na dve skupiny  : na tvorcov a transformdatorov obsahu. Aj
ked sa cely priemysel v sicasnosti zvykne oznacovat ako kreativny, pravda je taka, Ze nie
vsetkych fudi v iom mozno zaradit medzi kreativnych pracovnikov. Percento tych, ¢o sa
podielaju na tvorbe obsahov, je pomerne nizke. NajvacSou skupinou pracovnikov v tomto
sektore su fudia, ktorych' mozno zaradit medzi ,,transformatorov obsahu®.

Redaktori knih, ¢asopisov:a novin, herci, hudobnici, dramaturgovia, rezZiséri, novinari
a prislusnici podobnych povolani patria do skupiny tvorcov. V ramci tejto skupiny existuje
pomerne mald cast fudi, ktori prijimaju velké rozhodnutia, a preto maja hlavny vplyv na
tvorbu hodnétv podniku.

/ Transformatorov obsahu tvoria tri skupiny pracovnikov: pracovnici vo funkénych

/ oddeleniach, podporny persondl a ,remeselnici“. Funkéné oddelenia su zodpovedné
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vacSinou za distriblciu, predaj astyk skonzumentmi. Podporny personal pracuje
v ekonomickych, persondlnych a pravnych oddeleniach. Medzi remeselnikov mozno zaradit
[udi, ktori pracuju ako technici, dizajnéri, kostyméri, maskéri a pod. Na rozdiel od tvorcov sa
ich ¢innost vyznacuje skor mnoZstvom malych rozhodnuti v ramci dennej rutiny. Ich
pracovna cinnost je Standardizovana a zdsadne sa neliSi od ¢innosti [udi v inych odvetviach.
Vysledky ich prace, na rozdiel od tvorivych ¢inov alebo tvorivych produktov, sa daju merat
pomerne lahko.

Medzi tymito dvoma skupinami pracovnikov nie je ostra hranica, avSak z hladiska
riadenia je doleZité medzi nimi rozliSovat. Riadenie transformatorov obsahov sa nijako zvlast
nelisi od riadenia pracovnikov inych odvetvi. K riadeniu tvorcov treba pristupovat osobitne.

Na zaver mozno povedat, Ze na to, aby komunikator mohol vytvarat kreativne produkty,
musi mat urcité predpoklady, predovsetkym tvorivé schopnosti. Tvorivost alebo kreativita
zohrdva v procese medidlnej produkcie mimoriadne doélezitu ulohu. Preto sme sa po
vymedzeni kreativity venovali ré6znym kategdridm tvorivych schopnosti, ktoré nachadzaju
uplatnenie v tvorivej novinarskej cinnosti, ateda aj v medidlnej produkcii ako takej.
V suvislosti s tvorivym procesom si viak treba uvedomit aj skuto¢nost, Ze pre tvorivé Ciny su
potrebné urcité vhodné podmienky aZe pre uplatnenie tvorivého potencidlu medidlnych
pracovnikov je rovnako ddlezité nalezité riadenie tvorivych pracovnikov, Cize tvorivé

riadenie.

Kreativny potencial zamestnancov verejnej a spravy

Tato kapitola sa snazi' hladat a naznaCovat vyuZivanie rezerv kreativheho potencidlu
v pracovnej aktivite zamestnancov verejnej spravy, hladat moznosti pre ich rychlejsi rozvoj,
ktory by mohol byt spojeny prave srozvojom kreativnej ekonomiky v koncepte ,Smart
administration” - efektivna, inteligentna verejna sprava.
Praca vo-verejnom sektore je velmi ndrocna na odborné znalosti — v porovnani so
/’s’ﬁ'/kromn\'/m sektorom je zamestnanost vo verejnom sektore charakterizovana vy$sim

/ podielom zamestnanosti v znalostne narocnych sluzbach, vacsim podielom pracovnej sily
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s akademickym vzdelanim, vaésim podielom pracovnej sily v najviac vedomostne narocnych
profesidch a svyssSim podielom pracovnikov, ktori oznacuju svoju pracu za znalostne
narocnu.

S ohladom na tato skuto¢nost sa musime na nase verejné sluzby pozerat a podporovat
ich ako sucast znalostnej ekonomiky. lba s tymto pristupom mozZe vlada zabezpedit, aby boli
verejné financné prostriedky investované spésobom, ktory najlepsSie presadzuje inovaciu
a kreativitu a vykon vo verejnej sprave. Navzdory zakladnym vyzvam pre verejnu spravu, je
dolezité, aby sme pokracovali v podpore budovania verejno-sikromnych inovacénych
ekosystémov, ktoré by polozili zaklad nasej kreativnej ekonomiky.

Tvorba vacsiny nasho verejného sektora bude zavisiet od dalsich reforiem a to hlavne na
zaklade troch kltcovych vyziev:

e Verejné sluzby musia lepsie pochopit doleZitost investovania do kreativity — pomoct
by mohli centrdlne pokyny pre ocefiovanie a riadenie investicii do nehmotného
majetku;

e Verejné sluzby sa musia ucit od sukromného sektora, ako podporovat a rozvijat
ekosystémy, schopné prinasat kreativitu do viacerych organizacii;

e \Verejné sluzby by sa mali zamerat na podporu novych typov spoluprace so sikromny
sektorom — posunut sa od spornych bodov k vacSej spolupraci, ¢o by podporilo
spolo¢né vytvaranie kreativne produktov a servisov, ako aj urychlilo prenos lepsej
praxe.

Verejné sluzby buducnosti vyzaduju iny subor pracovnych pozicii ako v minulosti.
Koncepcie vytvarania sieti a riadenia su uz dlhé roky v literatire verejného riadenia
dominantné, kedZe sa objavili obmedzenia hierarchie a trhovych pristupov. Tedriu vytvarania
sieti a riadenia chapu verejné sluzby ako systém charakterizovany nejednoznacnostou,
zlozitostou a neporiadkom. Zatial co existujice organizacné struktury oznacuji zamestnancov
podla ich technickej-spdsobilosti - U¢tovnik, Gdrzbar, personalista - m6zu existovat vhodnejsie

/ppdmienky, ktoré by zahrnali ulohy pracovnych sil, ktoré vykonavaju verejni zamestnanci. Je

/ potrebné venovat’ vacSiu pozornost aj emocionalnej praci pracovnikov verejnych sluZieb,
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najma v kontexte, v ktorom sa s obanmi angazuju prirodzenejSimi sp6sobmi. Toto zvySené
povedomie o potrebe odolnych reakcii na emocionalnu pracu predstavuje novd dimenziu
praxe vo verejnom zaujme. Existuju vSak vyzvy pre tradicné pojmy profesionality a odstupu.
Viac ‘humanne sluzby, v ktorych sa vykonavaju "autentické" kontakty medzi ludmi, ktori
pouZivaju a poskytuju sluzby, spochybnuji domnienku, Ze odbornici by si mali zachovat
odstup a byt zdrzanlivy. Profesionalne hranice vsak mozu byt dolezitou sucastou starostlivosti
o sameého seba a je déleZité zvazit, co samotny podporny personal potrebuje na udrzanie
dobrych vztahov s obéanmi. Zvysovanie povedomia o "emocionalnej praci" verejnej sluzby
a sposoboch, aké efektivna verejnd sluzba vyZaduje rozpatie hranic, poukazuje na vyznam
generického suboru zrucnosti, ktory sa liSi od mnozZstva technickych zruénosti, ktoré boli
cenené vo verejnych sluzbach v minulosti. Takzvané "jemné zruc¢nosti" v oblasti komunikacie,
organizacie a starostlivosti su Coraz cennejSie. Patria tam: interpersondlne zrucnosti
(ulahcenie, empatia, politické zrucnosti); syntetizujuce schopnosti (triedenie doékazov,
analyza, tvorba usudkov, ponukanie kritiky a tvorivost); organizovanie zrucnosti pre
skupinovu pracu, spolupracu a partnersku kontrolu; komunikaéné zru€nosti, lepsSie vyuzivanie
novych médii a multimedidlnych zdrojov. Etos verejnej sluzby je uz mnoho rokov spoloénym
referenénym bodom v diskusidch o reforme verejnych sluZieb. Etos zachytava pocit vnitornej
motivacie sluzit verejnosti, odlisnej od vonkajsich motivacii, ako je materidlna odmena alebo

strach zo sankcii

Politika socialneho asietového vzdelavania

Jednym z uzitoCnych vychodiskovych bodov, ktory prepdja vzdelavacie a organizacné kapacity

je klasicka troj-stupriova typoldgia vzdeldvania navrhnuta Bennettom a Howlettom (1992).

Prva droven vzdeldvania je "vladne vzdeldvanie" — aké vzdeldvanie vlada a verejné
organizacie vyuzivaju yo vztahu k organizaénym praktikam. V uréitom zmysle je cielom tohto
/viaelévania vyhnut/sa (zameriava sa prenos know how alebo na udiace sa organizacie)
/ nespravhemu, ktoré sa moézZu vyskytnut v radmci samotnej organizicie alebo medzi
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organizaciami. Preto sa vlddne vzdeldvanie tyka "administrativnej kapacity" samotnej vlady
alebo suboru organizaénych postupov a Struktur, ktorymi administrativa spravuje hmotné
alebo nehmotné zdroje. Inymi slovami, "zdroje" su pevne dané zasoby rbéznych typov
kapitalu ktoré su k dispozicii v uréitom okamihu a "administrativna kapacita "je manazérsky
rozmer ich vhodného pouZitia. Preto administrativna kapacita moze byt definovand ako
»Sschopnost rozvijat, riadit a kontrolovat zdroje na podporu plnenia verejného poriadku
a zodpovednosti za vladny program“ (Donahue a kol., 2000: 384).

Podobna definicia znie: ,[Administrativna kapacita je subor] pravidiel, postupov
a administrativnych zdrojov zameranych na zlepSenie vykonu [verejnej spravy]”
(Hou a kol., 2003: 300).

Pre obe definicie existuje spolo¢ny pojem ,uradnici“, ktori kontrolujd, navrhuju a riadia
zdroje ako aj Cinnost Statnych zamestnancov smerom k (lepsej) drovni vykonu verejnej
politiky a jej vystupov/sluzieb.

Druhou uUrovriou vzdeldvania je "politika sietového vzdelavania"”, ¢o v praxi znamena
vzdeldvania zainteresovanych stran a vladnych aktérov o interakcii medzi politikou
a kreativnou ekonomikou. Toto je mimoriadne délezitd droven vzdeldvania, pretoZe je
urcena hlavne na preskimanie a zabranenie zlyhania kreativneho systému (vratane zlyhania
trhu a zlyhania politickych nastrojov) a na definovanie vhodnych politickych opatreni
smerom ku kreativnej ekonomike. Vyuzivanie sietovych politik vyZzaduje "analyticku
kapacitu®, alebo subor kompetencii, ktoré sa zaoberaju pouZivanim a ovladanim technik
potrebnych pre-analyzy vladnych politik.

V oblasti kreativnej ekonomiky a tvorby kreativnej politiky nie su analytické techniky
iba-generické, ale musia mat suvis a kreativitou alebo inovéaciou ako napr. rézne vyskumné
programy, konstruktivne technologické hodnotenia, technologické predpovede, atd.

.....

Tretia a najsSirSia forma vzdeldvania je ,socidlne vzdelavanie“. Je naj-roZsSirenie

.....

a najsirSie pretoZe subjekty, ktoré implementuju vzdeldvacie procesy su spolocenstva
socialno-hospodarskych subjektov v systéme kreativity. Vtomto vzdeldvani sa vyucuje

vsetko, ¢o sa tyka vztahov stat-ekonomika-spoloénost, ktoré su spojené s inovaciou tvorby
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a difuznych procesov. Preto je tato forma vzdeldvania v podstate zamerana na cielavedomé
vyhybanie sa zlyhaniu riadenia potencidlnych kreativnych systémov a to najma z hladiska
sposobu, akym su vztahy stat-ekonomika-spolocnost organizované vo vSeobecnosti. Zmena
tu ma prirodzene paradigmaticky charakter, pretoze tieto vztahy nie su lahko
transformovatelné.

Organizacnd kapacita je v tomto pripade potrebnd viac rozptylene ako pri
predchddzajucich dvoch formdch, pretoZe zahrria aj urcity stupen reflexivnych zruénosti vo
velkom rozptylenom subore organizacnych cCinitelov a ich schopnosti komunikovat a vytvdrat
pocit kolektivneho porozumenia.

Tieto tri Urovne organizacnych kapacit su silne vzdjomne zavislé. Systém so silnou
analytickou kapacitou v sietovych politikdch je schopny analyzovat politiku a zlyhanie
nastrojov bez administrativnych kapacit, ale pravdepodobne bude mat problémy uviest ich
do praxe bez vykonania ucéinnej zmeny politiky. Podobne aj systém so silnymi
administrativnymi kapacitami by mohol vyrieSit zlyhanie riadenia a zlepsit zvysenie
efektivnosti. AvSak bez analytickych kapacit v sietovych politikach a zainteresovanych stran,
zvysenie efektivnosti nebude mat strategicky orientované podmienky na napravu zlyhani
kreativneho systému. Po paradigmatickych zmenach v devatdesiatych rokoch minulého
storocia zazili inovacné a kreativne politiky dolezity druh zmeny, najma vo vyvoji a zavedeni
novych politickych nastrojov. Skutoc¢na vina experimentalizmu v politickych nastrojoch bola
viditelna vo vacsine vyspelych ekonomik, pretoZe nova generacia politickych ndstrojov bola
vyvinuta v priestore rozmerov inovaéného systému . Co je tiez velmi pozoruhodné, je vyvoj
mechanizmov pre nadnarodné vzdeldvanie, ktorého cielom je umoznit tvorcom politik
a zaujemeom '"navzajom: sa vzdeldvat". Medzi najpouZivanejSie nadndrodné vzdelavanie
patri:

- benchmarking

- osvedcené postupy

/ - “partnerské hodnotenia
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- planovanie a trendové tabulky, ktoré sa zameriavaju na vzdeldvanie nadnarodnych

politik
Urovn’e po.ht'k Kto vzdelava Obsah vzdelavania Organ_lzacna Politicka zmena
vzdelavania kapacita
Vladne Vlada a verejné | Organizacné Administrativna | Kreativna
vzdelavanie organizdcie v postupy / procesy kapacita politika,
kreativnom (administrativne, zmena
systéme zlyhanie managementu
manazmentu)
Politika Siete Inovacny systém Analyticka Kreativna
sietového zainteresovanych kapacita politika,
vzdelavania stran programova
zmena
Socialne Socialno- Socidlne vztahy stat- | Hlavna reflexna | Inovacna politika
(vladne) ekonomicki ekonomika- a instituciondlna
vzdeldvanie aktéri spolo¢nost spojené kapacita
v politickom s kreativitou
systéme a difdznymi procesmi

Tabulka 6 Urovne politik vzdelavania, organizaénej kapacity a ich efektov na politicki zmenu
Zdroj: vlastné spracovanie podla Bennetta a Howletta (1992)

Vzdelavanie v kreativnych odvetviach

».do-roku 2020 bude 0 20% viac pracovnych miest vyZadovat znalosti na vyssej urovni. Aby
bol tento dopyt uspokojeny je potrebné, aby sa v oblasti vzdelavania zvysili Standardy
i Groveri dosiahnutého vzdeldvania a aby boli podporované prierezové znalosti’.

Rychlo sa meniace amenej predvidatelné prostredie vedie k potrebe behom Zivota
niekolkokrat menit a ucit sa nie¢o nové. Ktomu je vhodné mat znaénu davku kreativity
avlastnej iniciativy. Ibaze nase Skolstvo pripravuje Ziakov skor na svet staticky. Tam, kde je
potrebné aby Ziak—spolupracoval na rieSeni medzipredmetovych problémov, je vacsinou

Ve

‘/;Cesk\'/ Statisticky uUrad,, dostupné na:
http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/modely_predpokladaneho_vyvoje_trhu_prace_v_cr_do_roku 2050 20121115
35

£
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vedeni s supereniu so spoluziakmi v rdmci jedného predmetu. Tam, kde je potrebné, aby Ziak
rozvijal svoje kritické myslenie, dostdva malokedy moznost polemizovat s ucitelom. Tam, kde
Ziaci podstupuju skutocné rizika (hry, internet) mali by byt vedeni bezpeénou a tvorivou
formou prace k poznaniu nebezpecdenstva a existujucich rizik. Tam, kde by sme mali Ziakov
ucit adaptabilite a schopnosti vyuZivat moznosti, ktoré prinasa digitalny vek, dostanu sa deti
k modernym technolégiam casto iba mimo Skolu.

Vzostup kreativity potrebnej k praci vytvara nové poZiadavky pre vysokoskolské
vedomosti v ekonomike. Zatial o sa Cerstvi absolventi trapia na trhu prace, fakty hovoria, Ze
nasa ekonomika je Uspesne prispdsobend na vyuZivanie vacsieho mnoZstva absolventov. Len
produkovanie vysSieho poctu absolventov nebude Zial postacujice na zabezpecenie buducej
pracovnej sily, ktord potrebujeme. Je nevyhnutné, aby naSe vysokosSkolské institlcie
poskytovali spravnych absolventov s kvalitami potrebnymi pre zamestnavatelov
a s kapacitou, ktora by prindsala inovacie — kreativitu.

Nedostatocné prepajanie kreativnych, technologickych a ekonomickych smerov v ramci
vzdeldvania, ako aj nedostatocné prierezové vzdelavanie v oblasti digitalnych technoldgii
a podnikania su zakladnymi problémami vzdeldvania profesiondlov pre kreativny priemysel.
Z hladiska generovania dopytu po produktoch kreativneho priemyslu je nevyhnutné
vseobecné kreativne a umelecké vzdeldvanie populdcie na vSetkych stupnoch vzdeldvania
(predskolské zariadenia, zakladné, stredné a vysoké Skoly) a tiez medidlna a digitdlna
vychova. Problém kvality vo vzdeldvani je proces stale aktualny, ktory vzhladom ku zmenam
potrieb musi byt neustale monitorovany.

ZloZitost problému vyplyva i z.toho, Ze kvalita je ovplyviiovana celou radou zloZiek:

e definovanim zakladnej vzdelavacej koncepcie a stratégie;

e kvalifikovanostou lektorov, ich vyberom a pripravou;

e motivaciou ucastnikov vzdeldvacieho procesu;

e schopnostou zistit skuto¢né vzdeldvacie potreby, schopnost reakcie vzdelavacich
/ institucii na poziadavky trhu prace a ich zosuladenie;

e kvalitou akreditacie Studijnych programov;
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e tvorbou a vyberom pristupov, metéd, foriem a programov, ktoré najlepsie
odpovedaju vzdeldvacim a u¢ebnym cielom;
e hodnotenie kazdej vzdelavacej aktivity a schopnost jej inovacie;

Existuje Uzka prepojenost medzi kvalitou vo vzdeldvani a kvalitou pracovnej sily, bez
vzdelania a neustaleho vzdeldvania, bez vedomosti, ziskanych zruénosti, schopnosti, by
nemohla existovat kvalitnd a konkurencieschopna pracovna sila, ktord sa dokaze presadit
a uplatnit na regionalnom trhu prace, ale aj mimo regiénu.

Chybajuce zrucnosti v oblasti manazmentu, podnikatelskych cinnosti, marketingu,
ziskavania kapitalu a celkového konceptu kapitalizdcie na vlastnej kreativite a talente boli
identifikované ako zakladny problém pri uplatfiovani sa kreativnych profesii na trhu. Velmi
zalezi aj od pracovnej sily a jej zaujmu vzdeldvat sa. Treba si vSak uvedomit, Ze kvalitna
pracovna sila nie je len doleZitou sucastou organizacie pre ktoru pracuje, ale posobi na rozvoj
celého regionu. nie je len déleZitou sucastou organizacie pre ktoru pracuje, ale pésobi na
rozvoj celého regionu. Z tohto dévodu je velmi déleZité podporovat kvalitu vo vzdelavani, Ci
uz ide o formdlne, resp. neformalne vzdeldvanie a neinstituciondlne ucenie. Prave kvalita
vysokoskolského vzdeldvania mézZze vyrazne ovplyvnit rozvoj regidnu. Bez priamej pomoci
Statu sa kvalita na regionalnych vysokych skolach bude zvysovat dlhsiu obdobie, pretoze je to
len'v kompetencii Skoly. Len pomocou vzdelavania méZzeme budovat znalostni ekonomiku
Kazdy jednotlivec, ktory sa chce vzdeldvat by mal byt zo strany Statu podporovany.
Vzdelavanie v tomto zmysle musi byt motivacné a nemalo by byt socialnym znakom.

V poslednych rokoch 'sa kladol osobitny zdujem na zvySovanie poctu absolventov
vedeckyeh, technologickych, inZinierskych a matematickych odborov (STIM), ale ¢i to bude
vzdy najdolezitejSia skupina vednych odborov pre buduce kreativne ekonomiky je dnes este
v€asné hovorit. Je znepokojujice, Ze mnohi zamestndvatelia hldsia nedostatok tychto
absolventov. Zda sa-vsak, Ze vysoké skoly v celku neprodukuju kvalitu absolventov, aku si
vyzaduji zamestnavatelia a absolventi si neuvedomuju atraktivnost STIM odborov — na

kazdych dvoch STIM absolventov na trhu prace pripada jeden so sprdvnym zamestnanim
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v STIM odbore. Mdame v3ak redlne poznatky , ako daleko méZzeme zajst v uprednostriovani
STEM zrucnosti ako pohanacieho mechanizmu pre inovacie. Ich vztah kinvencii je
nepopieratelny, ale odrazaju iba ¢ast inovacnych procesov — za dolezitu moéze byt povaZzovana
Siroka skala zru¢nosti. Napriklad:

e Dizajnérske zru¢nosti —,COX Review®” definovala dizajn ako pretvaranie myslienok na
praktické a atraktivne propozicie pre uZivatelov a spotrebitelov. Predstavuju velky
vyznam pre inovacie, pretozZe sa jedna o klicové zru¢nosti prostrednictvom ktorych sa
moZe nova znalost preniest do takej formy, ktora bude predstavovat maximalnu
hodnotu pre podnikatelov a zdkaznikov;

e Obchodné zru¢nosti — inovdcia zavisi od pochopenia principu o umiestneni a zavedeni
produktov na nové trhy, podstata fungovania podnikov a trhov bude mat osobitny
vyznam;

e Komunikacné schopnosti — schopnost odovzdavat informacie, myslienky a ndzory ma
velky vyznam pre vSetky aspekty inovacie - humanitné odbory, ktoré maju
jednoznacné zameranie na komunikaciu, moézu mat obrovsky vyznam pre podporu
inovacie.

Zasadna otazka je — potrebujeme novatorov (kreativcov), ktori zvladnu plny rozsah tychto
inovacnych zrucnosti (pravych renesancnych ludi) alebo silnejSiu a podpornu spolupracu
a vztahy medzi jednotlivcami a organizaciami v spolo¢nosti (renesan¢nu spoloénost)? Na tuto
otazku pravdepodobne neexistuje jednoducha odpoved. Stanovit rovnovdhu by bolo velmi
zlozité, pretoze by zavisela od osobnostnych znakov jednotlivca. Vyzvou pre politiku musi byt
skonstruovat systém, v ktorom by jednotlivci budovali hlboké znalosti v réznych oblastiach,
ale zaroven by boli schopni efektivne komunikovat a zdielat svoje znalosti.

Fakty hovoria, Ze silnejsi-priemysel a podnikatelské zru¢nosti su kliéovymi oblastami pre
zlepsenie aich rozvijanie je mozné len pomocou silnych vztahov medzi zamestndvatelmi

a instituciami vysokoskolského vzdelania. Ako sme spomenuli vyssie, STIM kurzy mozu byt

//g;,éitou slabinou a preto by mali byt prioritnou oblastou pre aktivitu.

® The Cox Review of Creativity in Business, dostupné na:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.hm-treasury.gov.uk/coxreview_index.htm

72
Tento projekt sa-realizuje vd'aka podpore z Eurdpskeho socidalneho
V ramci Operacného programu Ludské zdroje.
www.esf.gov.sk www.employment.gov.sk www.ia.gov.sk



http://www.esf.gov.sk/
http://www.employment.gov.sk/
http://www.ia.gov.sk/

’ A\ IA MPSVR SR e OPERACNY PROGRAM
‘e * * urdpsky socialny fon 5 <
RN :.:7-) fon regionl ® @@ [UDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Dolezitu ulohu vinformatizacii a jej désledkoch hra vzdeldvanie tvorcov informacnych
systémoy, ale aj ich pouzivatelov. IKT ako také su silnym nastrojom vo vzdeldvani — hesla ako
technologicky podporované vzdeldvanie, elektronické vzdeldvanie (E — Learning), systémy pre
podporu vzdelavania, systémy pre riadenie vzdeldvania (Learning Management Systems) su
frekventovanou témou na univerzitdch a Specializovanych konferencidch. Podporuju
kreativne vzdelavanie, kde cielom je modelovat a simulovat objekty a procesy, o ktorych sa
Studenti ucia.

Zakladnym nastrojom vo vzdeldvani je e-learning. Pri definovani e-learningu je i medzi
akékolvek vyuzitie novych technoldgii pre vzdeldvanie az po najuzSie vymedzenie, ktoré
definuje e-learning ako vzdelavanie sa pomocou interaktivnych multimedialnych vzdeldvacich
programov so zavere¢nym testovanim ziskanych znalosti s hodnotiacim certifikatom.

Pojem e-learning patri v oblasti novych technolégii k najfrekventovanejsim, preto ani nie
je.zavedeny, podobne ako u niektorych digitalnych pojmov, slovensky ekvivalent. Dalo by sa
preto ocakavat, Ze vslovenskej spolo¢nosti bude jasnd prinajmensom jeho konotécia
a vyuzivanie e-learningu bude bezné.

Vyuzivanie webovych stranok vo vzdeldvani je pre Studentov ale i pedagégov prinosom,
ale aj niekolko zasadnych problémov. Ucitelia Casto nemaju dostatok Casu ani zrucnosti
s tymto typov vyucby efektivne pracovat. Webové stranky obsahuju nielen u¢ebné materialy,
ale-aj informacie o predmete. Stavaju sa tak neprehladnymi, preplnenymi. Tento problém
z velkej Casti vyriesili systémy urcené kriadeniu studia. U nds sa s nimi stretdvame pod
nazvom LMS — Learning Management Systém (Zounek, J., 2009). Learning Management
Systém spredstavuje Specidlny software, ktory je nainStalovany na serveri poskytujucom
mnohaostrannu podporu vyucby. (Zounek, J., 2009)

Pomocou klasického pocitacového modelovania a simulovania je moZné experimentovat
na matematickych—a fyzikalnych reprezenticidch skutocnosti. Pokusy na modeloch

;kutoénych veci a procesov umoziuju ucit sa pracou (learning by doing). Tieto virtudlne
/

/ experimenty nesposobia Skody na Zivotoch, zdravi a majetku. Realistickou vizualizaciou
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a ozvucenim modelov vzniknd dokonalé napodobeniny skutoénych objektov, ktoré potom
synestéziou zmyslov umocnuju skusenosti z virtudlnych experimentov a vzdeldvanie sa stava
nielen efektivnejsie, ale aj atraktivnejsie. Tym, Ze uciaci mozZe experimentovat aj s malo
pravdepodobnymi situdciami, ktoré by v redlnom svete sposobili Skody alebo si vyzaduju
extrémne finan¢né naklady, podporuje sa jeho kreativita. Predstavme si pokusy s roznymi
modelmi riadenia spolo¢nosti, vyhodnocovanie variantu stdtneho rozpocétu vo virtudlnom
svete. Tymto sa vytvaraju nové pracovné prilezitosti, ktoré vznikaju ako dosledok pouZitia
vedomosti. Je to prikladom podstaty vedomostnej a kreativnej spolo¢nosti.

Tvorba multimedidlnych aplikacii, medzi ktoré patri aj ndvrh internetovych stranok, si
vyZzaduje Specifické technické vedomosti, zdklady dizajnu, kritické medidalne myslenie
a samozrejme tvorivost. VyucCuje na skolach informatiky, ale aj na skolach dizajnu. Firmy,
ktoré zamestnavaju Specialistov oboch oblasti, argumentuju, Ze absolventi umenia maju vela
napadov, ale nevedia ich realizovat alebo su tazko realizovatelné aj informatikmi. Doba, ked'
jedna osoba bola expertom v umeni aj vede alebo technike, sa uz asi nevrati, pretoZze oboje si
vyzaduje hlboku Specializaciu. KedZe je zriedkavym pripadom, aby navrhar internetovej
aplikacie bol expertom v oboch odboroch, je Ziaduce, aby ovladal aspon zaklady druhého
odboru abol schopny komunikdcie sodbornikmi vtomto odbore. Pre dosiahnutie
synergickych efektov je treba posun v mysleni, nekonvencné a tvorivé pristupy, kde je velka
sanca pre malé univerzity skompaktnejSou Strukturou. Jednotlivé Specializacie, ktoré
ponukaju tieto Skoly, su pocitacovd animacia, virtudlna realita, praca so zvukom, interaktivne
systémy, internetové technolégie a manazment.

Aj napriek tomu, Ze existuju normy, odporucania, dobré azlé priklady a mnoZstvo
vedeckych a odbornych / publikacii o softvérovom navrhu a ndvrhu interakcie pocitaca
s pouzivatelmi, ako aj navrhu prezentacie obsahu v pocita¢ovych sietach, je mnoho aplikacii,
ktoré su malo funkcné, spolahlivé a pouzitelné. Aby sa aplikacie informatiky esSte rychlejsSie
rozsirili, aby plnili dlohu v Sirokom spektre aplikacii, boli pouzZitelné, pritazlivé a akceptované,

/rpysia byt dobre navrhnuté. To méZu zabezpeclit len profesionalne zdatni experti v danej

' il SR - - , 2RV . . ; s . v v
/ aplikacii, softvérevi inZinieri a dizajnéri zohrani aplikacie s pouzivatelom.
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K zvySovaniu ich profesionality sluzia vysledky vyskumu avzdelavania vsamotnej
informatike, ale aj odboroch, ktoré su v navrhu rozhrani potrebné. Délezitd ulohu v tomto
procese maju aj pouzivatelia, ktori okrem zakladnej pocitacovej gramotnosti maju aj zaklady
mediadlnej gramotnosti — vedia kriticky vyberat a hodnotit digitdlny a multimedialny obsah
a formu jeho prezentacie a pouzivat a hodnotit produkty IKT.

Vzdelavanie v oblasti ndvrhu softvéru a dizajnu rozhrani je stale atraktivne, Ziadané, aj
ked narocné. V tomto procese je velka ¢ast zodpovednosti na strane vzdeldvacich institdcii,
ktoré musia, ak chcu obstat v konkurencii, byt kreativne a flexibilné pri uvadzani novych
predmetov a Studijnych programov. Preto je treba zohladnit rovnovahu medzi Specialnymi
vedomostami Ziadanymi okamZite a univerzalnymi a dlhodobo platnymi vedomostami
a zru¢nostami, ako aj schopnostami ucit sa, byt flexibilny, komunikativny a kreativny. A pri
tvorbe aplikacii si uvedomovat aj etické a pravne problémy, ako aj ddleZitost nielen funkcie

veci a procesoy, ale aj fudskych faktorov a estetiky.
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NAVRHOVA CAST

V predchadzajucich kapitolach bola podrobne analyzovana kreativna ekonomika. V sucasne;j
dobe sa vSak pristupy ako aj koncepty ku kreativnej ekonomike iba rodia. Z pohladu
mnohych autorov vidime, Ze sa na pojem kreativna ekonomika pozeraju zo SirSieho hladiska.
Problém kreativnej ekonomiky mézeme skimat z rézdnych pohladov ako z vednych disciplin
(napr. psycholdgia, pravo, kriminalistika, informatika). Je vSak zrejmé, Ze vyskum kreativnej
ekonomiky presahuje moznosti jednej instituticie. Preto bude potrebné rozdelit vyskum
a nasledne aj implementaciu kreativnej ekonomiky na droven statu (Statnu uroven) a na
Uroven priemyselnu (podnikatelia, uzivatelia kreativnej ekonomiky).

Aktivity, ktoré je potrebné vykonat na Statnej Urovni sme rozdelili do viacerych oblasti:
oblast vzdeldvania, oblast zamestnania, oblast stratégii a analyz, oblast podnikania. Existuje
mnoho dalSich oblasti, v ktorych je potrebné vykonat aktivity na Statnej Urovni smerujuice

k naplneniu kreativnej ekonomiky, nie je vSak priestor spracovat ich vtomto dokumente.

Oblast vzdelavania:

e poskytnut vSetkym detom kreativne vzdeldvanie;

e rozvoj interkulturneho vzdelavania;

e prepdjat vzdeldvacie a podnikatelské aktivity, netechnologické inovacie pre kultirne
a kreativne odvetvie;

e 'systematicka tvorba nastrojov pre priblizenie kultiry aumenia detom
a mladezi - medialna a digitalna vychova;

e identifikovat nastrojov, ktoré brania prechodu idei vznikajucich v univerzitnom
prostredi do ich vyuZitia v redlnom podnikani

e vyuZivat kreativne nastroje vo vzdelavani;

e prenos ziskanych vedomosti a skudsenosti vo forme inovacii do podnikatelskej praxe

/ a na trh;
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posilnit vzdeldvacie vazby medzi Slovenskou akadémiou vied a vysokymi Skolami,
respektive univerzitami doma i v zahranici a hospodarskou praxou;
vytvorit program stazi v kreativnom priemysle;

posilnit dudlne vzdelavacie prvky v existujicich modeloch ucenia zaloZenych na praxi.

Oblast zamestania:

vyuzivat talent v zamestnani;

podporovat zamestnavatelov a poskytovatelov vzdelania v nastaveni novych,
prevratnych a inovativnych vyukovych systémoch;

posiliovat Ucast dospelych na vzdelavacich programoch zameranych na rozvoj
kreativnych zruénosti v IKT;

organizovat Specializované tréningové a poradenské programy, ktoré umoznia
pracujucim profesiondlom zvysovat ich konkurencieschopnost;

zatraktivnit kreativnu ekonomiku pre zamestnavatelov a podporovat odbornu
pripravu mladych ludi, ako investiciu pre podniky aj jednotlivcov;

investovat do inovacii, vyskumu a vyvoja, vzdelavania a odbornej pripravy s cielom
ulahd¢it mladym pracovnikom tvorbu v kreativnej ekonomike;

profesiondlnym a kreativnym pracovnikom v kreativnom priemysle a odvetviach
zabezpedit socialny statut, aby mohli vyuzivat primerané pracovné podmienky;

prijat podmienky na spravodlivé financovanie nezavislych tvorcov a umelcov;

uznat osobitny charakter excelentnych remesiel.

Oblast podnikania:

g

zvysit absorbénu kapacitu trhu - zvyseny odbyt kreativnych produktov a sluZieb,
zvySovanie pridanej hodnoty inych produktov, ako aj konkurenénu vyhodu pri ich
umiestAovani na trhu;
podporovat kreativne vzdeldvanie a mentoring sluzby pre mladych alebo zacinajucich
podnikatelov;
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podporovat partnerstvo medzi velkymi a malymi podnikmi smerom k vytvaraniu
kreativneho priemyslu;

zaviest cielené danové stimuly a posilnit podporu, pokial'ide o  pristup k financidam
pre mladych podnikatelov najma v oblasti kreativneho priemyslu;

zadefinovat vyskum a vyvoj pre dariové ucely;

podporovat ochranu dusevného vlastnictva;

podporovat kreativne klastre ;

podpora exportu produktov a sluzieb kreativneho priemyslu, podpora infrastraktary;

podpora vyskumu zaloZzeného na inovacidch a kreativity s cielom expanzie.

Oblast stratégii a analyz:

podnecovat aktivity prispievajuce k rozvoju kreativneho priemyslu prostrednictvom
priamych i nepriamych podpornych nastrojov;

vytvorit ucinny efektivny systém nastrojov podporujicich individudlnu tvorbu
a kreativitu;

pokracovat v zapojeni na eurdpskej Urovni v prebiehajucich rokovaniach
o transparentnosti a uznavani formalnych a neformalnych kompetencii a kvalifikacii
na podporu‘rozvoja celoeurépskych prostriedkov uzndvania a validacie kompetencii
a kvalifikacii naprie¢ vSeobecného a odborného vzdeldvania a systémov odbornej
pripravy;

uzavretie dvojstrannej alebo trojstrannej dohody a prispievanie k planovaniu
a realizacii reforiem trhu prace pre oblast kreativnej ekonomiky, ktorych ciefom je
zlepsit pristup na trh' prace pre mladych ludi pri zachovani dohodnutej Urovne
socialnych a pracovnych prav;

navrhnut—konkrétne politiky zamestnanosti vramci kreativnej ekonomiky pre
mladych fudi v Uzkej spolupraci so socidlnymi partnermi v sulade s kultdrnym

a kreativnym priemyslom a potrebami odvetvia;
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e vytvorit stratégiu nasmerovania talentovanych mladych fudi k pracovhym miestam
v kreativnych odvetviach;

e uskutocnit analyzu, ktorej ciefom bude zistit, akymi znalostami moéze skola alebo

univerzita prispiet ku kreativnej ekonomike;

e navrhovat rieSenia atvorit stratégie k posilneniu rastu konkurencieschopnosti

kreativnych odvetvi — hlavne v otdzkach talentu a zru¢nosti;

e vytvorit Specificky program financovania rozvoja réznych druhov podpornych

Struktur, vratane kreativnych inkubatorov .

Daldou aktivitou aaj zdsadnou investiciou do kreativneho priemyslu méie byt
prehodnotenie existujucich finanénych nastrojov tak, aby boli vyuzitelné aj subjektmi
kreativneho priemyslu. Tato investicia neznamena Ziadne nové financné zataZenie Statu
a mbze priniest zasadny ekonomicky efekt. Na vladnej Grovni sa v programovom vyhldseni
vlady pre obdobie 2010 — 2014 vyskytla Uloha zabezpecit do konca roka 2012 podporu
iniciativ zameranych na kreativitu, ale tuto uUlohu sa nepodarilo splnit. V programovom
obdobi 2014 -2020 sa vSak spustili vyzvy pre rozvoj kultirneho a kreativneho priemyslu —
podpora smeruje na obstaranie hmotného anehtmotného majektu pre mikro, malé
a stredné podniky avysledkom musi byt tvorba pracovnych miest prave v kultirnom
a kreativnom priemysle.

Je vsak potrebné upriamit pozornost prave na osvetu v oblasti mozZnosti Cerpania
financnych prostriedkov pre budovanie kreativnej ekonomiky. Napr. pripravit Specidlne
vzdeldvacie kurzy-pre zamestnancov organizacii ako aj verejnej spravy, kde by sa o financnej
podpore pre oblast kreativneho priemyslu mohli dozvediet viac. Specialne vzdelavacie kurzy
by sa-mali pripravit aj pre podniakatelsky sektor a posilnit tak ponuku vzdeldvacich kurzov,
Skoleni, couchingov napriklad aj s témou ako rozvijat produkt. Financné prostriedky v ramci
Eurépskeho socidlneho fondu by sa mali vyuzit tak, aby posilnili institucionalne
a adminitrativnej kapacity verejnej spravy v oblasti kulturnej ekonomiky, ¢o moze zvysit

/\/}delévaci prinos s cielom zlepsit kvalitu Zivota v mestach a regiénoch. Zaroven je potrebné
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prehodnotit nastroje na podporu exportu, prezentacie Slovenskej republiky v zahranici
a cestovného ruchu z hladiska relevantnosti pre kreativny priemysel.

Pri tvorbe a budovani priaznivej atmosféry pre kreativnu ekonomiku hra vyznamnu plohu
verejny sektor. Podpora rozvoja tvorivého prostredia zo strany verejnych institucii vedie
nielen k rozvoju talentov ale taktiez k rozvoju kultirneho vnimania buducich spotrebitelov.
Ide hlavne o podporu amatérskych zdruzeni, muzei, knihovni ale aj napriklad podpora
kreativity a inovacie pri verejnom obstardvani. Verejné zakazky ako napr. verejna zelen,
priestranstvo, osvetlenie prispievaju k tvorbe novych pracovnych miest prave v kreativnej
ekonomike. Verejny sektor a verejnd sprava hrd vyznamnu ulohu aj pri vytvarani podmienok
verejna sprava musia mat pripravené stratégie, ktoré budu smerovat k vyvoji Uzemia ako
celku a k vytvoreniu kultirneho a kreativneho prostredia. Diel¢im cieflom takychto stratégii
by je dostat kreativne priemysli z ekonomického pozadia a okrajového zaujmu do hlavného
priudu ekonomiky. Snahou takychto stratégii by mala byt aj podpora talentov, inovdcii,
ochrany dusevného vlastnictva a tym aj podpora hospodarskeho rastu daného Uzemia.

Rovnako tak je doleZita aj podpora rozvoja kreativity v amatérskych zdruzeniach, ktora
napomaha vzniku novych talentov ale aj osobnostnému rozvoju spotrebitela.
Transparentnost a o najvysSia miera objektivity verejnych zakdzok prispieva ku
kreativnemu prostrediu. Nekorupéné spravanie verejnych institucii prildka do verejnych
obstaravani najlepsie navrhy a myslienky.

Vytvorenim otvoreného a tvorivého prostredia, inovaciou vzdeldvacich programov, ktoré sa
budl sustredovat na vychovu kreativnej triedy, plnenim podmienok pre rozvoj kreativnej
ekonomiky, prilakanim kreativnych pracovnikov a organizacii dosiahneme rast podielu

kreativneho sektora na vystupe ekonomiky.
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ZAVER

Staty Eurdpskej unie ako aj Slovenska republika stoja pred volbou, ¢&i sa vydat na cestu
vytvarania novej ekonomiky zaloZenej na znalostnych technoldgiach a produkcii sluzieb teda
na vytvarani sektora kreativnej ekonomiky, alebo zotrvaju na klasickej produkcii statkov
sluzieb. Vidime, Ze ekonomicky rast je stdle vyznamnejSie zaloZzeny na efektivhom vyuziti
nehmotnych aktiv, ako su znalosti, inovacie a ludska tvorivost alebo kreativita. Zakladom pre
rozvoj kreativnej ekonomiky je kreativita. Kreativita je v poslednych rokoch vnimana ako
novy typ konkurencnej vyhody a my a musime naucit nasu konkurenc¢nu vyhodu predat. Je
to vyzva nielen pre podnikatel'sky sektor ale predovsetkym pre tvorcov hospodarskej politiky,
pretoze oni dnes rozhoduju o finanénym prostriedkoch z ekonomického kolobehu.

Jednotlivé kapitoly v predkladanom dokumente boli zoradené tak, aby aspon ciastocne
pomohli pochopit vyznam rozvoja kreativnej ekonomiky hlavne pre verejnu spravu a jej
zamestnancov.

V prvej kapitole sme sa snazili zhrnit poznatky o kreativnej ekonomike, ludskej
kreativite, kreativnej triede, indexe kreativity, kreativnom priemysle a kreativnom produkte.
Vychadzali sme hlavne z knih a publikacii autorov, ktory svojou pracou prispeli k objaveniu
a debate o kreativnej ekonomike — John Howkins a Richard Florida. Autori upozornili na
ekonomicky prinos  vedcov, umelcov aludi stalentom aschopnostami prichadzat
s.originalnymi. a kreativnymi myslienkami, ktoré vytvaraju pridand hodnotu vo vyspelych
ekonomikach.

V druhej kapitol sme sa snazili rozobrat aktérov kreativnej ekonomiky z pohladu Statu
avlady, nie z pohladu univerzit a podnikatelského prostredia. Specifikovali sme vonkajsich
a vnutornych aktérov aich'ulohy v kreativnej ekonomike. Venovali sme pozornost hlavne
vlade SR a to aj z pohladu socidlneho dialégu v kreativnej ekonomike. Vyzdvihli sme prinosy
socialneho dialégu k hospodarskeho rastu a inovacidm v Styroch zdkladnych oblastiach.

Obsahom tretej kapitoly je modernizacia verejnej spravy ajej chovania vo vztahu ku

/T{r/eatl'vnej ekonomike. V tejto kapitole sme sa vyznamne venovali pojmu ,Smart
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administration” vybrali sme charakteristiky a kfti¢ové dimenzie, aby sme zdovodnili preco,
a do akych rozmerov je kfucova inteligentna verejna sprava.

Stvrtd kapitola je venovana zamestnanosti, tvorivym pracovnym miesta, kariére
v kreativnych odvetviach ako aj kreativhemu potencialu zamestnancov verejnej a spravy.
Kapitola sa snazZi poukazat, hladat a naznaCovat vyuZivanie rezerv kreativneho potencialu
v pracovnej aktivite zamestnancov ako aj oblasti vzdelavania zamestancov.

Analyticka Cast, ktora tvori zaver predkladaného dokumentu, dokumentuje aktivity, ktoré
je potrebné vykonat na Statnej Urovni. V tejto Casti sme nerozoberali vSetky aktivity, ale
vybrali sme hlavne aktivity z oblasti vzdeldvania, zamestnancia, tvorby stratégii a analyz
a Cast oblasti z podnikania.

Zaverom by sme chceli upriamit pozornost na vyzvy, ktoré je nutné zdolat aby sme co
najviac vyuzili potencial kreativnej ekonomiky:

e definovat sektorové a odvetvové priority politik inovacii, vyskumu a vyvoja;

e odstranit nizku mieru prepojenosti akademického a podnikového prostredia;

e zvysit efektivnost inovaénych aktivit a podporit vzdelavanie;

e vytvorenie nadrezortnej skupiny pre kreativny priemysel (komunikacia kreativheho

priemyslu do réznych verejnych politik).
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