Vyzva na predkladanie ponik
vsulade s §102 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakazka s nizkou hodnotou

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a
Nazov organizacie: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Sekcia riadenia ESF
ICO: 00681156

v

Sidlo organizacie: Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Kontaktné osoby: JUDr. Michal Adamik

Telefon: 02/ 2046 2007

E-mail: michal.adamik@employment.gov.sk

Internetova stranka: www.employment.gov.sk , www.esf.gov.sk

2. Predmet zakazky:
Poskytnutie sluzby

3. Nazov predmetu zakazky
,Prieskum verejnej mienky - Uroveii celkovej informovanosti verejnosti o Eurépskom
socidlnom fonde a Operacnom programe zamestnanost' a socialna inklazia, jeho cieloch
a opatreniach na Slovensku ku koncu programového obdobia 2007-2013“ (d’alej len
»prieskum verejnej mienky*)

4. Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je prieskum verejnej mienky zamerany na zistenie urovne celkovej
informovanosti verejnosti o Eurépskom socialnom fonde (d’alej len ,,ESF*) a Operaénom
programe Zamestnanost’ a socialna inkluzia (d’alej len ,,OP ZaSI*), jeho ciel'och a opatreniach
na Slovensku.

Ciele prieskumu verejnej mienky:

- zistenie Urovne celkovej informovanosti verejnosti o ESF — pre koho je urceny, aké aktivity
st podporované, miera doveryhodnosti verejnosti k institiciam, ktoré poskytuju finanéné
prostriedky z ESF,

- zistenie urovne celkovej informovanosti o OP ZaSI, jeho opatreniach a ciel'och, aktualnych
moznostiach podpory,

- zistenie vyvoja znalosti - porovnanie urovne povedomia s vysledkami omnibusového
vyskumu z februara 2008 zameraného na znalosti, postoje a nazory verejnosti na ESF
a z prieskumu verejnej mienky z aprila 2011.

Predmetné vyskumy st zverejnené na stranke www.esf.gov.sk, konkrétne na
http://www.esf.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=2000 a
http://www.esf.gov.sk/documents/2011/Prieskum_verejnej_mienky ESF final_25042011.pdf
- zistenie regionalnych, resp. inych diferencii informovanosti respondentov,

- postoj respondentov vo¢i moznosti ziskania financnych prostriedkov z ESF v rdmci OP
ZaSl,

- posudenie sktisenosti Sirokej verejnosti s vyuzivanim pomoci ESF a OP ZaSI.
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Cielova skupina:
- Sirokd verejnost’ (obyvatelia z celého tzemia Slovenskej republiky vo veku nad 18 rokov)

Metoda prieskumu verejnej mienky:

Prieskum verejnej mienky bude realizovany on-line prieskumom — prostrednictvom internetu.
Néavrh otazok, na ktoré ma respondent odpovedat’, su v Prilohe ¢.1 k vyzve na predkladanie
ponuk. Otazky budi precizované uspeSnym uchddzaCom v spolupraci s verejnym
obstaravatelom po vybere uspesného uchadzaca abudi prilohou zmluvy s tGspeSnym
uchadzacom.

Velkost vzorky oslovenych z celého tizemia Slovenskej republiky je minimalne 1 200
respondentov (minimalne 110 respondentov v kazdom samospravnom kraji). Respondenti
budii vyberani kvotnym vyberom. Vyberovymi znakmi budu pohlavie, vek, vzdelanie,
narodnost, velkost’ sidla a regién (samospravny kraj) bydliska. Vzorka respondentov bude
reprezentativna pre populadciu Slovenskej republiky vo veku nad 18 rokov podla zadanych
kvotnych znakov.

Sledované oblasti v prieskume verejnej mienky:

- znalost verejnosti 0 ESF,

- znalost’ verejnosti o OP ZaSI,

- dostupnost’ a zrozumitel'nost” informacii o ESF a OP ZaSI,

- preferované informac¢né zdroje,

- vnimanie verejnosti o poskytovanej pomoci z ESF,

- postoj verejnosti voci ¢innosti ESF v ramci OP ZaSI.

Hlavné o¢akavané vystupy:

Hmotnym vystupom bude sprava z prieskumu verejnej mienky s ndzvom ,,Prieskum verejnej
mienky - Uroveii celkovej informovanosti verejnosti o Eurépskom socidlnom fonde a
Opera¢nom programe Zamestnanost' a socidlna inklazia, jeho cieloch a opatreniach na
Slovensku ku koncu programového obdobia 2007-2013%. Prieskum verejnej mienky bude
spolufinancovany z prostriedkov Europskeho socidlneho fondu.

Sprava bude obsahovat”:

- Charakteristiku ciel'ovej skupiny

- Vyvoj znalosti informacii — vysledky prieskumu

- Porovnanie vysledkov prieskumu s omnibusovym vyskumom z februara 2008 a aprila 2011

- Metodolégiu vyskumu

Pri charakteristike cielovej skupiny sa ocakava opis vzorky a charakteristika zistenych
vysledkov. Pri charakteristike vysledkov sa ocakédva ich tabul'kové a grafové spracovanie
podl'a typu otazky. Pri otazkach totoznych s otazkami z vyskumu z roku 2008 a 2011 sa
uskuto€ni porovnanie vysledkov. Na zaver sa ocakdva sumarizacia vysledkov, odportcani,
hlavné zistenia a zaujimavosti.

Technické Specifikacie spravy z prieskumu verejnej mienky:
- format spravy — A4,

- material: papier ,,bezny“, vnitorné strany - 80g, obalka — 100 g,
- povrchova tprava: klasicka,

- textova Cast’ jednofarebna, grafy a tabul’ky plnofarebné,

- rozsah: minimalne 50 a maximalne 300 stran s prilohami,

- spracovanie — hrebenova vizba,

- text v slovenskom jazyku,

- 2 originaly dokumentu,

- elektronicka verzia na CD nosici — 2 Kks.



5. MozZnost’ predloZenia variantnych rieSeni
Nie.

6. Termin poskytnutia sluzby

Dodanie spravy z prieskumu verejnej mienky v listinnej a elektronickej podobe zodpovednej
0sobe na pripomienkovanie verejnym obstaravatel'om: v termine do 10. jila 2013. V pripade
uplatnenia si pripomienok k sprave je verejny obstaravatel povinny ich =zaslat
poskytovatel'ovi najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia spravy z prieskumu verejnej
mienky na pripomienkovanie.

Dodanie spravy z prieskumu verejnej mienky v listinnej a elektronickej podobe zodpovednej
0sobe po zapracovani pripomienok zo strany verejného obstaravatela a odsuhlaseni textu
spravy: v termine do 31. jula 2013.

Osoba zodpovedna za prevzatie spravy z prieskumu verejnej mienky: Ing. Marta Prnova,
adresa: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Spitélska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava,
e-mail: marta.prnova@employment.gov.sk, tel. ¢. 02/2046 2012 alebo fiou poverena osoba.

7. Podmienky ucasti uchadzacov
Uchédzac predlozi:
1. fotokopiu dokladu o opravneni poskytovat’ predmetnl sluzbu,
2. zoznam realizovanych on-line prieskumov za posledné 3 roky s uvedenim doby
realizacie sluzby a odberatel'ov; ak odberatelom
1. bol iny verejny obstaravatel’, dokaz o plneni potvrdi tento verejny obstaravatel,
2. bola ina osoba ako verejny obstaravatel, dokaz o plneni potvrdi odberatel’; ak to nie je
mozné, vyhlasenim uchédzaca alebo zaujemcu o ich dodani;
verejny obstaravatel’ pozaduje predlozenie aspon jednej referencie.

8. Lehota a sposob predkladania ponuk

Lehota na predkladanie ponuk je do: 10. aprila 2013 do 12:00 hod.

Elektronicky je potrebné zaslat’ ponuku na e-mailovi adresu uvedenu v bode 1. Za splnenie
terminu predlozenia ponuky sa povazuje den a hodina doruc¢enia na uvedent adresu.

9. Obsah ponuky

Ponuka musi obsahovat’:

1. Identifika¢né tidaje uchadzaca

- obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, &islo Giétu

- kontaktnt osobu, telefonne ¢islo a e-mailova adresu

2. Doklad o opravneni poskytovat’ sluzbu podl'a bodu 7

3. Zoznam realizovanych on-line prieskumov za posledné 3 roky s uvedenim doby realizacie
sluzby a odberatel'ov podl'a bodu 7

4. Navrh ceny bez DPH a s DPH za predmet zédkazky

5. Navrh zmluvy (priloha ¢. 2 ktejto vyzve) doplneny o identifikacné udaje uchadzaca,
kontaktnl osobu a navrhovanu cenu

10. Kritéria na vyhodnotenie cenovych navrhov
Najnizsia celkova cena za cely predmet zdkazky v EUR s DPH zahtiiajuca vSetky naklady
stivisiace s predmetom zakazky.

11. Lehota viazanosti navrhov
Lehota viazanosti ponuk je do 31. 06. 2013.



12. Obchodné podmienky

S speSnym uchadzatom bude uzatvorend zmluva, ktorej ndvrh je st¢astou vyzvy na

predkladanie ponuk ako priloha &. 2. N
)

V Bratislave 27. 03. 2013 ] \

Ing. Albert Németh
generalny riaditel’ sekcie



Priloha €. 1 k Vyzve na predkladanie ponuk
Navrh otazok:
A. Informovanost’ verejnosti 0 Eurépskom socialnom fonde

1. Stretli ste sa uz niekedy s pomenovanim Eurdpsky socidalny fond?
a) som si isty/a, Ze ano

b) 4no, ale nie som si celkom isty/a

C) nie, nestretol/a

d) neviem, nespominam si

2. Povedzte, prosim, c¢o to je Europsky socidlny fond, ¢o si pod tym predstavujete?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!
a) moznost’ ziskat’ peniaze

b) pomoc, podpora pre I'udi

C) podpora zamestnanosti

d) podpora vzdelavania

e) byrokracia

f) danové a odvodové povinnosti

g) klientelizmus

h) iné

1) neviem/nepredstavujem si ni¢

3. Ak ste sa uz stretli s pomenovanim Europsky socidalny fond, kde (pri akej prileZitosti) to
bolo?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) v televizii

b) v beznych novinéch alebo ¢asopisoch

¢) v radiu

d) na letaku, plagate alebo v informacnej brozare

e) v internetovych novinach/Casopisoch

f) inde na internete

g) v zamestnani alebo pri podnikani

h) na Urade prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

1) pri akcidch samospravy v obci/meste

J) na vyucovani alebo pri Stadiu/vzdelavani

k) pri aktivitach neziskovych organizacii

1) v Regionalnych poradenskych centrach pre Europsky socialny fond
m) inde

n) neviem, nespominam si

0) netyka sa ma, nestretol som sa s nim

4. Ak by ste sa chceli stretnut’ s Pud’mi, ktori pracuju pre Eurdpsky socidlny fond,
na Ktorych z tychto miest by ste ich mohli ndjst’?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) v Bruseli

b) v Bratislave

¢) vo VaSom krajskom meste

d) na najblizSom turade prace



¢) na Vasom obecnom/mestskom urade
f) inde
g) neviem

5. AK by Vs niekto poZiadal, aby ste mu vysvetlili, ¢o je to Eurdpsky socidlny fond, do akej
miery by ste vedeli odpovedat’?

a) ak by som si nemal/a vymyslat’, nevedel/a by som odpovedat’ vobec

b) vedel/a by som uviest’ len stru¢nt vSeobecnu (nekonkrétnu) odpoved

c) vedel/a by som uviest’ aj zopar konkrétnych udajov

d) vedel/a by som dat’ podrobnu a konkrétnu odpoved’

6. Pre koho je, podl’a Vs, urcéeny Europsky socialny fond? Odpovedzte prosim bez ohl’adu
na to, Ci ste alebo nie ste v tejto oblasti dostatoc¢ne informovanyy/a!
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) pre nezamestnanych a ohrozenych stratou zamestnania

b) pre podniky a podnikatel'ov

¢) pre neziskové organizacie

d) pre deti z detskych domovov

e) pre zdravotne postihnutych

f) pre Romov

g) pre chudobnych a bezdomovcov

h) pre dochodcov

i) pre inych

j) neviem

7. Co si myslite: je alebo nie je Eurdpsky socidlny fond ufitoény pre Vis a VaSich
najblizSich?

a) je vel'mi uzito¢ny

b) skor je uzito¢ny

c) skor nie je uzitocny

d) vobec nie je uzito¢ny

e) neviem to posudit’

8. Ako hodnotite Eurdpsky socidalny fond z pohladu Slovenskej republiky: je alebo nie je
Eurdpsky socidlny fond pre inych obcanov SR uZito¢ny?

a) je vel'mi uzito¢ny

b) skor je uzito¢ny

c) skor nie je uzitocny

d) vobec nie je uzito¢ny

e) neviem to posudit’

9. Madte osobné skusenosti s pripravou alebo realizdciou konkrétneho projektu
podporovaného Europskym socialnym fondom?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) nemam s tym Ziadne osobné sklisenosti

b) zoznamil/a som sa s vyzvou (alebo vyzvami) na predkladanie projektov

¢) zucastnil/a som sa na priprave projektu/ov

d) zt¢astnil/a som sa na realizacii schvaleného projektu/ov

€) mam s tym iné osobné skusenosti



10. Akou formou je podl’a Vas poskytovand podpora 7 Eurdpskeho socidlneho fondu?
a) podanim ziadosti o nenavratny financny prispevok

b) podanim ziadosti o p6zicku

¢) podanim ziadosti o individuédlny jednorazovy prispevok

d) je to na rozhodnuti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
e) je to na rozhodnuti poslancov

f) neviem

11. Je podla Vs systém poskytovania pomoci 7 Eurdpskeho socidalneho fondu jednoduchy?
a) ano

b) nie

C) neviem

12. Kam by podla Vas mala smerovat’ pomoc 7 Europskeho socidlneho fondu?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) na tvorbu pracovnych miest

b) na vzdelavanie zamestnancov

C) na podporu samozamestnania

d) na protipovodnovu ochranu

e) na marginalizované romske komunity

f) na rekvalifikdciu nezamestnanych

g) na pomoc socidlne odkdzanych skupin

B. Informovanost’ verejnosti o Opera¢nom programe Zamestnanost’ a sociialna
inkluzia

1. Stretli ste sa uz niekedy s pomenovanim Operacny program Zamestnanost’ a socidlna
inkluzia?

a) som si isty/4, Ze &no

b) ano, ale nie som si celkom isty/a

c) nie, nestretol/a

d) neviem, nespominam si

2. Povedzte, prosim, ¢o to je Operacny program Zamestnanost’ a socidlna inkluzia, ¢o si
pod tym predstavujete?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!
a) moznost’ ziskat’ peniaze

b) pomoc, podpora pre I'udi

C) podpora zamestnanosti

d) podpora vzdelavania

e) byrokracia

f) podpora socialnej inkltzie

g) korupcia

h) zlepSenie kvality verejnej spravy

i) klientelizmus

j) iné

k) neviem/nepredstavujem si ni¢



3. Stretli ste sa uz s pojmom ,,socidlna inkluzia“?
a) ano

b) nie

C) neviem

4. Co si pod pojmom ,,socidlna inkliizia“ predstavujete?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) pomoc chudobnym obCanom a bezdomovcom
b) pomoc nezamestnanym

¢) pomoc hendikepovanym

d) pomoc rémskym komunitdm

€) pomoc socialne vylu¢enym osobam

f) pomoc detom v detskych domovoch

g) pomoc déochodcom

h) iné

i) neviem

5. Pre koho je, podla Vis, uréend podpora v ramci Operacného programu Zamestnanost’
a socidlna inkluzia 7 Europskeho socialneho fondu?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

k) pre nezamestnanych a ohrozenych stratou zamestnania
1) pre podniky a podnikatel'ov

m) pre neziskové organizacie

n) pre deti z detskych domovov

0) pre zdravotne postihnutych

p) pre Romov

q) pre chudobnych a bezdomovcov

r) pre dochodcov

s) pre inych

t) neviem

6. Kto vyhlasuje vyzvu na predkladanie Ziadosti o nendvratny financny prispevok
Z Europskeho socidlneho fondu v ramci Operacného programu Zamestnanost’ a socidlna
inkluzia?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) Urad vlady

b) Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

c¢) Socialna implementac¢nd agentura

d) Sociélna poistovia

e) Fond socialneho rozvoja

f) Urad prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

g) neviem

7. Odkial’ ste sa dozvedeli o Operacnom programe Zamestnanost’ a socidlna inkluzia?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) v televizii

b) v beznych novinach alebo ¢asopisoch

¢) v radiu

d) na letaku, plagate alebo v informacnej brozare

e) v internetovych novinach/Casopisoch



f) inde na internete

g) v zamestnani alebo pri podnikani

h) na Urade prace

1) pri akciach samospravy v obci/meste

Jj) na vyucovani alebo pri Studiu/vzdeldvani
k) pri aktivitach neziskovych organizacii

1) v poradenskych centrach

m) inde

n) neviem, nespominam si

0) netyka sa ma, nestretol som sa s nim

8. Do akej miery sa citite byt’ informovany/a o Operacnom programe Zamestnanost
a socialna inkluzia, jeho cieloch a sposobe rozdelenia financénych prostriedkov
z Eurdpskeho socidlneho fondu?

a) vel'mi dobre informovany

b) skor dobre informovana

c) skor zle informovany

d) vel'mi zle informovany

9. Do akej miery povaZujete informdcie o Operacnom programe Zamestnanost’ a socidlna
inkluzia a Eurdpskom socidlnom fonde za zrozumitel’né?

a) uplne zrozumitel'né

b) skor zrozumitel'né

¢) skor nezrozumitel'né

d) uplne nezrozumitel'né

10. Ako by ste ohodnotili dostupnost’ informdcii o Operacnom programe Zamestnanost’
a socidlna inkluzia a Eurdpskom socidalnom fonde?

a) uplne dostupné

b) skor dostupné

¢) skor nedostupné

d) tiplne nedostupné

11. Informdacie, ktoré ste sa z médii dozvedeli o Eurdpskom socidlnom fonde a
0 Operacnom programe Zamestnanost’ a socidlna inkluzia su prevaZne:

a) pozitivneho charakteru

b) negativneho charakteru

¢) neutralneho charakteru

12. Navstevujete informacny portal www.esf.gov.sk za ucelom ziskavania informdcii
a noviniek z oblasti Operacného programu Zamestnanost’ a socidlna inklizia?

a) 4no, navstevujem ho pravidelne

b) navstevujem ho obcas

¢) nenavstevujem ho vobec

d) nepoznam tato stranku

13. V pripade, Ze navstevujete informacny portal www.esf.gov.sk, ako by ste ohodnotili
uroveii jeho prehladnosti?

a) vel'mi prehl'adny

b) skor prehl'adny



c) skor neprehladny
d) uplne neprehladny

14. Su podla Vis informdcie zverejnené na informacnom portili Www.esf.gov.sk
zrozumitel’né?

a) ano

b) nie

C) neviem



Priloha ¢. 2 k Vyzve na predkladanie ponuk

Spis.&.: 5487/2013-M_ODP
Zazn.é.: 7376/2013

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,,zmluva®)

Clanok 1.
Zmluvné strany
1.1 Objednéavatel Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
sidlo: Spitélska 4,6,8 , 816 43 Bratislava
zastiipeny: Ing. Jozef Vanco, veduci sluzobného tradu
ICO: 00681156
bankové spojenie: Statna pokladnica,
Cislo uctu: 7000106819/8180

(d’alej len ,,objednavatel™)

1.2 Poskytovatel : ..o
sidlo:
ZaStUPENY: e
ICO: s
bankové spojenie: .........cccceeriieninnne
Cislouctu. :
(dalej len ,,poskytovatel)

(objednavatel a poskytovatel spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Clanok IL
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat’ pre objednavatel’a sluzby v
rozsahu a spdsobom dalej uvedenym v tejto zmluve a zavézok objedndvatela platit
poskytovatel'ovi za poskytovanie sluzieb dohodnut cenu.

2.2 Na ucely tejto zmluvy sa za sluzby povazuji sluzby v oblasti realizacie prieskumu
verejnej mienky. Poskytovatel’ sa zavizuje za podmienok stanovenych v zmluve a v
prilohe ¢.1 zmluvy poskytnut’ objednédvatelovi sluzby: ,,Prieskum verejnej mienky -
Uroveii celkovej informovanosti verejnosti o Eurépskom socialnom fonde a Operaénom
programe Zamestnanost’ a socialna inklizia, jeho cieloch a opatreniach na Slovensku ku
koncu programového obdobia 2007-2013 (d’alej len ,,prieskum verejnej mienky*).

2.3 Prieskum verejnej mienky je zamerany na zistenie Urovne celkove] informovanosti
verejnosti o Eurdpskom socidlnom fonde (d’alej len ,,ESF*) a Operacnom programe
Zamestnanost’ a socialna inkluzia (d’alej len ,,OP ZaSI*), jeho ciel'och a opatreniach na
Slovensku.

2.4 Ciele prieskumu verejnej mienky:



a) zistenie urovne celkovej informovanosti verejnosti o ESF — pre koho je urCeny, aké
aktivity su podporované, miera doveryhodnosti verejnosti k institiciam, ktoré poskytuji
finan¢né prostriedky z ESF,

b) zistenie urovne celkovej informovanosti o OP ZaSI, jeho opatreniach a cieloch,
aktualnych moznostiach podpory,

¢) zistenie vyvoja znalosti - porovnanie urovne povedomia s vysledkami omnibusového
vyskumu z februara 2008 zameraného na znalosti, postoje a nazory verejnosti na ESF
a z prieskumu verejnej mienky z aprila 2011.

Predmetné vyskumy su zverejnené na stranke www.esf.gov.sk, konkrétne na
http://www.esf.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=2000 a
http://www.esf.gov.sk/documents/2011/Prieskum_verejnej_mienky ESF_final 25042011.
pdf

d) zistenie regionalnych, resp. inych diferencii informovanosti respondentov

e) postoj respondentov vo¢i moznosti ziskania finanénych prostriedkov z ESF v rdmci OP
ZaSsl,

f) postidenie skusenosti Sirokej verejnosti s vyuzivanim pomoci ESF a OP ZaSI.

2.5 Ciel'ovou skupinou prieskumu verejnej mienky je Sirokd verejnost’, t.j. obyvatelia z celého

3.1

uzemia Slovenskej republiky vo veku nad 18 rokov.

Clanok TIL.
Termin a sposob plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel' sa zavdzuje podl'a pokynov objedndvatela zabezpecit' sluzby v oblasti
realizacie prieskumu verejnej mienky za podmienok Specifikovanych v tejto zmluve
a v prilohe ¢. 1 zmluvy. Prieskum verejnej mienky bude spolufinancovany z prostriedkov
Europskeho socialneho fondu.

3.2 Poskytovatel’ poskytne sluzby podl'a tejto zmluvy kvalitne, v mieste plnenia, ktorym je

3.3

sidlo poskytovatel'a alebo nim urcené lokality a tieto sluzby poskytne objednavatelovi
najneskor do 31. jula 2013.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat prieskum verejnej mienky podla pokynov
objednavatel'a on-line prieskumom — prostrednictvom internetu. Otazky, na ktoré ma
respondent odpovedat’ tvoria prilohu €.1 tejto zmluvy.

3.4 Velkost’ vzorky, na ktorej sa poskytovatel’ zavdzuje vykonat prieskum verejnej mienky je

minimalne 1 200 respondentov (minimalne 110 respondentov v kaZdom samospravnom
kraji) oslovenych z celého uzemia Slovenskej republiky. Respondenti budu vyberani
kvotnym vyberom. Vyberovymi znakmi budu pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost’,
vel'kost' sidla a region (samospravny kraj) bydliska. Vzorka respondentov bude
reprezentativna pre populdciu Slovenskej republiky vo veku nad 18 rokov podla
zadanych kvotnych znakov.

3.5 Poskytovatel’ sa v prieskume verejnej mienky zameria na tieto sledované oblasti:

3.6

- znalost’ verejnosti o ESF,

- znalost’ verejnosti o OP ZaSI,

- dostupnost’ a zrozumitel'nost” informacii o ESF a OP ZaSlI,

- preferované informacéné zdroje,

- vnimanie verejnosti o poskytovanej pomoci z ESF,

- postoj verejnosti voci ¢innosti ESF v rdmci OP ZaSI.

Poskytovatel' sa zavédzuje spracovat’ vysledky prieskumu verejnej mienky v sprave s
nazvom ,.Prieskum verejnej mienky - Uroven celkovej informovanosti verejnosti o
Eurépskom socialnom fonde a Operacnom programe Zamestnanost’ a socialna inkluzia,


http://www.esf.gov.sk/new/index.php?SMC=1&id=2000
http://www.esf.gov.sk/documents/2011/Prieskum_verejnej_mienky_ESF_final_25042011.pdf
http://www.esf.gov.sk/documents/2011/Prieskum_verejnej_mienky_ESF_final_25042011.pdf

jeho cieloch a opatreniach na Slovensku ku koncu programového obdobia 2007-2013

(dalej len ,,sprava z prieskumu verejnej mienky*), ktora spiiia nasledovné $pecifikacie:

Obsahové Specifikacie spravy z prieskumu verejnej mienky:

- Charakteristiku ciel'ovej skupiny (opis vzorky a charakteristika zistenych vysledkov a
ich tabul’kové a grafové spracovanie podla typu otdzky)

- Vyvoj znalosti informacii — vysledky prieskumu

- Porovnanie vysledkov prieskumu s omnibusovym vyskumom z februara 2008 a aprila
2011

- Metodologiu vyskumu

- Zaver (sumarizacia vysledkov, odportcani, hlavné zistenia a zaujimavosti).

Technické Specifikacie spravy z prieskumu verejnej mienky:
- format spravy — A4,

- material: papier ,,bezny*, vnutorné strany - 80g, obalka — 100 g,
- povrchové tprava: klasicka,

- textova Cast’ jednofarebna, grafy a tabul'ky plnofarebné,

- rozsah: minimalne 50 a maximalne 300 stran s prilohami,

- spracovanie — hrebenova vizba,

- text v slovenskom jazyku,

- 2 origindly dokumentu,

- elektronicka verzia na CD nosic¢i — 2 ks.

3.7 Poskytovatel’ sa zavizuje odovzdat’ spravu z prieskumu verejnej mienky podl'a bodu 3.6
tejto zmluvy zodpovednej osobe objednévatela na pripomienkovanie v listinnej a
elektronickej podobe, a to najneskor do 10. jula 2013.

3.8 V pripade uplatnenia si pripomienok k sprave objednavatel'om, objednavatel’ je povinny
pripomienky zaslat’ poskytovatel'ovi najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia spravy
z prieskumu verejnej mienky na pripomienkovanie.

3.9 Poskytovatel’ sa zavizuje odovzdat’ spravu z prieskumu verejnej mienky podl'a bodu 3.6
tejto zmluvy zodpovednej osobe objedndvatela po zapracovani pripomienok od
objednavatel'a a odsthlaseni textu spravy objednavatelom v listinnej a elektronicke;j
podobe, a to najneskor do 31. jula 2013.

3.10 Osoba zodpovedna za prevzatie spravy z prieskumu verejnej mienky za objednavatel’a je
Ing. Marta Prnova, e-mail: marta.prnova@employment.gov.sk, tel. ¢. 02/2046 2012 alebo
flou poverend osoba.

3.11 V pripade omeskania poskytovatel’a s plnenim predmetu zmluvy, je poskytovatel’ povinny
uhradit’ objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 50,- Eur za kaZzdé omeSkanie
jednotlivo, za kazdy, aj zaCaty dent omeSkania.

3.12 Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku zmluvy nie je dotknutd zodpovednost

poskytovatel'a za vzniknuté nedostatky plnenia predmetu zmluvy alebo za vzniknutu
Skodu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany si dohodli cenu za poskytnutie celého predmetu zmluvy v stlade
S ustanoveniami zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a na
zaklade cenovej ponuky poskytovatel'a predlozenej v stlade s § 102 zdkona o verejnom
obstaravani. Cena za poskytnutie sluzby podl’a ¢l. II tejto zmluvy je vo vyske ......... EUR
(slovom .......... ) bez DPH (t;j. ............ EUR s DPH). Cena zahfna néhradu vsetkych



hotovych vydavkov vynaloZenych poskytovatelom pri poskytovani sluzieb podla tejto
zmluvy.

4.2 Podkladom pre uhradu ceny za poskytovanie sluzieb podl'a bodu 4.1 tohto ¢lanku zmluvy
je faktira vystavend poskytovatelom a dorucena objednavatelovi v textovo Citatel'nej
forme, a to do 15. dna kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalendarnom mesiacl,
V ktorom bola sprava z prieskumu verejnej mienky podla bodu 3.9 tejto zmluvy dorucena
objednavatel'ovi.

4.3 Faktira vystavend poskytovatelom je splatnd do 30 kalendarnych dni odo dna jej
dorucenia objednavatelovi.

4.4 Poskytovatel’ doruci faktaru objednavatel’ovi aj v textovo Citatelnej elektronickej podobe
na adresu: faktury@employment.gov.sk.

4.5 Faktira musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu. Faktura bude uhradzand vyhradne
prevodnym prikazom. V pripade, ak nastane omesSkanie platby faktiry z dovodov na
strane Statnej pokladnice, nie je objednavatel' po tito dobu v omeskani so zaplatenim
fakturovanej sumy. Faktira sa povazuje za uhradent dilom odpisania fakturovanej
Ciastky z objednavatel'ovho uctu.

4.6 Za spravne vycislenie sadzby DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

4.7 V pripade, ze faktira nebude obsahovat' nalezitosti podla tohto ¢lanku zmluvy
a vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, objednavatel je
opravneny fakturu poskytovatelovi vratit' Suvedenim vSetkych nedostatkov, ktoré sa
maju odstranit’. V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova 30-diiova
lehota splatnosti za¢ne plynit dnom riadneho dorucenia opravenej faktary
objednavatel'ovi.

Clanok V.
Platnost’ zmluvy

5.1 Tato zmluva sa uzatvéara na dobu urciti az do uplného splnenia predmetu zmluvy.

5.2 Platnost’ zmluvy moézZe pred uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku zmluvy
zaniknut’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) pisomnou vypoved’ou objednavatela,
d) odstapenim od zmluvy.

5.3 Pisomnu vypoved’, ato aj bez uvedenia dovodu, je opravneny dat objednavatel.
Vypovedna lehota je 15 kalendarnych dni a zacina plynit diiom nasledujicim po
doruceni vypovede poskytovatel'om.

5.4 V pripade podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy niektorou
zmluvnou stranou, pokial’ k ndprave neddjde ani v dodatocnej lehote uvedenej v pisomne;j
vyzve druhej zmluvnej strany, mdze opravnena zmluvna strana okamzite od tejto zmluvy
pisomne odstupit. Uginky odstipenia nastavaju ditom dorudenia pisomného odstupenia
druhej zmluvnej strane. Odstiipenim od tejto zmluvy nie je dotknuté prdvo na nahradu
Skody spoOsobenej porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou. Za podstatné
poruSenie zmluvnych povinnosti poskytovatela sa povazuje porusenie povinnosti
objednavatela vyplyvajacich z ¢l. IIT zmluvy.

5.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinky dorucenia vypovede, ako aj odstipenia od zmluvy
podla tohto ¢lanku nastavaju tiez dilom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi
alebo diiom odmietnutia prijatia zasielky obsahujucej vypoved alebo odstupenie od
zmluvy adresatom.



Clinok VL.
Ostatné dojednania

6.1 Zmluvné strany sa zaviazuju urcit’ si kontaktné osoby:
Za objednavatel’a:
Meno, priezvisko
Funkcia:
Adresa:
tel. C.:
e-mail:

Za poskytovatela:
Meno, priezvisko
Funkcia:
Adresa:
tel. C.:
e-mail:
6.2 Prostrednictvom urcenych kontaktnych osdb budu zmluvné strany:
- organizacne zabezpecovat’ vSetky ¢innosti suvisiace s plnenim zmluvy,
- koordinovat’ ¢innost’ zmluvnych strén pri plneni zmluvy,
- informovat’ na vyziadanie zmluvnej strany o postupe plnenia zmluvy,
- kontrolovat’ priebeh a postup plnenia zmluvy,
- pripravovat’ navrhy potrebnych zmien a dodatkov zmluvy.
6.3 Kazda zmluvna strana je opravnend menit’ kontaktni osobu, je vSak povinna takuto zmenu
pisomne oznamit’ zmluvnej strane bez zbytocného odkladu.

Clanok VII.
Zavereéné ustanovenia

7.1 Prava a povinnosti touto zmluvou vyslovne neupravené, sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky.

7.2 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie su celkom alebo s€asti u¢inné alebo neskor
stratia u¢innost’, nie je tym dotknuta u¢innost’ ostatnych ustanoveni.

7.3 Neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy je priloha €. 1.

7.4 Akékol'vek zmeny alebo doplnenia k tejto zmluve je mozné uskutoc¢nit’ vyluéne formou
ocislovanych pisomnych dodatkov k tejto zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran, ktoré budu neoddeliteI'nou sucast’'ou tejto zmluvy.

7.5 Dodavatel’ je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s dodavanym tovarom,
pracami a sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a i€innosti tejto zmluvy, ako aj do 31.
08. 2020, a to opravnenymi osobami a poskytnut’ im vsetku potrebnu sucinnost’.

7.6 Tato zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnocennych rovnopisoch, z ktorych objednavatel’
dostane tri rovnopisy a poskytovatel’ dostane dva rovnopisy.

7.7 Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centrdlnom registri zmliav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v salade so zikonom &. 211/2000 Z. z.

7.8 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ nadobuda diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade
so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov..

7.9 Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu



porozumeli aze tito zmluvu uzatvaraji na zaklade ich slobodnej, vaznej, urcitej
a zrozumitelnej vole, ze zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok, a na znak toho ju podpisuju.

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

V Bratislave, dna .................. V Bratislave dna, ..................

Ing. Jozef Vanco
veduci sluzobného uradu



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb, uzatvorenej podla § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika

Otazky (predstavuju len navrh):
A. Informovanost’ verejnosti 0 Eurépskom socialnom fonde

1. Stretli ste sa uz niekedy s pomenovanim Eurdpsky socidalny fond?
a) som si isty/a, Ze ano

b) 4no, ale nie som si celkom isty/a

C) nie, nestretol/a

d) neviem, nespominam si

2. Povedzte prosim, o to je Europsky socidlny fond, ¢o si pod tym predstavujete?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!
a) moznost’ ziskat’ peniaze

b) pomoc, podpora pre I'udi

C) podpora zamestnanosti

d) podpora vzdelavania

e) byrokracia

f) danové a odvodové povinnosti

g) klientelizmus

h) iné

1) neviem/nepredstavujem si nic¢

3. Ak ste sa uz stretli s pomenovanim Europsky socidalny fond, kde (pri akej prileZitosti) to
bolo?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) v televizii

b) v beznych novinach alebo ¢asopisoch

¢) v radiu

d) na letaku, plagate alebo v informacnej brozare

e) v internetovych novinach/Casopisoch

f) inde na internete

g) v zamestnani alebo pri podnikani

h) na Urade prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

1) pri akciach samospravy v obci/meste

J) na vyucovani alebo pri Stadiu/vzdelavani

k) pri aktivitach neziskovych organizacii

1) v Regionalnych poradenskych centrach pre Europsky socialny fond
m) inde

n) neviem, nespominam si

0) netyka sa ma, nestretol som sa s nim

4. Ak by ste sa chceli stretnut’ s Pud’mi, ktori pracuju pre Eurdpsky socidlny fond, na
ktorych 7 tychto miest by ste ich mohli najst’?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) v Bruseli

b) v Bratislave



c¢) vo Vasom krajskom meste

d) na najblizSom urade prace

¢) na Vasom obecnom/mestskom urade
f) inde

g) neviem

5. Ak by Vis niekto poZiadal, aby ste mu vysvetlili, Co je to Eurdpsky socidalny fond, do akej
miery by ste vedeli odpovedat’?

a) ak by som si nemal/a vymyslat’, nevedel/a by som odpovedat’ vobec

b) vedel/a by som uviest’ len stru¢nu v§eobecntl (nekonkrétnu) odpoved’

c) vedel/a by som uviest’ aj zopar konkrétnych udajov

d) vedel/a by som dat’ podrobnu a konkrétnu odpoved’

6. Pre koho je, podla Vs, uréeny Europsky socidlny fond? Odpovedzte prosim bez ohl’adu
na to, Ci ste alebo nie ste v tejto oblasti dostatoc¢ne informovany/a!
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) pre nezamestnanych a ohrozenych stratou zamestnania

b) pre podniky a podnikatel'ov

¢) pre neziskové organizacie

d) pre deti z detskych domovov

e) pre zdravotne postihnutych

f) pre Romov

g) pre chudobnych a bezdomovcov

h) pre dochodcov

1) pre inych

j) neviem

7. Co si myslite: je alebo nie je Eurdpsky socidlny fond ufitoény pre Vis a VaSich
najblizSich?

a) je vel'mi uzito¢ny

b) skor je uzito¢ny

c) skor nie je uzitocny

d) vobec nie je uzitocny

e) neviem to posudit’

8. Ako hodnotite Eurdpsky socidalny fond z pohladu Slovenskej republiky: je alebo nie je
Europsky socidlny fond pre inych obcanov SR uZito¢ny?

a) je vel'mi uzito¢ny

b) skor je uzito¢ny

c) skor nie je uzitocny

d) vobec nie je uzitocny

e) neviem to posudit’

9. Mate osobné skusenosti s pripravou alebo realizaciou konkrétneho projektu
podporovaného Europskym socialnym fondom?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) nemam s tym Ziadne osobné sklisenosti

b) zoznamil/a som sa s vyzvou (alebo vyzvami) na predkladanie projektov

¢) zucastnil/a som sa na priprave projektu/ov

d) ztG¢astnil/a som sa na realizacii schvaleného projektu/ov



€) mam s tym iné osobné skiisenosti

10. Akou formou je podl’a Vis poskytovand podpora 7 Eurépskeho socialneho fondu?
a) podanim Ziadosti o nenavratny financny prispevok

b) podanim ziadosti o p6zicku

¢) podanim ziadosti o individuédlny jednorazovy prispevok

d) je to na rozhodnuti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
e) je to na rozhodnuti poslancov

f) neviem

11. Je podla Vs systém poskytovania pomoci 7 Eurdpskeho socidalneho fondu jednoduchy?
a) ano

b) nie

C) neviem

12. Kam by podla Vas mala smerovat’ pomoc 7 Europskeho socidalneho fondu?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) na tvorbu pracovnych miest

b) na vzdelavanie zamestnancov

C) na podporu samozamestnania

d) na protipovodnovu ochranu

) na marginalizované romske komunity

f) na rekvalifikdciu nezamestnanych

g) na pomoc socidlne odkdzanych skupin

B. Informovanost’ verejnosti 0 Opera¢nom programe Zamestnanost’ a socialna
inkluzia

1. Stretli ste sa uz niekedy s pomenovanim Operacny program Zamestnanost’ a socidlna
inkluzia?

a) som si isty/4, Ze &no

b) ano, ale nie som si celkom isty/a

C) nie, nestretol/a

d) neviem, nespominam si

2. Povedzte prosim, Co to je Operacny program Zamestnanost’ a socidlna inkluzia, ¢o si pod
tym predstavujete?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!
a) moznost’ ziskat’ peniaze

b) pomoc, podpora pre I'udi

C) podpora zamestnanosti

d) podpora vzdelavania

e) byrokracia

f) podpora socialnej inkltzie

g) korupcia

h) zlepSenie kvality verejnej spravy

i) klientelizmus

j) iné

k) neviem/nepredstavujem si ni¢



3. Stretli ste sa uz s pojmom ,,socidlna inkluzia“?
a) ano

b) nie

C) neviem

4. Co si pod pojmom ,,socidlna inklizia“ predstavujete?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVEDI!

a) pomoc chudobnym ob¢anom a bezdomovcom
b) pomoc nezamestnanym

¢) pomoc hendikepovanym

d) pomoc rémskym komunitam

e) pomoc socidlne vylu¢enym osobam

f) pomoc det'om v detskych domovoch

g) pomoc dochodcom

h) iné

1) neviem

5. Pre koho je, podl’a Vas, urcend podpora v ramci Operacného programu Zamestnanost’
a socidlna inkluzia 7 Eurdpskeho socidalneho fondu?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

k) pre nezamestnanych a ohrozenych stratou zamestnania
1) pre podniky a podnikatel’'ov

m) pre neziskové organizacie

n) pre deti z detskych domovov

0) pre zdravotne postihnutych

p) pre Rémov

q) pre chudobnych a bezdomovcov

r) pre dochodcov

s) pre inych

t) neviem

6. Kto vyhlasuje vyzvu na predkladanie Ziadosti o nendvratny financny prispevok
Z Eurdpskeho socidalneho fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost’ a socidlna
inkluzia?

MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) Urad vlady

b) Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

¢) Socialna implementacna agentira

d) Socidlna poistovia

e) Fond socialneho rozvoja

f) Urad prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

g) neviem

7. Odkial’ ste sa dozvedeli o Operacnom programe Zamestnanost’ a socidlna inkluzia?
MOZNOST VIACERYCH ODPOVED]!

a) v televizii

b) v beznych novinach alebo casopisoch

¢) v radiu

d) na letdku, plagate alebo v informacnej brozure



e) v internetovych novinach/Casopisoch
f) inde na internete

g) v zamestnani alebo pri podnikani

h) na Urade prace

1) pri akcidch samospravy v obci/meste
j) na vyucovani alebo pri stadiu/vzdelavani
k) pri aktivitach neziskovych organizacii
1) v poradenskych centrach

m) inde

n) neviem, nespominam si

0) netyka sa ma, nestretol som sa s nim

8. Do akej miery sa citite byt’ informovany/a o Operacnom programe Zamestnanost’
asocidalna inkluzia, jeho cieloch a sposobe rozdelenia finanénych prostriedkov
z Eurépskeho socidlneho fondu?

a) vel'mi dobre informovany

b) skor dobre informovana

c) skor zle informovany

d) vel'mi zle informovany

9. Do akej miery povaZujete informdcie o Operacnom programe Zamestnanost’ a socidlna
inkluzia a Eurdpskom socialnom fonde za zrozumitel’né?

a) uplne zrozumitel'né

b) skor zrozumitel'né

c) skor nezrozumitel'né

d) tplne nezrozumitel'né

10. Ako by ste ohodnotili dostupnost’ informdcii o Operacnom programe Zamestnanost’
a socidalna inkluzia a Europskom socidalnom fonde?

a) uplne dostupné

b) skor dostupné

¢) skor nedostupné

d) uplne nedostupné

11. Informacie, ktoré ste sa 7 médii dozvedeli o Europskom socidalnom fonde
a 0 OperaCnom programe Zamestnanost’ a socidlna inkluzia su prevaine:

a) pozitivneho charakteru

b) negativneho charakteru

c¢) neutrdlneho charakteru

12. Navstevujete informacny portal www.esf.gov.sk za ucelom ziskavania informdcii
a noviniek z oblasti Operacného programu Zamestnanost’ a socidalna inkliuzia?

a) ano, navstevujem ho pravidelne

b) navstevujem ho obcas

¢) nenavstevujem ho vobec

d) nepoznam tuto stranku

13. V pripade, Ze navstevujete informacny portil www.esf.gov.sk, ako by ste ohodnotili
uroveri jeho prehladnosti?
a) vel'mi prehladny



b) skor prehl'adny
¢) skor neprehl'adny
d) tplne neprehladny

14. Su podlPa Vis informdcie zverejnené na informacnom portili www.esf.gov.sk
grozumitel’né?

a) ano

b) nie

C) neviem



