USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY
SEKCIA EKONOMIKY
Spitalska 8, 812 67 BRATISLAVA

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny ako verejny obstaravatel' v zmysle §6 ods. 1 pism. a)
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,zakon o verejnom obstaravani*) predklada v ramci
prieskumu trhu na zadanie zakazky s nizkou hodnotou podl'a §102 zakona. o verejnom
obstaravani

vyzvu na predloZenie ponuky
1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Ustredie price, socialnych veci a rodiny
Sidlo: §pitélska 8, 812 67 Bratislava
Pracovisko: Zupné nam. 5 - 6, Bratislava

1CO: 307 94 536

Kontaktna osoba: Bc. Lydia Petovska, M.B.A.

Elektronicka posta: lydia.petovska@upsvar.sk

2. Predmet zakazky

Zékazka na poskytnutie sluzby s nazvom:

wZabezpecenie leteckej prepravy zamestnancov UPSVR pri tuzemskych a zahraniénych
pracovnych cestdach,“

3. Druh zikazky, kategoria sluzby a Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV)
Zakazka na poskytnutie sluzby podl'a §3, ods.4 zdkona 0 VO.

Kategoria sluzby: 20 — Podporné a pomocné dopravné sluzby
CPV: 63522000-4 — Sluzby sprostredkovatel'ov

4. Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zabezpelenie leteniek pre zamestnancov Ustredia prace, socidlnych
veci a rodiny na vykonavanie zahrani¢nych a tuzemskych pracovnych ciest podl'a podmienok
dohodnutych v rdmcovej dohode. Verejny obstaravatel’ pozaduje od uchddzacov zabezpecenie
leteniek v kategorii turisticka trieda do jednotlivych destinacii podl'a potrieb verejného
obstaravatel'a vratane vsetkych poplatkov a ndkladov stvisiacich s doru¢enim leteniek do
sidla verejného obstaravatela. Odlet a prilet z letiska Bratislava, Vieden alebo Budapest'.

Typ zmluvy: Vysledkom verejného obstaravania bude uzavretie “Ramcovej dohody” podl'a
ustanovenia § 269 ods.2 a nasl. zdkona €.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni
a podla ustanovenia § 11 a § 64 zakona o verejnom obstaravani .

Ziakazky sa budu zadavat’ opitovnym otvorenim stit’aze.

5. Termin dodania predmetu zikazky: priebezne podla potrieb verejného obstaravatela
podl'a dohodnutych podmienok v Ramcovej dohode, ktora tvori Prilohu €. 1 k vyzve.

6. Predpokladana hodnota zakazky bez DPH
9 900,00 Eur bez DPH.

7. Kritéria na vyhodnotenie ponuk

7.1. Verejny obstaravatel’ uzavrie ramcovt dohodu s kazdym uchadzaom, ktory splni
podmienky uéasti a ktorého ponuka bude spifiat’ ostatné poziadavky verejného
obstaravatel'a. R&mcova dohoda bude pritom uzatvorena s kazdym takymto uchadzacom
zvI1ast.
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7.2. Nasledne sa budu zédkazky zaddvat’ opdtovnym otvorenim sut’aze, pri ktorom sa budu
ponuky vyhodnocovat na zéklade kritéria najnizSej ceny.

8. Moznost’ predloZenia variantnych rieSeni

Verejny obstaravatel’ neumoziuje predlozenie variantnych riesent.

10. Splnenie podmienok ucasti
10.1. Na preukézanie splnenia podmienok ucasti uchadza¢ predlozi:

- koépiu dokladu o opravneni poskytovat’ sluzbu,

- udaje 0 strojovom a technickom vybaveni, ktoré ma uchadza¢ k dispozicii na
poskytnutie sluzby, pricom uchadza¢ predlozi potvrdenie prevadzkovatela
medzinarodného rezervacného systému o povoleni na vstup do medzinarodného
rezervacného systému a povoleni vystavovat’ letenky (certifikat alebo zmluvu, resp.
iny relevantny doklad),

- vyhldsenie zdujemcu, Ze mé& k dispozicii call centrum fungujice minimalne v
pracovnych diioch od 8:00 do 18:00.

10.2. V pripade nesplnenia podmienok ucasti bude uchadza¢ zo zadévanej zdkazky vyluceny.

11. Ostatné poZiadavky na uchadzaca:
Uchadzac¢ predlozi:
- Cestné prehlasenie, Ze suhlasi so vSetkymi podmienkami verejného obstardvatela
uvedenymi v tejto vyzve a V ndvrhu rdmcovej dohody (ktory tvori prilohu €. 1)
- podpisany navrh ramcovej dohody (Ktory tvori prilohu ¢. 1), ¢im preukaze suhlas s
podmienkami, ktoré zaddva verejny obstaravatel.

12. Podmienky financovania predmetu zakazky

Financovanie predmetu zakazky je zabezpeCené z prostriedkov Statneho rozpoctu
a z rozpoc¢tov implementovanych projektov. Z tohto dovodu bude zmluva s uchadza¢mi, ktori
splnia podmienky ucasti, uzatvorena po schvaleni procesu obstardvania Riadiacim organom.

13. Lehota a miesto na predkladanie ponuk
Je stanovena verejnym obstaravatelom do 03.10. 2012 do 10,00 hod. V tejto lehote musia
byt’ ponuky dorucené¢ na adresu:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Spitalska 8

812 67 Bratislava

Pracovisko, Zupné nam. 5 — 6
Podateliia: Zupné namestie &. 5 - 6

812 67 Bratislava

Ponuky sa predkladaju v uzavretom obale suvedenim obchodného mena a sidla uchadzaca
alebo miesta podnikania uchadzaca s oznacenim ,SUTAZ -NEOT VAR A T Heslo
sutaze: ,,Letenky*

Vyzva bude zverejnena na internetovej stranke verejného obstaravatela www.upsvar.sk
od 21.9.2012 do 03.10.2012

V Bratislave dia 17.9.2012

Bc. Ing. Katarina Ferencakova
riaditel’ka sekcie ekonomiky
Priloha: Navrh ramcovej dohody
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RAMCOVA DOHODA ¢&. .../.../2012 0 poskytnuti sluzby
»Zabezpecenie leteckej prepravy zamestnancov UPSVR pri tuzemskych a zahrani¢nych
pracovnych cestach,* uzatvorena podl’a § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a podP’a ustanovenia § 11 a § 64 zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Objednavatel’
Sidlo

Statutarny zastupca
1CO

DIC

Bankové spojenie
Cislo u¢tu
Kontaktna osoba
Telefonny kontakt
a e-mailova adresa

a

Poskytovatel’
Sidlo

Statutarny zastupca
Zapisany

ICO

DIC

IC. DPH

Bankové spojenie
Cislo uétu
Kontaktné osoba
Telefonny kontakt
a e-mailova adresa

Zmluvné strany
: Ustredie price, socidlnych veci a rodiny
: Spitéalska 8, 812 67 Bratislava
: Ing. Marian Valentovi¢, generalny riaditel
: 30794536
: 2021777780
: Statna Pokladnica
: 7000136567/8180

(d’alej len ,,objednavatel™)

(d’alej len ,,poskytovatel*)

Preambula

Zmluvné strany sa podl'a § 262 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov dohodli, ze ich zavdzkovy vztah vyplyvajlci z tejto zmluvy sa bude spravovat
tymto zakonom. Uzatvorenie zmluvy je vysledkom verejného obstardvania v zmysle zakona
¢.25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni. Objednéavatel’ na obstaranie predmetu tejto ramcovej dohody pouzil postup verejného
obstaravania — zadavanie zdkazky s nizkou hodnotou na poskytnutie sluzby podla § 102
zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zékonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, ze je sposobily uzatvorit’ tato ramcovi dohodu a plnit’ zavizky
Z nej vyplyvajuce.

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, ze je sposobily uzatvorit’ tato ramcovi dohodu a plnit’ zavazky
Z nej vyplyvajuce.

Clanok I
Predmet ramcovej dohody
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1. Predmetom tejto rimcovej dohody je zavdzok poskytovatela zabezpeCovat pre objednavatel’a
nakup leteniek pre tuzemské a zahrani¢né pracovné cesty zamestnancov objednévatel'a podla
pravidiel danych touto raimcovou dohodou.

2. Utelom tejto ramcovej dohody je upravit’ podmienky efektivneho poskytovania sluZzieb na
zabezpecenie leteckej prepravy zamestnancov pri tuzemskych a zahrani¢nych pracovnych
cestach pre objednavatela v stilade s touto ramcovou dohodou v nasledujucom minimalnom
rozsahu:

2.1. vybrat’ optimalne letecké spojenie podl'a uplatnenia kritéria najnizsej ceny,

2.2. zabezpeCit dostupnu letenku/dostupné letenky do destinacii na zaklade poziadavky
objednavatela dorucenej elektronicky prostrednictvom na to vyhradenej emailovej
adresy,

2.3. poskytnut’ informacie o:

2.3.1.presnom casovom a geografickom plane cesty (datum a miesto pozadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dizka letu),
2.3.2. dodato¢nych tdajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolocnosti
v nadviznosti na predmetnti poziadavku,
2.3.3. struktare ceny letenky/leteniek (vratane letiskovych poplatkov a ostatnych
povinnych poplatkov),
2.3.4. moznostiach zmeny alebo tpravy letenky/leteniek,
2.3.5.moznostiach prepravy z letiska (miesta priletu destinacie) do miesta urceného
objednavatel'om v §truktare podl'a poziadaviek objednavatela,
2.3.6. dorucit’ letenky na miesto a v ¢ase podl'a objednavky objednavatela,
2.3.7. poskytnut’ bezplatne asistencné sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych
mimoriadnych situécii v stvislosti s objedndvanou/objednanou prepravou,
2.3.8. poskytnut’ bezplatne asisten¢né sluzby a pomoc pri rieSeni reklamacii.

3. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ za riadne a v€as poskytnuté plnenie dohodnutt cenu.

CL 1L
Podmienky plnenia predmetu ramcovej dohody

1. Poskytovatel' sa touto ramcovou dohodou zavézuje zabezpecCit konkrétnu poziadavku
objednavatela pri dodrzani podmienok tejto rdmcovej dohody a v stulade § 64 zakona o
verejnom obstaravani.

2. Poskytovatel' sa zavdzuje pre zamestnancov objednéavatela ako aj pre nim uréené osoby
zabezpecCit’ a dorucit’ jednosmerné alebo spiatocné letenky v kategorii ekonomickd trieda na
zaklade poziadaviek/objednavok objednavatela a za podmienok stanovenych touto rdmcovou
dohodou.

3. Pri zadavani konkrétnej poziadavky/objednavky je objedndvatel povinny zohladiovat
casové hladisko potreby zabezpecenia predmetu plnenia a v stlade s tymto cCasovym
hladiskom postupovat’ podl'a postupu uvedeného v bode 6. ¢l. II tejto ramcovej dohody, ktory
je urceny pre planované pracovné cesty pri zabezpeceni leteckej prepravy nad 12 pracovnych
hodin pred predpokladanym ¢asom odletu alebo podla postupu uvedeného v bode 7. ¢l. II
tejto ramcovej dohody uréené¢ho pre mimoriadne pracovné cesty s prihliadnutim na casové
hladisko potreby zabezpecenia leteckej prepravy, vzniknutej menej ako 12 pracovnych hodin
pred predpokladanym casom odletu. Pracovnou hodinou sa pre ucely tejto ramcovej dohody
rozumie hodina v pracovnych ditoch pocas pracovnej doby t.j. medzi 8: 00 - 16: 00 hod.

4. V case od odoslania poziadavky vsetkym poskytovatelom do ¢asu na uplynutie lehoty na
predkladanie ponuk je objednavatel povinny zachovat’ dovernost’ a ml¢anlivost’ o obsahu
predloZenych ponuk.

5. Komunikacia medzi objednavatel'om a poskytovate'mi bude prebiehat’ vylu¢ne v slovenskom
jazyku a prostrednictvom na to urCenych e-mailovych adries resp. prostrednictvom na to
urcenych osobitnych telefonickych kontaktov uvedenych v tejto ramcovej dohode.
V odovodnenych pripadoch, na poziadanie objednavatela, poskytovatel predlozi
objednavatel'ovi potrebni dokumentéciu aj v anglickom jazyku. Objednavatel’ zriadil osobitnu
e-mailovu adresu, ktora je uvedena Vv tejto ramcovej dohode pre Gcely zadavania poziadaviek,
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prijimania pontk, zadavania objedndvok a komunikdcie vo veci zabezpecenia predmetu

plnenia a je povinny ich monitorovat’ denne v pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 hod. Kazdy

poskytovatel’ urcil e-mailovu adresu, ktord je uvedena v tejto ramcovej dohode pre tcely

prijimania poziadaviek, odosielania ponuk, prijimania objednavok zo strany objednavatela a

komunikacie vo veci zabezpeCenia predmetu plnenia a je povinny ich monitorovat’ denne.

6. Postup pre planované pracovné cesty:

6.1. Pri planovanej pracovnej ceste je objednavatel povinny opdtovne otvorit sutaz
prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky na zabezpecenie predmetu plnenia, kedy
je objednavatel’ povinny oslovit' vSetkych poskytovatel'ov, ktori si ucastnikmi tejto
ramcovej dohody v sulade s § 64 ods. 5 pism. b) zakona 0 verejnom obstaravani.

6.2. Opidtovné otvorenie sut'aze objednavatelom bude prebiehat’ vyhradne pocas pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

6.3. Objednavatel’ je povinny zadat’ svoje konkrétne poziadavky na zabezpecenie predmetu
plnenia pre osoby nim uréené prostrednictvom "Poziadavky", nalezitosti ktorej st
uvedené v bode 7.4. ¢l. IL. tejto ramcovej dohody.

6.4. Poskytovatel' je povinny do 60 minit od dorucenia kazdej poziadavky objednavatela
potvrdit’ e-mailom jej prijatie a najneskor do lehoty urcenej objednavatel'om v predmetne;j
poziadavke, priCom lehota nemoze byt' kratSia ako dve pracovné hodiny od dorucenia
poziadavky, zaslat’ ponuku spét’ na e-mailovu adresu objednavatela.

6.5. Objednavatel je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie ponuky a najneskoér do 24 hodin,
avSak primerane k ¢asu odletu, vyhodnotit’ prijaté ponuky.

6.6. Objednavatel’ ponuku s najnizSou cenou oznaci za Gspesnu, ponuku s druhou najnizSou
cenou oznaci za prvl neuspeSnd, ponuku s tretou najnizSou cenou oznaci za druhu
neuspesndy, atd’.

6.7. V pripade rovnosti rovnakej ceny u viacerych ponuk rozhoduje o uspeSnosti ponuky
odletova destinacia v poradi: 1. Bratislava, 2. Vieden, 3. Budapest’. V pripade rovnakej
ceny arovnakej odletovej destinacie rozhoduje o ispesnosti ponuky poradie dorucenia
ponuky, t.j. uspesna bude skor doruc¢ena ponuka.

6.8. Po vyhodnoteni predlozenych ponuk je objednavatel’ povinny informovat’ poskytovatel'ov
0 dosiahnutom poradi a nasledne poziadat’ o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky
poskytovatel'a, ktory predlozil najvyhodnejSiu ponuku. Poskytovatel je povinny
rezervovat’ letenku a dodrzat’ svoju ponuku.

6.9. Na zaklade rezervacie objednavatel’ vystavi objedndvku prostrednictvom "Objednavky",
nalezitosti ktorej si uvedené v bode 7.4. ¢l. II tejto ramcovej dohody v prospech
poskytovatel’a, ktory predlozil najvyhodnejsiu ponuku.

6.10. Mozné zmeny tykajuce sa ¢asu konkrétneho odletu/priletu v maximalnom rozmedzi + 6
hod. bude objednavatel' riesit individudlne s poskytovatelom, ktory predlozil
najvyhodnejsSiu  ponuku ponuknuti vramci opidtovného otvorenia sutaze, pricom
poskytovatel’ je povinny dodrzat’ svoju ponuku. V pripade, ze ponuka nebude dodrzana
alebo v pripade nedodrzania maximalneho ¢asového rozmedzia * 6 hod., objednavatel je
povinny opakovane zadat’ poziadavku podla postupu uvedeného pod bodom 6. alebo pod
bodom 7. tohto ¢lanku s prihliadnutim na ¢as odletu.

6.11. Bezodkladne potvrdenie prijatia "Objednavky" poskytovatel'om, v prospech ktorého bola
vystavena objednavka, najneskor vSak do 60 minut od jej dorucenia, sa povazuje za
uzatvorenie zmluvy v stlade s § 64 ods. 6 pism. d) zdkona 0 verejnom obstardvani.

6.12. Ak poskytovatel’ nedoruci objednavatel'ovi vhodnu ponuku v stanovenom ¢ase z dovodu,
ze leteckd preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupnd, poskytovatel’ je
povinny zaslat’ objedndvatel'ovi odpoved’ s oznacenim "preprava podla poZzadovanych
kritérii nie je dostupna" a navrhnit’ najvhodnejSiu nahradnt letecka prepravu, pricom je
povinny dodrzat’ lehoty uvedené v bode 6.4. tohto ¢lanku.

6.13. Objednavatel’ je opravneny opakovane zadat’ poziadavku s upravenymi parametrami na
zaklade informacii ziskanych od poskytovatel'ov.

6.14. Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami, nebude
predlozeny navrh leteckej prepravy, objedndvatel je opravneny poziadat vsetkych
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poskytovatel'ov o asistencné sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych

situacii v suvislosti s objednavanou prepravou.

6.15. Opdtovné otvorenie sUtaze prostrednictvom zaslania poziadavky zo strany
objednavatel'a podl'a postupu uvedeného v tomto ¢lanku ramcovej dohody nezavizuje
objednavatel'a uzavriet zmluvu v stlade s § 64 ods. 6 pism. d) zakona 0 verejnom
obstaravani.

7. Postup pre mimoriadne pracovné cesty

7.1. Za mimoriadnu pracovni cestu sa povazuje objektivne vzniknutd situdcia/potreba
objednavatela zabezpecCit predmet plnenia menej ako 12 pracovnych hodin pred
predpokladanym ¢asom odletu.

7.2. V ramci obstaravania leteckej prepravy pri mimoriadnej pracovnej ceste objednavatel
aplikuje postup podl'a bodu 6. CI. II tejto ramcovej dohody s vynimkou bodu 6.5.

7.3. Objednavatel’ je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie ponuky a najneskér do 2 hodin
vyhodnotit’ prijaté ponuky.

7.4. Poziadavka a objednavka
7.4.1. Poziadavku vystavuje objednadvatel’ vyluc¢ne nim poverenou osobou v slovenskom

jazyku a zasiela prostrednictvom na to urCenych e-mailovych adries uvedenych v
tejto ramcovej dohode.

7.4.2. Objednavku podpisanu zodpovednou osobou na strane objednavatela vystavuje
objednavatel’ v slovenskom jazyku a zasiela ju prostrednictvom posty, resp. faxu
alebo naskenovani objednavku zaSle elektronicky na urené e-mailové adresy
uvedené v tejto ramcovej dohode.

7.4.3. Riadne vystavena a odoslana poziadavka a objednavka bude pre poskytovatela
zavazna.

7.4.4. Potvrdenie prijatia poziadavky a objednavky poskytovatel'om sa vyzaduje.

7.4.5. Minimalne nélezitosti poziadavky si:

a. identifikaéné udaje objednavatela - nazov, sidlo, telefon, fax, e-mail,

Meno poverenej osoby na strane objednavatela,

b. pocet leteniek, informaciu ¢i ide o jednosmernu alebo spiato¢nu letenku,

c. najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny cas a datum

priletu,

d. lehota na predkladanie ponuky,

e. datum/Cas vystavenia poziadavky,

f. poziadavky na predlozenie ponuky (definované kritéria, destinacia),

g. iné v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody.

7.4.6. Minimalne nalezitosti objednavky su:

a. nazov, sidlo objednavatel'a a poskytovatel'a, ¢islo uctu/bankové spojenie
objednavatel’a, ICO, DIC, kontaktné tidaje osoby poverenej na vystavenie
objednavky na strane objednavatel'a (meno, telefon, fax, e-mail),
¢islo objednavky,
pocet leteniek,
mena cestujucich osob, ak st potrebné aj osobné tidaje cestujucich 0sob,
cas a datum odletu/priletu,
destinacia,
druh letenky - jednosmerna/spiatocna,
trieda letenky - ekonomicka,
informacie o leteckej spoloc¢nosti a informacie o lete,
cena letenky,
miesto, ¢as a sposob dorucenia letenky (elektronicka resp. neelektronicka
forma),

I.  kontaktne udaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno, telef6n, fax,
e-mail),

m. datum/Cas vystavenia objednavky,

iné v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody.

AT Se@mheao0o

>
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Clanok II1.
Cas a miesto plnenia

Poskytovatel’ sa zavizuje doruCit’ (v elektronickej alebo v papierovej forme) letenku podl'a
objednavky v dostatocnom ¢asovom predstihu. Letenku v elektronickej forme sa poskytovatel’
zavizuje dorucit’ objednavatel'ovi najneskdr do 60 minit od dorucenia objednavky, letenku
v papierovej podobe najneskor do 2 hodin od dorucenia objednavky.
Poskytovatel’ sa zavidzuje dorucit’ letenku do miesta, resp. na e-mailovli adresu sposobom
uvedenom v objednavke.
Pokial objednavatel neur¢i individudlne podla svojich potrieb iné miesto plnenia,
poskytovatel’ sa zavizuje dorucit’ letenku v elektronickej forme na urcent e-mailovi adresu
objednavatel'a uvedenu v tejto ramcovej dohode. Letenku v papierovej podobe je potrebné
dorucit’ do sidla objednavatela a odovzdat’ poverenej osobe v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto raimcovej dohode.
Zhodu medzi objednavkou a dodanou letenkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky
uvedena v objednavke, v pripade letenky v elektronickej podobe obratom, v pripade letenky
Vv papierovej podobe potvrdi svojim podpisom po doruceni.
Poskytovatel' je povinny dorucit’ letenku spolu s dokladmi, ktoré sa k letenke obvykle
vztahuju.
Clanok IV.
Cena plnenia a platobné podmienky

Predmet plnenia podla tejto ramcovej dohody je financovany z prostriedkov rozpoctu
objednavatela, narodnych projektov a projektu EURES a projektov financovanych z EU.
Réamcova dohoda je plnend formou jednotlivych objednévok.

Cena predmetu tejto ramcovej dohody je stanovena dohodou stran v nej uvedenych v zmysle
zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR
¢.87/1996Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov pri zachovani kritérii predlozenych v prieskume trhu zo strany
poskytovatel'ov.

Platby za realizované sluzby vykona objednéavatel’ za preukéazatelne poskytnuté a objednané
sluzby na zaklade predlozenej faktiry do 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi (verejnému obstaravatel'ovi). V pripade plnenia zmluvy financovaného
Z narodnych projektov je doba splatnosti faktiry 90 kalenddrnych dni. Objednavatel’ (verejny
obstaravatel’) neposkytne ziadne preddavky a zalohy.

Cena ponuknuta poskytovatel'om predstavuje kone¢nu cenu za konkrétnu letenku, a zahfiia v
sebe vSetky naklady, ktoré s nou bezprostredne stvisia, napr. cena letenky, cena za sluzbu
zabezpecenia letenky, naklady na letiskové poplatky, naklady na palivové poplatky, naklady
na vystavenie a dorucenie letenky, ndklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatel'ské
poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa
nevyhnutne viazu na prislusnu prepravu.

Cena pontknutd poskytovatelom musi zohladnovat vSetky relevantné reklamné,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a benefitov, ktoré ponukaju letecké
spolocnosti, pricom tieto vyhody st viazané na objednavatel’a a nie na prepravovanu osobu.
Cena ponuknutd poskytovatelom sa moze menit’ len/vyhradne smerom nadol pri aktualnej
ponuke poskytovatela. Poskytovatel' je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat' do
uvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie objednavky, pricom do svojich cien
zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu objednavky.

Po prevzati/doruceni predmetu plnenia, poskytovatel’ vystavi daiiovy doklad - fakturu, ktora
sa objednavatel' zavdzuje uhradit. Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru za letenku
dodant1 objednéavatel'ovi najskor nasledujici pracovny den po dodani letenky.

Poskytovatel’ je povinny zaslat’ faktiru objednavatel'ovi najneskor nasledujici pracovny den
po jej vystaveni.
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10.

11.

12.

Poskytovatel vyhotovuje a predkladd objednavatelovi faktiru, pricom faktGra musi
obsahovat’ vSetky nalezitosti dainového dokladu.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudi uvedené
spravne udaje podla tejto ramcovej dohody, je objednavatel’ opravneny fakturu vratit
poskytovatel'ovi v lehote desiatich pracovnych dni od dia jej dorucenia objednavatelovi. V
tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ dnom
dorucenia opravenej faktury.

Platby za poskytnuté plnenia vykona objednavatel’ po zabezpeceni pozadovanych sluzieb na
zaklade predlozenej faktury poskytovatela do 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia.
V pripade plnenia zmluvy financovaného z narodnych projektov je doba splatnosti faktiry 90
kalendarnych dni.

Platby za poskytnuté plnenia budu realizované objednavatel'om bezhotovostnym platobnym
stykom na zaklade faktary, pricom objednavatel neposkytuje poskytovatelovi ziadne
preddavky a zalohy.

Clanok V.
Reklamacné podmienky

V pripade, Ze poskytovatel'om bude dodana chybna letenka (napr. nespravna, netiplna, letenka

s inymi Specifikaciami nez urcil objednavatel’ v objednavke), objednavatel’ je opravneny ju
odmietnut’ a poskytovatel’ je povinny doruéit’ nahradnu letenku v dodato¢nej lehote tak, aby nebol
ohrozeny prilet/odlet v zmysle objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo objednévatel’a na
nahradu Skody alebo na zmluvnl pokutu podla tejto ramcovej dohody a platnych pravnych
predpisov.

Clianok VI.

Zodpovednost za Skodu a sankcie

1

Objednavatel’ a poskytovatel’ su povinni predchadzat’ vzniku skody a urobit’ vsetky vhodné
a primerané  opatrenia k odvrateniu hroziacej skody a v pripade vzniku skody urobit’ vSetky
nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah skody bol ¢o najnizsi.

V pripade, ze poskytovatel nedoruci letenku osobe poverenej objedndvatelom ani v Case
potrebnom na letiskové odbavenie a spdsobi tym zmeskanie odletu cestujiceho, objednavatel’
ma pravo na plnu ndhradu ceny letenky a ndhradu Skody, ktord tym bola objednévatel'ovi
preukazatel'ne spdsobend. Ustanovenie bodu 4. tohto ¢lanku tymto nie je dotknuté.

V pripade nedodrzania niektorého z ustanoveni tejto rdmcovej dohody zo strany
poskytovatel’a, objednavatel’ ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,-EUR.

V pripade nedodrZania terminu dorucenia letenky, poskytovatel je povinny zaplatit’
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z ceny oneskorene dodanej letenky za kazdu
aj zacatl hodinu oneskorenia.

V pripade omeskania objednédvatela so zaplatenim faktury za riadne poskytnuté plnenie
poskytovatela 0 viac ako 30 kalendarnych dni, je poskytovatel opravneny od objednavatel’a
pozadovat’ az do zaplatenia za kazdy zacaty den omeskania tirok z omeskania vo vyske 0,05
% z dlznej Ciastky, s ktorou je objednavatel’ v omeskani.

Zaplatenim zmluvnych pokut a trokov z omeskania nie su dotknuté naroky objednavatel’a na
nahradu Skody.

Zmluvna pokuta je splatna najneskor do 30 kalendarnych dni po tom, ¢o poskytovatel’ porusil
svoju povinnost, ktorej splnenie je zabezpecené zmluvnou pokutou. Objednavatel’ je
opravneny vyuctovat’ zmluvnu  pokutu.

Uplna alebo ¢iastoéna zodpovednost’ zmluvnych stran je vylu¢ena v pripadoch zasahu vyssej
moci. VysSou mocou sa rozumie udalost’ pri vynalozeni vSetkej starostlivosti nepredvidatel'na
a zaroven pri vSetkom moznom usili neodvratite'na (napr. zemetrasenie, povoden).
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Clanok VIIL.
Trvanie ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urita, ato do 31.12.2013. Uginnost’ tejto dohody
zanikd pred uplynutim doby stanovenej v predchadzajucej vete aj objednanim a dodanim
sluzby v celkovej cene 9 900,- EUR bez DPH, podl’a toho, ktora z tychto skutocnosti nastane
skor.

Clanok VIII.
Ukoncenie zmluvného vzt’ahu

Tato dohodu mozno zrusit:

a) pisomnou dohodou uc¢astnikov dohody,

b) pisomnou vypovedou,

C) odstipenim od dohody.

Pisomnu vypoved’, ato aj bez uvedenia dovodu, je opravneny dat’ ktorykol'vek ucastnik
dohody. Dvojmesacna vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhému tGcastnikovi dohody.

Strany dohody mo6zu odstupit’ od tejto raimcovej dohody z dovodov upravenych prislusnymi
pravnymi predpismi a z dovodov uvedenych v tejto rdimcovej dohode. Na odstupenie od tejto
ramcove] dohody sa vyzaduje pisomnd forma. Odstupenie nadobuda ucinnost dnom
doruc¢enia druhej strane dohody.

Pri podstatnom poruSeni ramcovej dohody, za ktoré na ucely tejto ramcovej dohody sa
povazuju najmi nepredlozenie ponuky poskytovatel'om v pocte 5 krat za dobu trvania tejto
ramcove]j dohody, je objednavatel’ opravneny okamzite odstipit’ od tejto ramcovej dohody.
Ustanovenia bodov 3., 4., 5., 6., 7. a 8. tohto ¢lanku tymto nie su dotknuté.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ ditom jej podpisu vSetkymi stranami dohody
a ucinnost’ dnom nasledujticim po dni jej zverejnenia.

Ramcovi dohodu je mozné menit' a dopliat’ len na zéklade vzajomnej dohody zmluvnych
stran formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu tvorit’ neoddelitelnu sucast’
ramcovej dohody.

Kazda ramcova dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, priCom objednavatel’ dostane
Styri rovnopisy a kazdy poskytovatel’ dostane jeden rovnopis ramcovej dohody.

Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené touto dohodou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika ako aj ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto raimcovej dohody stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost’ ramcovej dohody ako celku.

V pripade, ze informécie poskytované pri plneni podla tejto rimcovej dohody su predmetom
ochrany osobnych tudajov, je poskytovatel povinny postupovat v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov.
Tato ramcova dohoda sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory tykajice sa
tejto ramcovej dohody sa strany dohody zavizuju rieSit’ prednostne dohodou a vzajomnym
rokovanim. Ak dohoda nie je mozna, pre rieSenie sporov z tejto ramcovej dohody su prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Strany dohody prehlasuji, ze tito rdimcovu dohodu uzatvorili slobodne, vazne, zrozumitel'ne,
bez Casovej tiesne a na znak toho, ze jej obsah sa zhoduje s ich volou, ramcovu dohodu
podpisali.
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V Bratislave, dia ........... 2012

Za objednavatel’a:
poskytovatel’a:

Ing. Marian Valentovic¢

generalny riaditel’

Vyzva: Letecka preprava

V Bratislave, dna

Vypracoval: Be. Petovska

Za
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