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Uvod

V podmienkach Slovenskej republiky je dlhodobo pritomna potreba riesit problematiku vylicenych
komunit, ¢o primarne znamend najma viacndsobne znevyhodnené skupiny obyvatelov -
marginalizované rémske komunity (MRK). Preto v kontexte tychto Standardov budeme pod pojmom
segregovana komunita mysliet marginalizovani rémsku komunitu. Z tohto dévodu je aj vznik
komunitnych centier na naSom Uzemi prevazne spojeny s romskou komunitou, avsak nie je ciefom
Narodného projektu Komunitné centra (NP KC) este viac prehlbovat getoizaciu, priestorové vylicenie
danych lokalit, ale naopak, prave vhodnym umiestnenim a Standardizovanim komunitnych centier
napltiat poslanie komunitnej prace.

Preto ak sa zamyslame nad problematikou segregovanych skupin z pozicie socidlnej prace ako
komplexnej aplikovanej vedy musime konstatovat, Ze len spojenim parcidlnych vetiev socidlnej prace
mozeme dosiahnut pozitivny efekt, a aj to len za podmienky, Ze samotna komunita o dant zmenu stoji.
Parcidlne vetvy, z ktorych kazdd ma Specificky vymedzené pole socidlnych intervencii, mézeme
v kontexte NP vnimat najma cez vykon odbornych ¢innosti, inych €innosti a aktivit KC.

Komunitna préca si kladie za ciel preventivne pdsobit na socidlne znevyhodnené skupiny obyvatelstva,
ako aj na obyvatelov ohrozenych rizikom socidlneho vyliéenia a tym predchadzat vzniku akitnych
krizovych situacii. V sociadlnej praci je zauZivané pomenovanie klient, tento termin budeme pouZivat
vo vSetkych textoch NP KC ako termin pre zapojenie do NP KC (Prirucka).

Specifickym cielom komunitnej prace je hladat rieSenie nepriaznivej socidlnej/Zivotnej situacie
tej skupiny obyvatelov, ktori sa pre dlhodobo nerieSené socidlne problémy stali ¢lenmi vylicenej
komunity, dosledkom ¢oho je nepriazniva socidlna situacia spojend s diskrimindciou v spolonosti
v pristupe k zamestnaniu a verejnym sluzbam na lokalnej, regionalnej i ndrodnej Urovni. Na rozdiel
od inych sluZieb v oblasti je komunitnd praca akymsi mostom medzi majoritou a minoritou
a komunitné centrum je v tomto pripade vnimané ako priestor pre spolocny dialég a aktivity.
To samozrejme zvySuje naroky na dany priestor ako aj samotnych pracovnikov, ktori musia byt
schopni pracovat sjavmiv komunite a predvidat rizika.

Cielom komunitnej prace je poskytnut odbornd pomoc vsetkym jej obyvatelom na komunitnej, ale
aj individudlnej baze, a to nie len tym, ktori su v nepriaznivej socidlnej situdcii, su socidlne vyluceni
alebo v ohrozeni socidlneho vylicenia a nie su schopni sami ani s pomocou rodiny, blizkych osob,
komunity ndjst primerané rieSenie svojho socidlneho problému. Sibezne sa komunitnd praca stava
nastrojom komunitno-obcianskeho vzdeldvania, prostrednictvom ktorého sa vytvaraju predpoklady
a podmienky na zvySovanie vSeobecnej, vzdelanostnej a kultlirnej drovne obyvatelstva.

U&elom tejto prilohy ($tandardov KC) je zjednotenie modelu komunitnych centier, profesionalizacia ich
¢innosti s cielom posilnenia pozicie komunitnych centier, ako jedného z nastroja, ktory dokadze na
lokélnej rovni Géinne koordinovat réznorodé interventné programy a poskytovat komplexné socialne
a komunitné sluzby, odborné cinnosti, iné Cinnosti a aktivity KC podla Specifickych potrieb cielovych
skupin.
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Tieto Standardy KC usmerfiuju prevadzkovatelov KC ako spravne vykonavat socidlne sluzby, odborné
¢innosti, iné ¢innosti a aktivity komunitného centra (uvedenych v bode 3.4 Prirucky pre zapojenie sa do
NP KC) a sluZia ako navod nie len pre tych Prevadzkovatelov KC, ktori su podporeni z NP KC, ale aj pre
vSetky ostatné subjekty venujlce sa tejto problematike.

Nakolko ide o pilotny projekt, standardy KC budt na zaklade informdcii a skisenosti z priamej ¢innosti
komunitnych centier pocas projektu aktualizované.

Materidl obsahovo i metodicky vychadza z Minimalnych Standardov komunitnych centier, ktory bol
vypracovanych v roku 2010 organizaciou Clovék v tisni — pobocka Slovensko v spolupraci s dalsimi
subjektmi (Kulturne zdruZenie Romov Slovenska, ETP Slovensko, RZPSI PSK — CESTA n.o., Spolo¢nost
komunitnych centier, Regiondlne kanceldrie Uradu splnomocnenca pre rémske komunity,
predstavitelia samosprav, ZdruZenie miest a obci Slovenska, Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny SR, pracovnici a zriadovatelia KC z Banskobystrického, KoSického a PresSovského
samospravneho kraja a dalsie MVO).

Cielom Narodného projektu Komunitné centra v sulade s Opisom projektu je podpora socidlnej
inkluzie a_pozitivnych zmien v komunitdch s dérazom na MRK prostrednictvom rozvoja komunitnej
prace v komunitnych centrach. Specifickym ciefom NP KC st KC fungujuce jednotne podla vytvorenych
Standardov NP KC a metodik.
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1. Proceduralne standardy

KedZe problémy, ktoré sa spdjaju so Zivotom v marginalizovanych rémskych komunitach sa dotykaju
mnohych oblasti sucasne (chudoby, vzdeldvania, zamestnanosti, byvania, zdravia, finan¢nej oblasti,
vztahov s majoritou), aktivity ¢i pristupy, zamerané na rieSenie jedného problému alebo iba na jednu
cielovu skupinu nemaju Sancu prispiet k dlhodobejsej zmene situacie obyvatelov v osadach. Filozofiou
komunitnych centier je preto sudasne sa zamerat na rieSenie viacerych problémov, poskytovat
odborné ¢innosti, iné ¢innosti a aktivity KC pre skupiny socidlne vylucené alebo ohrozené socidlnym
vylucenim s aktivnym zapojenim miestnych obyvatelov, samosprav a institlcii a tym zastavit socidlny
prepad lokality, prispiet k zlep$eniu socidlnej situacie jej obyvatelov'. Zdmerom komunitnych centier je
nachadzat zdroje pre rieSenie problémov vo vnutri obce (t.j. sidelnej komunity) a podporovat rozvoj
obce ako take;j.

Komunitné centrd (KC) reaguji na niektoré deficity rieSeni v oblasti komunitného rozvoja

a socidlnej integracie na lokalnej Urovni medzi ktoré patria napriklad:

e absencia rieSeni, ktoré by sa zameriavali na odstrafiovanie vonkajSich bariér socidlneho
zaclenovania (napr. nepripravenosti $kol na vzdelavanie deti z r6znorodého socialne-kultirneho
prostredia);

e rieSenia, aplikované na lokdlnej Urovni, majua casto charakter jednorazovych intervencii,
su nesystematické a bez preventivneho prvku;

e sU realizované roznymi subjektmi bez vzajomnej koordindcie Ci prepojenosti aktivit;

e obce, ktoré sa snazia tento problém konstruktivnhe regulovat, sa potykaju s nedostatkom
potrebnych informacii, zdrojov (fudskych aj financnych) a dostupnych nastrojov;

e absencia Specifickych pristupov, ktoré by reflektovali osobitosti (socidlne, ekonomické, socio-
kulturne a iné) konkrétnej lokality v zmysle ich Uc¢innej socidlnej integracie, resp. inkluzie;

e absencia etnicky neutrdlneho miesta pre vytvaranie a rekonstrukciu vdzieb medzi obyvatelmi
vylucenych rémskych lokalit a dalsimi skupinami komunity/obce;

e absencia priestoru a mechanizmov pre bezpecné priebezné uvolfiovanie napati v obci,
pomenovavanie problémov;

e absencia priestoru a mechanizmov pre identifikaciu a rieSenie konfliktov v obci este pred ich
eskalaciou;

e potreba sietovacieho partnera pre samospravu v oblasti komunitného rozvoja a budovania
komunity celej obce.

ty pripade existencie programu terénnej socidlnej prace (dalej TSP) v obci sa pre zabezpecenie vzajomnej koordinacie
a neprekryvania sa oblasti ¢innosti KC riadi samostatnym materidlom Odporucania pre zabezpecenie synergie programov
terénnej socidlnej prdce, terénnej zdravotnej asistencie, komunitnych centier, ktory bude spristupneny Prevadzkovatelom KC
v priebehu NP KC.
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1.1.Definicia komunitného centra

V komunitnom centre sa fyzickej osobe, rodine alebo skupine os6b v nepriaznivej socidlnej situdcii,
ktoré su ohrozené socialnym vylucenim, maju obmedzené schopnosti alebo moznosti sa spoloéensky
zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre zotrvdvanie v segregovanej lokalite s pritomnostou
koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby poskytuju odborné cinnosti, iné Cinnosti a
aktivity. Socidlnu sluzbu v komunitnom centre mozno poskytovat ambulantnou a terénnou formou
prostrednictvom terénneho programu.

Komunitné centrum je:

e spolocnym priestorom pre celu sidelnd komunitu obce;

e priestorom pre rozvoj réznych subskupin komunity s ohladom na fakt, Ze jeden ¢lovek méze byt
sucastou réznych subskupin v priestore aj v ¢ase. Zaroven, obyvatelia marginalizovanej rémskej
komunity su len jednou zo subskupin (hoci prioritnou), na ktoré sa komunitné centrum orientuje;

e neutralnym priestorom pre deeskalaciu komunitnych napati a konfliktov;

e podporou obce v oblasti komunitného rozvoja a budovania komunity.

1.2.Poslanie a ciele komunitnych centier

Poslanim komunitného centra je prostrednictvom poskytovania komplexnych, odbornych cinnosti,
inych ¢innosti a aktivit prispiet k socialnemu zaélefiovaniu oséb socidlne vyli¢enych, a to ako na
individualnej, tak aj na lokdlnej urovni. Pod socidlnym zaclenovanim sa rozumie spristupniovanie
takych prileZitosti a moznosti, ktoré socialne vylu¢enym jednotlivcom a rodindm napomézu plne sa
zapojit do ekonomického, socidlneho a kultirneho Zivota v danej lokalite i v celej spolo¢nosti.

Komunitné centrum je zamerané na naplfianie nasledovnych cielov:

1. ZlepsSovanie socialnej situacie jednotlivcov, rodin a vylicenych spolodenstiev.

2. Aktivizacia, zvySovanie kompetencii a podpora socidlnej mobility jednotlivcov a rodin.

3. Prevencia socialno-patologickych javov.

4. Sprostredkovanie kontaktu so SirSim prostredim, podpora zaclefiovania do existujucich
socidlnych sieti, Struktur, sluZieb a institdcii.

5. Podpora spoluprace a efektivnej koordindcie Cinnosti subjektov, ktoré zasahuju do situacie
socidlne vylucenych oséb (obec, vzdelavacie institucie, poskytovatelia socidlnych sluZieb a sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti).

6. Podpora komunitného rozvoja, budovania celej komunity obce.

7. Podpora efektivneho rieSenia konfliktov, sporov a napati v celej obci ako aj v subskupine
obyvatelov vylucenej rdmskej lokality a medzi jednotlivymi subskupinami navzajom.

8. Podpora zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia volného ¢asu.

9. Podpora vzdelavania deti a mladeze, podpora ukoncéenia zakladného vzdelania a pokracovania
v dalSom studiu na strednej Skole.

10. Podpora vzdelavania a zvySovania kvalifikacie dospelych realizaciou vzdelavacich a tréningovych
programov zameranych na jednotlivcov a skupiny.

11. Podpora iniciativ obyvatelov vylucenych lokalit v oblasti zdravého a Cistého Zivotného prostredia,
realizacia zdravotnej osvety pre vSetky vekové kategérie obyvatelov; iniciovanie a realizacia
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volnocasovych aktivit mladeze v oblasti zdravého Zivotného Stylu, pomoc pri zlepSovani pristupu
obyvatelov k zdravotnej starostlivosti a posilnenie zodpovednosti jednotlivych jej ¢lenov za svoje
zdravie. Vzdeldvanie aosveta voblasti pldnovaného rodicovstva a ochrany sexualneho
reprodukéného zdravia.

Podpora iniciativ obyvatelov vylucenych lokalit v oblasti byvania, pomoc pri zlepSovani pristupu
obyvatelov k byvaniu a posilnenie zodpovednosti jednotlivych ¢lenov za svoje byvanie.

Podpora a pomoc pri zlepSovani pristupu obyvatelov k finanénym prostriedkom umoZniujidcim
zvySovanie vzdelania, skvalitiovania byvania a ziskania prace. ZvySovanie financénej gramotnosti
a miery financ¢nej inklazie.

Podpora a pomoc pri zlepSovani pristupu ciefovych skupin k pravnej pomaoci.

Podpora zamestnatelnosti. Poskytovanie sluZieb podpory pre zvySovanie zamestnatelnosti
a zamestnanosti, vratane poradenstva v oblasti zamestnanosti.

Podpora prace s rodinami, ktorych ¢len domacnosti je vo vykone trestu odnatia slobody, alebo
vo vykone vazby. Postpenitencidrna praca s clenom domacnosti po navrate z vykonu trestu.
Predchddzanie vzniku krizovych situacii v rodinach.

Podpora osobnostného, etického a duchovného rozvoja, budovania vnutornej motivacie.

1.3. Cielové skupiny komunitnych centier

1.3.1.

Specifikacia cielovych skupin komunitného centra:
obyvatelia marginalizovanych komunit (najma obyvatelia segregovanych a separovanych
romskych komunit),

dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych,

nezamestnatelni a ohrozeni nezamestnanostou,

nezamestnani bez vzdelania, resp. s nizkym stupriom vzdelania, s problémami Citania, pisania
a pocitania,

geograficky/teritoridlne (zemepisne) izolované skupiny,

deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, pomoci v hmotnej nddzi a poskytované sluzby podla
osobitnych zdkonov,

obyvatelia s prijmom pod hranicou chudoby,

nizkoprijmové skupiny zamestnanych,

obcania v nepriaznivej socialnej situdcii,

deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity ohrozené socidlnym vyliéenim, vylucené alebo
marginalizované,

rizikové skupiny deti a mladeze, mladistvi bez ukoncenia povinnej skolskej dochadzky,

mladi dospeli po ukonceni Ustavnej starostlivosti, nahradnej rodinnej starostlivosti,

neplnoleti rodic¢ia a rodicia po materskej dovolenke zo socidlne odkazanych skupin obyvatelstva,
osoby, ktorym sa poskytuje postpenitenciarna starostlivost a ich rodiny,

skupiny obyvatelov obce v spore, konflikte ¢i v eskalujucom napati,

obyvatelia obce v ramci komunitného rozvoja,

dalsie skupiny ohrozené socialnym vylicenim alebo socidlne vylucené.
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Po vykonani prieskumu potrieb danej komunity (obce) sa mo6zu objavit subskupiny s réznymi
problémami a r6znou motivéciou ich riesit. Komunitné centrum nemédze ziadnu vylucit, aj tie s mensou
motivaciou je potrebné neprehliadat.

1.3.2. Osoby ohrozené socialnym vylicenim, neposkytnutie pomoci niektorym jednotlivcom alebo
rodinam moze spbsobit socidlne vylucenie, ktori si nevedia sami poméct, nakolko ,nedosiahnu”
na bezne dostupné sluzby (nevedia o nich alebo ich nevedia vyuzZit). Zviaésa ide o seniorov, ob¢anov
s tazkym zdravotnym postihnutim, viacdetné rodiny, slobodnych rodicov a pod.

1.3.3. Zamestnanci poskytovatelov inych sluZieb, ktori pracovne prichadzaju do kontaktu s obyvatelmi
socidlne vyluéenych lokalit (zamestnanci Uradu prace, samospravy, $koly, policie, lekari,
zamestnavatelia a pod.)

Vzhladom na integracny charakter komunitnych centier su vsetky, odborné cinnosti, iné Cinnosti
a aktivity KC otvorené aj pre zaujemcov z radov beznej populdcie. Cielom komunitného centra je
zapojit beznu populédciu do aktivit v ¢o najvdcésej miere tak, aby priamo v ramci aktivit komunitného
centra dochadzalo k prepajaniu réznych socidlnych ¢i inych skupin. Majorita je zdroven priamou
cieflovou skupinou komunitnej prace s cielom podpory zaclenenia primarnej cielovej skupiny na
lokdlnej drovni.

1.3.4. Ostatni obyvatelia danej lokality, obce, mesta, integracny charakter KC je svojimi sluzbami
otvoreny aj pre zaujemcov z radov beznej populacie. Zaroven sa ju snazi zapojit do aktivit v ¢o najvicsej
miere tak, aby priamo v rdmci aktivit komunitného centra dochddzalo k prepajaniu r6znych socidlnych
¢i inych skupin. Majorita je zaroven priamou cielovou skupinou komunitnej prace s cieflom podpory
zaclenenia primarnej ciefovej skupiny na lokalnej drovni.

1.3.5. Vymedzenie cielovych skupin komunitného centra podla veku:
e detivo veku O - 6 rokov
e deti pocas plnenia povinnej skolskej dochadzky (7 — 16 rokov)
e mladeZ a mladi dospeli (16 — 25 rokov)
e dospeli a rodiny
e seniori (62+ rokov)

1.4. Principy komunitnych centier

Komunitné centra pri svojej ¢innosti re$pektuju a napliiaju nasledovné principy:
e princip celej sidelnej komunity (mesta i obce),
e komplexnost a diverzifikovanost sluzieb a programov,
o efektivna distribucia klientov v rdmci sluzieb KC, ako aj nadvaznych sluZieb,
o |okalna dostupnost sluzieb, aktivit a ¢innosti KC, bezprostrednost vo vztahu k prijimatelom
a nizkoprahovost,
e pruzné reagovanie na aktualne potreby lokality a obce,
e podpora svojpomoci a vlastnej aktivity uzivatelov sluZieb,
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e bezplatnost a dobrovolnost sluzieb,
podpora partnerstiev, spoluprace a koordinacie roznych subjektov,
kvalita a profesionalita poskytovanych sluzieb, aktivit a ¢innosti KC,
dodrziavanie etickych ¢tandardov?,
ochrana osobnych udajov klientov.

1.5.0dborné Cinnosti, iné ¢innosti a aktivity

Komunitné centrum poskytuje komplexné odborné cinnosti, iné cinnosti a aktivity, ktoré su
poskytované na zdklade primarnej analyzy potrieb cielovych skupin a ich velkosti, so sicasnym
reSpektovanim principu minimalnej komplexnosti:

e zameranie sluzieb na viaceré cielové skupiny a potreby/problémy v lokalite sucasne,

e poskytovanie sluZieb pre celt sidelnd komunitu (obec)

e poskytovanie nasledovnych socidlnych sluzieb, odbornych cinnosti ainych cinnosti a aktivit:
socidlne poradenstvo; pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov; pomoc pri
priprave na Skolski dochadzku a skolské vyucovanie; preventivne aktivity; zaujmova cinnost;
socidlna sluzba v stredisku osobnej hygieny a pracovne,

e mozné poskytovanie nasledovnych inych (doplnkovych, volitelnych) ¢innosti a aktivit KC ako napr.:
iné ¢innosti a aktivity KC na podporu zamestnanosti sluzby na podporu zamestnanosti; pastoracné
a evanjelizacné aktivity, postpenitenciarna starostlivost a dalsie.

Komunitné centrum vykondva komunitnu pracu a komunitnua rehabilitaciu.

A. Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii. Cielom socidlneho poradenstva je zniZovanie rizik, vyplyvajicich zo socidlneho vylicenia,
konfliktnych spolocenskych situacii, sposobu Zivota a rizikového spravania, ale aj zvysenie socidlnych
kompetencii a socidlnej mobility klientov; podpora socidlneho zaclenenia klientov, rodin, komunit;
predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodindch obmedzovanie a odstrafiovanie negativnych
vplyvov; poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci.

Socidlne poradenstvo je poskytované terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo
ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

Pozostdva z depistaze klientov, zakladnej socidlnej diagnostiky a poskytovania informdcii
o pravach, povinnostiach a variantoch rieseni vo vztahu k situacii, v ktorej sa prave klient nachadza a
ktoré sa vztahuju k prekonavaniu ¢i zmierfiovaniu nepriaznivej socialnej situacie. Suéastou socialneho
poradenstva je taktiez sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym prostredim (mediacia vztahov
medzi klientmi, rodinami klientov, klientom a institiciami - Skolami, lekarmi, UPSVaR), krizova
intervencia a opatrenia, zamerané na predchadzanie krizovym situacidm a obmedzovanie negativnych
vplyvov v rodine (napr. intervencia v pripade ohrozenia Zivota a zdravia klienta).

2 Eticky kédex komunitnych pracovnikov pre NP KC.
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Socidlne poradenstvo modze byt poskytované na Urovni zakladného alebo S$pecializovaného
poradenstva. Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informdcii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odporucanie a sprostredkovanie daliej odbornej pomoci. Specializované socidlne poradenstvo sa
zameriava na zistenie pric¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov jednotlivca, rodiny alebo
komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci® odstraneny existujuci text uvedeny v
komentari

V pripade existencie programu terénnej socidlnej prace v obci sa pri poskytovani zakladného
socidlneho poradenstva komunitné centrum riadi samostatnym materidlom ,Odpordcéania pre
zabezpecenie synergie programov terénnej socidlnej prace, programov v oblasti zdravotnej asistencie

a v oblasti komunitnych centier.

B. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zadujmov spociva najma v poradenstve (so suhlasom
plnoletej fyzickej osoby) pri vybavovani uradnych zaleZitosti, dokladov, v distribucii klienta
do relevantnych inStitucii a uradov, v poradenstve pri spisovani a podavani pisomnych podani
¢i uradnych tlaciv, asistencii a pomoci pri pisomnej komunikacii s Uradmi a institdciami, vratane
doprovodu a sprostredkovania rokovania s insStiticiami, ktoré sa podielaju na rieSeni klientovej
situacie. Odborna cinnost sa vykonava so suhlasom a v zaujme klienta a je poskytovana terénnou
formou v prirodzenom prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

C. Pomoc pri priprave na 3kolskii dochadzku a 3kolské vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo
Skolského zariadenia

Odborna cinnost sa v komunitnych centrach realizuje s ciefom zvysenia Skolskej Uspesnosti deti a
mladezZe zo socidlne vylucenych rémskych lokalit a tym rozsirenia ich moznosti na slobodny vyber
Zivotnej cesty a na buduce uplatnenie sa v spolocnosti; je poskytované terénnou formou v prirodzenom
prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

Pomoc pri priprave na S$kolski dochadzku a vyulovanie sa mdZe realizovat prostrednictvom
nasledovnych typov aktivit’:

e Predskolské kluby a programy véasnej starostlivosti - su uréené detom a rodi¢om dietata

vo veku od 0 do 6 rokov, ktorého vyvin je ohrozeny v dosledku nepriaznivej socidlnej situdcie.

Sluzba je zamerand na podporu rodiny a podporu vyvoja dietata s ohfadom na jeho Specifické

potreby (rozvoj grafomotorickych schopnosti, rozvoj kognitivnych a jazykovych kompetencii,

rozvoj pamate, pozornosti). Zdmerom predskolského klubu je prostrednictvom pravidelnych

aktivit pripravit deti z nepodnetného prostredia, ktoré sa z réznych dévodov (najma

3 z4kon &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, § 19.

* Material bude spristupneny Prevadzkovatefom KC pocas zapojenia sa do NP KC.

>z uvedenych aktivit v rdmci odbornej ¢innosti komunitné centrum realizuje tie aktivity, ktoré reaguji na potreby danej
lokality a na ktoré ma persondlne a priestorové podmienky.

10
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kapacitnych a finan¢nych) nezucastriuju na vyuke v beznej materskej skole, pre vstup do beznej
zékladnej skoly, odovzdat im zrucnosti, vedomosti a navyky, nevyhnutné k zvladnutiu narokov
zakladnej Skoly.

Kluby pre matky s detmi - su spravidla zamerané na poskytovanie odbornej pomoci,
poradenstva, vzdeldvania a volnocasovych aktivit pre rodi¢ov deti v predskolskom a mladSom
Skolskom veku. Cielovou skupinou su predovsetkym matky, z ktorych sa mnohé dlhodobo
ocitaju v nepriaznivej Zivotnej situdcii, ktord nedokdzu bez podpory okolia riesit. Ide
o rodicov, ktori maju znizené moZnosti a kompetencie, ¢asto Ziju v znevyhodnenych socidlno-
ekonomickych podmienkach a ich detom obvykle spbsobuje problém zapojit
sa do vzdeldvacieho procesu. Ciefom klubov je prostrednictvom vzdelavacich aktivit a metdd
socialnej prace podporovat a rozvijat rodicov v ich rodi¢ovskych kompetenciach, predovsetkym
v oblasti vzdeldvania deti. Aktivity a praca s rodicmi sa venuju prevaZzne oblastiam, potrebnym
pre Uspesny vstup dietata do skoly, udrzanie a podporu ich deti v sieti predskolského
a Skolského vzdeldvania v tzv. ,,hlavhom vzdelavacom prade”.

Doucovanie, tutoring a mentoring pre deti a mladez - si zamerané na prekondvanie bariér vo
vzdelavani deti zo socidlne znevyhodneného prostredia (napr. chybajuce podmienky na
domacu pripravu, nedostatok podnetov na osobny rozvoj, nizke vzdelanie rodicov
a v niektorych pripadoch ich neschopnost pomdct detom s pripravou do skoly). Mézu
sa realizovat formou skupinového doucovania v popoludnajsich hodinach v priestoroch
komunitného centra alebo formou tutoringovych a mentoringovych programov. Z hladiska
zlepSovania Skolskej Uspesnosti deti su efektivnejSie posledné menované, pretoZe su zalozené
na individualnej praci s konkrétnym dietatom. Tutor/mentor sa moze stretdvat s konkrétnym
dietatom, pomahat mu s pripravou do $koly, robenim domacich uloh a opakovat s nim
preberané ucivo, ako aj sprostredkivat mu sposob Zivota strednej triedy vSeobecne s cielom
budovania vnutornej motivacie, vytvarania predpokladov pre socidlne zaclenenie, pomahat mu
pri vybere povolania. Sucastou programov by mala byt taktieZ cielena praca s rodiémi dietata
za Ucelom ich motivacie k dohliadaniu na pravidelnd dochadzku deti do Skoly a zvySovania ich
zaujmu o skolské vysledky deti.

Kariérne poradenstvo - ur¢ené pre mladezZ pred prvou smerovou volbou povolania (konciacich
zakladnu skolu alebo vo veku tesne po ukonéeni povinnej skolskej dochadzky), ktora je v riziku
vzniku nezamestnanosti. Sluzba sa zameriava na prevenciu pred¢asného ukoncovania procesu
vzdeldvania a tym aj buduiceho vylucéenia z trhu prace z dovodu nizkej alebo Ziadnej kvalifikacie.

D. Preventivne aktivity

Cielom preventivnych a aktivizaénych Cinnosti je prostrednictvom motivacie, vzdelavania, aktivizacie
a dobrovolnickej ¢innosti prevencia vzniku nepriaznivych situacii a podpora socidlneho zaclefiovania
deti, mladeze a dospelych. V komunitnych centrach sa moze realizovat prostrednictvom nasledovnych
aktivit a programov:

Preventivne programy - komunitné centrda mézu realizovat pravidelné preventivne besedy
zamerané na rézne témy (napr. v oblasti zdravia, rodi¢ovskych zru¢nosti, sexudlnej vychovy),
ale aj dlhodobejsie preventivne a osvetové programy (napr. zvysovanie financnej gramotnosti
a prevencia pred zadlZenostou a neplati¢stvom, osvetové a poradenské programy v oblasti
byvania; programy prevencie a riesSenia konfliktov). Pri preventivnych programoch v oblasti
zdravia je velmi vhodna spolupraca komunitného centra s pracovnikmi v oblasti zdravia
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a lekarmi. Taktiez kratkodobé a dlhodobé aktivity pre deti a mladez ako prevencia socidlne -
patologickych javov a rizikového spravania.

Formalne alebo neformalne vzdeldvacie kurzy, tréningy, Skolenia ainé - kurzy pre mladez
a dospelych, ktorym nie su dostupné Ziadne prilezitosti na dalSie vzdelavanie. Zdmerom kurzov
je okrem nadobudania novych vedomosti, zrucnosti a ziskavania kvalifikacie, aktivizacia ako
aj prepdjanie Rdmov a nerémov v obciach.

Podpora dobrovolnictva - mdze spocivat v dobrovolnickej vypomoci mladeze a dospelych pri
realizacii aktivit v KC (napr. mimoriadne a komunitné aktivity, doucovanie), ako aj v podpore
dobrovolnickej ¢innosti klientov centier v inych institdciach ¢i v zahranici (napriklad v ramci
programov Eurépskej dobrovolnickej sluzby).

E. Zdujmova &innost

Cielom zaujmovej ¢innosti v komunitnych centrach je zabezpecenie aktivneho, kvalitného, bezpecného
a zmysluplného trdvenia volného c¢asu deti a mlddeze, rozvoj zivotnych zrucnosti, kompetencii,
schopnosti, znizovanie vyskytu socidlno-patologickych javov a rizikového spravania a podpora
budovania vzajomnych kontaktov a akceptacie medzi detmi a mladeZou z réznych skupin (Rémami
a neromami, detmi z roznych socialnych vrstiev).

Zaujmova ¢innost v komunitnych centrach sa moéZe realizovat prostrednictvom:

Volnocasovych aktivit a zaujmovych krizkov — ich ponuka by mala odrazat aktudlne potreby
a dostupnost volnocasovych aktivit v obci, komunitné centrum by nemalo vytvérat paralelny
systém, kopirujuci ponuku existujucich Centier volného ¢asu, Zakladnych umeleckych $kol
¢i zaujmovych kruzkov, realizovanym na zakladnych 3koldch. Naopak, komunitné centrum
by malo ,vyplfiat“ existujlice medzery a to ako v oblasti obsahu a zamerania volnogasovych
aktivit, tak aj v oblasti ciefovych skupin, pre ktoré je existujuica ponuka nevyhovujica alebo
dokonca nedostupna.

Nizkoprahové kluby pre deti a mladez - predstavuju komplex ambulantne a terénne
poskytovanych sluzieb detom a mladezi, ktoré su ohrozené spoloéensky neziaducimi javmi,
vyhybaju sa Standardnej institucionalnej pomoci alebo pre nich nie je dostupnd a u ktorych je
predpoklad, Ze takito pomoc potrebuju. Cielom je zlepsit kvalitu Zivota deti a mladych ludi
predchadzanim alebo znizenim rizik, stvisiacich so spésobom ich Zivota, umoznit im lepsie
sa orientovat v socidlnom prostredi a vytvarat podmienky na riesenie ich socidlnej situdcie.
Sluzba spociva v dennej prevadzke nizkoprahového klubu, v ktorom maju deti a mladi ludia
moznost zmysluplne travit volny ¢as. Cielenymi aktivitami dava klub priestor na rozvijanie
schopnosti a zru€nosti potrebnych v beZnom Zivote, no zdroven prispieva k socidlnemu
zaClefiovaniu deti Zijucich v socidlne vylu¢enom prostredi. Organizovanim besied, zaZitkovych
tematickych workshopov prispieva k prevencii socidlno — patologickych javov. Program
nizkoprahového klubu je obohateny o rézne kruzky (pocitacovy, kruzok ruénych prac atd.)
podla zaujmu klientov a moznosti centra, ktoré prispievaju k rozvoju zruénosti, vedomosti
a vyuzitelnosti v dalSom Zzivote klientov. Sucastou nizkoprahového klubu st aj mimoriadne
aktivity (vylety, exkurzie), realizované mimo lokality, ktoré eliminuju strach deti z neznameho
prostredia a podporuju Zivotné zrucnosti potrebné pre dal$i rozvoj (schopnost cestovat,
orientovat sa v cudzom prostredi, komunikovat a pod.).
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F. Stredisko osobnej hygieny a pracovia

Poskytovatel socialnej sluzby v komunitnom centre mdze poskytovat aj podporné sluzby, napriklad
stredisko osobnej hygieny a pracovna, ktoré umozniuju vykonavanie zakladnej hygieny tym osobam,
ktoré nemaju zabezpecené podmienky na uspokojovanie zikladnych Zivotnych potrieb, maju tazké
zdravotné postihnutie alebo dovrsili dochodkovy vek. KedZe sa jednd o socidlnu sluzbu v zmysle zakona
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, tak je ju moZné poskytovat len na zaklade zapisu do registra
poskytovatelov socialnych sluZieb, ktory vedie vyssi tzemny celok.

Komunitné centrd mdzu vykonavat aj iné (doplnkové/volitelné) €innosti a aktivity KC, ktoré budu
zvySovat kvalitu poskytovanych sluZieb:

G. Iné Cinnosti a aktivity KC na podporu zamestnanosti

Aktivity, smerujuce k zvySovaniu zamestnatelnosti a zamestnanosti obyvatelov vylucenych rémskych
lokalit, ale aj obyvatelov ostatnych casti obce, ktoré mozu byt realizované formou:

e Poskytovania sluzby pracovného poradenstva,

e Prevadzkovania pracovnych inkubatorov,

e Podpory zakladania socidlnych a obecnych podnikov,

e SluzZby a aktivity na podporu byvania s cielom zlepsit zakladné Zivotné podmienky,

e Organizovania aktiva¢nej a dobrovolnickej ¢innosti®.

H. Postpenitenciarna starostlivost

Postpenitenciarna starostlivost je cielavedoma podpora jednotlivcovi po prepusteni z vykonu trestu
odiatia slobody pri jeho opatovnom zacleneni sa do obcianskej spolo¢nosti. Ulohou
postpenitencidrnej starostlivosti je utvarat u jednotlivcov aktivny vztah k préci, k spolo¢nosti a jej
normam a pomahat im pri zaradeni sa do obc¢ianskej spolo¢nosti.

I. Pastoracné a evanjelizacné aktivity

Cielovou skupinou su osoby, rodiny a skupiny, ktoré Ziadaju o uspokojenie svojich duchovnych potrieb.
Komunitné centrum moZe vytvarat priestor pre nabozenské vzdeldvacie aktivity na prehibenie
nabozZenskej identity a viery, povzbudzovat k aktivnej angaZovanosti pre komunitu. M6ze napomahat
vzniku malych spolocenstiev, ktoré chci menit kvalitu svojho ludského i naboZenského Zivota,
v pripade zaujmu klientov sprostredkovat moznost Ucasti na naboZenskych obradoch, podujatiach
mimo komunity a tym napomact zbliZzovaniu sa s majoritou.

®podla zakona &. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Komunitna praca, komunitny rozvoj a komunitna rehabilitacia

Cielovou skupinou komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie je komunita - skupina fudi, fyzicky
vymedzena Uzemim obce/mestskej Casti, prepojend vzdjomnymi vedomymi ¢i nevedomymi vztahmi
a zloZzena z r6znych skupin (pricom jednou, ale nie jedinou, su obyvatelia vyli¢enej rémskej lokality).

Cielom je identifikdcia a prekonanie Strukturdlnych bariér, ktorych dosledkom je socidlne vylucenie
skupiny obyvatelov obce. Zameriava sa na zvysenie participacie vsetkych obcanov na verejnom Zivote
obci, prepajanie a zlepSovanie vztahov medzi réznymi socidlnymi, etnickymi, vekovymi a inymi
skupinami v obci a podporu svojpomocnych kapacit komunity pri rieSeni vlastnych problémov. Je
systematickym procesom, ktory smeruje k aktivizacii ¢lenov komunity, k vyvolaniu a podporovaniu
zmeny v ramci miestneho spolocenstva.

Komunitnd prdca a komunitna rehabilitdcia sa realizuje najma prostrednictvom nasledovnych
nastrojov:

e komunitné organizovanie a rozvoj,

e komunitné planovanie,

e realizacia komunitnych aktivit (napr. Sportové turnaje a podujatia; slavnosti; kultirne podujatia;
organizovanie zberov - Satstvo, obuv, recyklovatelny odpad a dalsie),

e sietovanie a koordinacia asistenénych systémov a institlcii (obec, vzdeldvacie institucie,
poskytovatelia socialnych sluzieb, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti a dalSie),

e podpora inkluzivnych a nediskriminacnych politik na lokalnej arovni,

e ovplyviiovanie zmien prostredia verejnych institdcii.

V tejto oblasti komunitné centrum:

e vytvdra neutralne aktivity pristupné pre celt obec,

e pracuje na urovni subskupin v komunite (obyvatelia vyli¢enej romskej lokality, nerémska cast
obce, deti, seniori, atd’), ale neuprednostriuje jednu zo subskupin a priorizuje aktivity pre celok -
celu obec,

e je pripravené byt neformalnym mediatorom konfliktu,

e prepaja a sietuje aktivity obce, vytvara mapu tychto aktivit a podporuje ich synergiu,

e vytvara priestor pre osobné vztahy verejnych Cinitelov a ludi z komunity,

e vytvdra miesta pre abreakciu napati v komunite a miesta pre spolocné ticho a zdielanie,

e vytvdra priestor pre akceptaciu réznych kddexov sprdvania, nepisanych zvykov uvedomujuc si fakt,
Ze hodnotovy systém zakotveny v pravhom poriadku nemusi byt jedinym funkénym hodnotovym
systémom v obci,

e vytvdra priestor pre identifikovanie minimalnej zhody na zasaddch sprdvania sa v obci v drobnych
kazdodennych situaciach ako aj pri krize ¢i zvlastnej udalosti.
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Pocas realizacie Narodného projektu Komunitné centra budu spracované jednotlivé metodiky vykonu
vysSie uvedenych ¢innosti a aktivit, ktoré budu spristupnené zriadovatefom komunitnych centier a ich
pracovnikom.

1.6. Evidencia klientov a ochrana osobnych tdajov

Pracovnici komunitného centra zhromazduju a spracovavaju také Udaje o uzZivateloch sluzieb, ktoré im
umozZiuju poskytovat kvalitné socidlne sluzby, odborné cinnosti, iné Ccinnosti a aktivity KC,
vyhodnocovat ich efektivitu ako aj spracovavat Statistické udaje o prijimateloch sluzieb, poskytnutych
sluzbach a realizovanych intervenciach. Pokial si to vyZaduje povaha poskytovanej sluzby alebo
samotny uZivatel, evidencia pripadu a sluzby je vedena anonymnou formou.

Komunitné centrum vytvara podmienky k tomu, aby spracovanie osobnych Udajov zodpovedalo
platnym legislativnym normam (najma Zakonu ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov). Akékolvek zaznamy, umoznujuce identifikaciu konkrétnej osoby su
doverné, patricne zabezpecené (v uzamykatelnej skrini alebo zabezpecenom pocitaci) a bez suhlasu
klienta nesmu byt poskytnuté tretej osobe.

Pre potreby tohto narodného projektu sa komunitné centra riadia Prilohou 4 - Spoésob vedenia
dokumentdcie pri vykone sociadlnych sluzieb, odbornych ¢innosti, inych ¢innosti a aktivit KC.

1.7. Nadviznost komunitného centra na dalsie sluzby

Komunitné centrum nenahrddza institlcie, ktoré poskytuju beZne sluzby verejnosti v danej lokalite
(napr. $kola; $kolka; Urad prace, socidlnych veci a rodiny; zdujmové kluby; Centra volného ¢asu; atd'.)
a nevytvara paralelny systém sluzZieb pre obyvatelov socidlne vylicenej lokality. S tymito institdciami
naopak spolupracuje, napomaha pri zaclenovani klientov do ich struktur a aktivne podporuje klientov
vo vyuZivani ich sluZieb.

Pokial komunitné centrum nemdoze svojim rozsahom, odbornostou ¢i kompetentnostou pokryt potreby
uzivatelov sluZieb, sprostredkovdva pre nich sluzby inych odbornikov alebo institucii. Komunitné
centrum zhromazduje Udaje o spolupracujucich institdcidch a kontakty na nich. Tento zoznam je volne
pristupny vsetkym pracovnikom, ktory v fnom vyhladavaju pokial mozno optimalne nadvaznu sluzbu
pre konkrétneho klienta.

Komunitné centrum spolupracuje najma s:
e  obcou;
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e terénnymi socialnymi pracovnikmi’;

e pracovnik v oblasti zdravia;

e vzdeldvacimi instituciami (materské, zakladné a stredné Skoly, vysoké skoly, zakladné umelecké
Skoly, skolské kluby);

e  Ustredim préace, socialnych veci a rodiny (MPSVR SR) a s prislu§nymi UPSVAR-mi;

zdravotnickymi zariadeniami, vSeobecnymi a odbornymi lekarmi;

zariadeniami socidlnych sluzieb, Specializovanymi poradfiami;

Lokalnym partnerstvom socidlnej inklizie v danom regidne;

poskytovatelmi sluzieb obyvatelom vylucenych lokalit (elektrarne, vodarne, plynarne a pod.);

policiou, policajnymi Specialistami pre pracu s komunitami;

Vy$sim Gzemnym celkom (VUC);

Uradom splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity;

Regionalnym Uradom verejného zdravotnictva (RUVZ);

Rédmskymi obcianskymi hliadkami;

Centrami Spec. pedagogického poradenstva a Centrami pedagogicko-psychologického

poradenstva a prevencie;

e  mediatormi;

e  dalSimi MVO a organizaciami, ktoré sa zaoberaju problematikou socialneho vylucenia;

e cirkvami a ndbozenskymi spolocenstvami;

e s proba¢nymia media¢nymi uradnikmi.

1.8. Kritéria standardov NP KC

1. Komunitné centrum, ktoré este nemd zaregistrovanu socidlnu sluZbu - Komunitné centrum
v sulade so zakonom o socidlnych sluzbdch poskytuje, vykonava, zabezpecuje alebo utvara
podmienky na niektoré z niZsie uvedenych odbornych cinnosti KC a inych ¢innosti KC podlfa
potrieb danej lokality:

- socidlne poradenstvo;

- pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrdnenych zdujmov;

- pomoc pri priprave na Skolsku dochddzku a skolské vyucovanie a sprevddzanie

dietata do a zo skolského zariadenia;

- preventivne aktivity;

- zdujmovd cinnost.
Komunitné centrum vykondva komunitnu pracu a komunitnua rehabilitaciu.

2. Komunitné centrum sa riadi pisomnymi metodickymi materidlmi pre poskytovanie sluZieb,
aktivit a ¢innosti KC. Zamestnanci KC st s nimi obozndmeni a riadia sa nimi.

3. Komunitné centrum v spésobe vedenia evidencie klientov postupuje podla prilohy ¢. 4

7 Spolupraca s terénnymi socialnymi pracovnikmi sa riadi samostatnym materidlom Odporucéania pre zabezpecenie synergie
programov terénnej socidlnej prace, terénnej zdravotnej asistencie a komunitnych centier, ktory bude spristupneny
zriadovatelom KC pocas trvania NP KC.
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Prirucky v sulade so Zdkonom na ochranu osobnych udajov.

Komunitné centrum podporuje klientov v uzivani beznych verejnych sluzieb a s délezitymi
inStituciami v danej lokalite ma uzatvorené dohody o spolupraci.

Zamestnanci KC poznaju siet nadvaznych sluZieb a zariadeni v danom regidne a su schopni
odporucit klientovi vhodnt nadvaznu sluzbu.

2. Personalne Standardy

2.1. Persondlne zabezpecenie ¢innosti komunitnych centier

V komunitnom centre posobia nasledovni pracovnici:

1. Odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra

Cielom prace odborného pracovnika povereného riadenim KC je organizacné, metodické a persondlne
riadenie komunitného centra v takej kvalite, aby bolo zaistené plnenie ciefov prace komunitného

centra vo vztahu k jeho klientom a dodrZiavanie Standardov komunitného centra.

Odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra koordinuje celt ¢innost KC, organizacne a

obsahovo zabezpecuje Cinnosti a aktivity projektu v konkrétnej obci.

Odborny pracovnik povereny riadenim komunitného centra vykonava subory ¢innosti na Urovni:

e priamej prace s prijimatelmi sluzieb — poskytuje socidlne poradenstvo®a pomoc pri uplatriovani

prav a pravom chranenych zaujmov klientom komunitného centra; v dalSich oblastiach Cinnosti
sa riadi profilom ¢innosti odborného pracovnika.

nepriamych aktivit v prospech prijimatelov sluZieb — vytvara a udrZuje strategické partnerstva
a korektné vztahy s jednotlivcami, organizaciami a institdciami (obec, terénni socialni pracovnici,
UPSVaR, vzdelavacie institucie a mnohé dalsie), reSpektuje ich odlisné pohlady a spolupracuje
s nimi v zadujme prijimatelov sluzieb komunitného centra a v zaujme rozvoja KC; poskytuje
poradenstvo a asistenciu institicidam a samosprdvam pri vytvdrani strategickych koncepcii
socialneho zacleriovania; zapaja sa do procesov tvorby socidlnej politiky (najma na lokalnej
a regiondlnej Urovni); koordinuje zdroje a iniciuje zmeny v zaujme cielovej skupiny; zic¢astriuje sa
komunitného planovania. Prepadja a sietuje aktivity, realizované v obci a podporuje ich synergiu.
aktivit, nevyhnutnych na realizdciu a rozvoj sluZieb komunitného centra — zabezpecuje
mapovanie potrieb v obci alebo v castiach obce, na ktori ma KC dosah; zodpovedd za
kratkodobé a dlhodobé planovanie aktivit a cinnosti, ako aj rozvoja a udrZatelnosti KC;
zodpoveda za kvalitu sluZieb, poskytovanych KC; monitoruje a zhodnocuje poskytované socidlne
sluzby, odborné &innosti, iné &innosti a aktivity KC z hladiska naplifiania potrieb ich prijimatelov;

8 P . . .z , . v T . / . .
Najma zdkladné socidlne poradenstvo; v pripade poskytovania Specializovaného poradenstva musi komunitné centrum

disponovat prislusnou akrediticiou a pracovnik spifiat kvalifikatné predpoklady, uvedené zikone ¢. 448/2008 Z .z

o socidlnych sluzbach.
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zapdja sa do evaludacie sluzieb KC; zapdja sa do propagacie aktivit centra a spolupracuje
s médiami; zodpovedd za nevyhnutnl administrativu, stvisiacu s ¢innostou KC, za vedenie
evidencie o klientoch KC v potrebnom rozsahu.

e organizacného, metodického a personalneho vedenia pracovnikov komunitného centra —
pripravuje a vedie pravidelné porady timu KC, podiela sa na vybere a zaskolovani novych
pracovnikov KC; poskytuje individualne konzultacie a spatnu vazbu pracovnikom KC.

e aktivit v prospech vlastného profesionalneho rozvoja - pravidelne sa zucastnuje vzdelavania,
skupinovej a individualnej supervizie.

o aktivit, nevyhnutnych na udspesnu realizaciu a administraciu NP KC - asistuje manaZmentu
projektu pri riadeni vSetkych sluzieb a aktivit poskytovanych v KC, zucéastiuje sa pravidelnych
pordd, organizovanych v rdmci projektu a vykonava iné ¢innosti podobného charakteru, ktoré
vyplynu z aktualnych potrieb pocas realizacie projektu.

Predpoklady pre vykon pozicie odborného pracovnika povereného riadenim komunitného centra:

Kvalifikacné Vzdelanie, zodpovedajuce poziadavkam zakona ¢. 448/2008 Z.z.
predpoklady: o socialnych sluzbach (§ 84, ods. 4, pism. a-c);

a) vysdie odborné vzdelanie® ziskané absolvovanim vzdeldvacieho
programu v Studijnych odboroch zameranych na socidlnu pracu,
socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, liecebnd pedagogiku,
andragogiku, socidlnu a humanitarnu pracu, socialno-pravnu ¢innost
a charitativno-misijnu ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelanie ziskané Studiom v bakaldarskom Studijnom
programe alebo magisterskom S$tudijnom programe zameranom na
socidlnu pracu, socidlne sluzby a poradenstvo, socidlnu pedagogiku,
Speciadlnu pedagogiku, lieCebnu pedagogiku, psycholégiu,

c) akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a)
a b) v rozsahu najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti
socidlnej prace v trvani najmenej troch rokov, ak ma skoncené
vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia, ktoré nie je uvedené
v pismene b).

e Preukazatelnd prax min. 2 roky v oblasti socidlnej alebo
Vyberové komunitnej prace; vyhodou je prax so socidlne znevyhodnenymi
kritérid skupinami.

e Znalost slovenského jazyka.

Doplriujuce vyberové |V pripade, Ze na zaklade vyberovych kritérii komisia vyhodnoti viacerych

kritérid uchadzacov ako vhodnych na obsadzovanu poziciu a pocet Uspesnych
uchadzacov je vyssi ako pocet obsadzovanych pozicii alebo sa o jednu
poziciu uchadzaju viaceri rovnocenni uchadzadi, komisia posudzuje

9 zakon ¢. 245/2008 Z.z. v z.n.p.
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dopliujuce vyberové kritéria:

e osobnostné predpoklady: empatia; reSpekt k odliSnostiam;
schopnost zvladat néarotné situacie, spojené s vykonom
povolania; schopnost kooperacie a vedenia timu; komunikaéné
zruénosti; schopnost riesit konflikty; motivacia pre pracu vo
vylicenych komunitach/lokalitach; schopnost ostat neutralny;
schopnost rozpoznat konflikt zdujmov a dalsie,

e znalost jazyka cielovej skupiny (rémsky, madarsky a podobne),

e praca s PC na uZivatelskej urovni (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Power Point, praca s internetom),

e znalost konkrétnej komunity a cielovej skupiny (pobyt vo
vylucenej komunite/lokalite, jeho dizka a podobne),

e osobny zadujem priebeZne sa vzdeldvat v odbornej problematike
apod,,

e odporucania apracovné hodnotenia od predchddzajucich
zamestndvatelov alebo od organizdcii, s ktorymi uchdadzac
spolupracoval.

Iné: Sposobilost k pravnym tkonom v plnom rozsahu, bezihonnost™.

2. Odborny pracovnik komunitného centra

Odborny pracovnik komunitného centra zodpoveda za realizaciu sluzieb, aktivit a ¢innosti KC, ktoré su
pristupné pre celd obec/komunitu. Pomaha zvySovat zrucnosti ludi na miestnej Urovni, podporuje
a rozvija ich osobnostné kompetencie a motivaciu k samostatnému rieSeniu problémov, aktivizuje ich
a posilfiuje sebavedomie a zodpovednost. Prispieva k zmierfiovaniu a abreakcii napati v komunite, je
pripraveny byt neformalnym medidtorom pripadnych konfliktov. Svojou ¢innostou sa snazi prispiet
k socidlnemu zaclefovaniu os6b socidlne vylucenych, a to ako na individudlnej, tak aj na lokdlnej
urovni.

Odborny pracovnik komunitného centra vykonava najma tieto subory ¢innosti:

Zistovanie a mapovanie potrieb komunity v oblasti socidlnych sluZzieb a komunitného rozvoja,
mapovanie zdrojov a potencidlu komunity.

Vyhladavanie klientov a potencialnych prijimatelov sluzieb a aktivit KC.

Materidlne a technické zabezpecenie realizacie aktivit KC.

Realizacia aktivit v oblasti pripravy na sSkolski dochadzku a skolské vyucovanie, preventivnych
aktivit a zaujmovej Cinnosti, ako aj dalSich doplnkovych aktivit a sluzieb komunitného centra.
V tejto oblasti sa riadi existujucimi metodikami sluZieb a aktivit.

Vedenie evidencie o aktivitach a uzivateloch sluzieb KC.

Vyhodnocovanie efektivity zrealizovanych aktivit a poskytovanych sluzieb z hladiska napifiania
ich cielov a potrieb uZivatelov, dokumentacia aplikovanych metdd.

10 73kon &. 330/2007 Z.z
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e Vedenie nevyhnutnej administrativy — pracovnej dokumentdacie (vykazy prace a pod.), vedenie
dokumentdcie o majetku komunitného centra a dalSej podla pokynov vedenia KC.

e Vzdeldvanie a vlastny profesionalny rozvoj — Ucast na Skoleniach a vzdeldvani, odporucanych
vedenim KC, ucast na skupinovej a individudlnej supervizii.

e Ucast na poradach — v rdamci timu komunitného centra, ale aj porad organizovanych v rdmci
projektu. Vykonavanie inych ¢innosti podobného charakteru, ktoré vyplynu z aktualnych potrieb
pocas realizacie projektu.

Predpoklady pre vykon pozicie odborného pracovnika komunitného centra:

Kvalifikacné Minimalne ukoncéené stredoskolské vzdelanie s maturitou.
predpoklady:
e Skusenosti v oblasti socidlnej prace, komunitnej préce,
Vyberové pedagogickej prace a pod. a/alebo absolvované vzdeldvanie v
kritéria prislusnej oblasti.

e Znalost slovenského jazyka.

V pripade, Ze na zaklade vyberovych kritérii komisia vyhodnoti viacerych
uchddzacov ako vhodnych na obsadzovanu poziciu a pocet Uspesnych
uchadzacov je vyssi ako pocet obsadzovanych pozicii alebo sa o jednu
poziciu uchddzaju viaceri rovnocenni uchadzaci, komisia posudzuje
dopliujuce vyberové kritéria:

e osobnostné predpoklady: empatia; reSpekt k odliSnostiam;
schopnost zvlddat néarocné situacie, spojené s vykonom
povolania; komunikacné zrucénosti; schopnost pracovat v time;
schopnost riesit konflikty, motivacia pre pracu vo vyliéenych

Doplriujuce vyberové

kritéria komunitach/lokalitach a dalie,

e znalost jazyka cielovej skupiny (rémsky, madarsky a podobne),

e znalost konkrétnej komunity a cielovej skupiny (pobyt vo
vylucenej komunite/lokalite, jeho dizka a podobne),

e praca sPC na zakladnej/uZivatelskej urovni (Microsoft Word,
Microsoft Excel, praca s internetom),

e osobny zdujem priebeZne sa vzdelavat v odbornej problematike
a pod.,

e odporucania apracovné hodnotenia od predchadzajucich
zamestndvatelov alebo od organizacii, sktorymi uchadzac
spolupracoval.

Iné: Sposobilost k pravnym Gkonom v plnom rozsahu, bezihonnost.

3. Pracovnik komunitného centra

Pracovnik komunitného centra asistuje odbornému pracovnikovi pri vykone jeho cinnosti. Podla
pokynov a pod metodickym vedenim odborného pracovnika:
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¢innosti komunitného centra,

vyhladdva klientov a potencidlnych uZivatelov sluzieb KC, snazi sa o aktivne zapajanie

a podporu réznych skupin.

e  Samostatne realizuje odborne nenarocné aktivity a ukony (napr. vedie volnocasové aktivity pre
deti a mladez, realizuje vybrané aktivity v rdmci nizkoprahového programu, preventivne

aktivity, vypomaha pri doucovani, organizuje komunitné podujatia a aktivity).

e Ak je to potrebné, pomaha uzivatelom sluzieb s timocenim (z rémskeho, madarského jazyka)

pri komunikacii v ramci aktivit KC (napr. predskolsky klub; komunitné aktivity).

e Vedie nevyhnutnu administrativu (tykajucu sa napriklad pracovnej dokumentacie), zucastnuje
sa na poradach v rdmci timu komunitného centra, ale aj poradach organizovanych v ramci
projektu. Vykondva dalsie ¢innosti podobného charakteru, ktoré vyplynu z aktualnych potrieb

pocas realizacie projektu.

e  Zudastnuje sa Skoleni a vzdeldvani, odporucanych vedenim KC, ako aj na skupinovej

a individudlnej supervizii.

Predpoklady pre vykon pozicie pracovnika komunitného centra:

Kvalifikacné Minimalne ukoncené zakladné vzdelanie.

predpoklady:

v prislusnej oblasti.

Vyberové , o
4 ’ e Znalost slovenského jazyka.

kritéria

e Skusenosti v oblasti socidlnej
volnocasovych aktivit a pod. a/alebo absolvované vzdeldvanie

prace,

cielovej

e Znalost jazyka cielovej skupiny (rémsky, madarsky a podobne).
e Znalost konkrétnej komunity a
vo vylu¢enej komunite/lokalite, jeho dizka a podobne).

komunitnej prace,

skupiny (pobyt

Lo i , | dopliujuce vyberové kritéria:
Doplriujuce vyberové
kritérid

V pripade, Ze na zaklade vyberovych kritérii komisia vyhodnoti viacerych
uchadzacov ako vhodnych na obsadzovanu poziciu a pocet UspeSnych
uchadzacov je vyssi ako pocet obsadzovanych pozicii alebo sa o jednu
poziciu uchadzaju viaceri rovnocenni uchadzadi, komisia posudzuje

e osobnostné predpoklady: empatia; reSpekt k odliSnostiam;
schopnost zvladat narocné situacie,

spojené s vykonom

povolania; schopnost pracovat v time; schopnost riesit konflikty,
motivacia pre pracu vo vylucenych komunitédch/lokalitach
a dalsie.

zaujem priebeZne sa vzdelavat v odbornej problematike a pod.
odporucéania apracovné hodnotenie od predchddzajicich
zamestndvatelov alebo od organizacii, sktorymi uchadzac
spolupracoval.
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Iné: Sposobilost k pravnym tkonom v plnom rozsahu, bezihonnost

Pocet pracovnikov komunitného centra zavisi od poctu uzivatelov sluzieb, velkosti socidalne vylucenej
lokality/lokalit, od aktualnych potrieb celej obce, existujucich sluzieb (napr. terénna socidlna praca,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, CVC, a pod.), ako aj od priestorovych kapacit komunitného
centra a jeho potencidlu poskytovat rézne typy sluzieb a aktivit pre SirSi mikroregion.

Pre ucely Narodného projektu Komunitné centrd je predpokladany pocet zamestnancov komunitnych
centier 2-8, pricom priemerné predpokladané pocty sa odvadzaju od velkosti vylucenej lokality. Ako
je véak uvedené vyssie, prideleny pocet pracovnikov bude zohladfiovat aj dalSie faktory (potreby celej
obce, existujuce sluzby, velkost a potencidl komunitného centra a pri existujucich komunitnych
centrach najma pocet redlnych uzivatelov sluzieb).

V pripade komunitnych centier sa vyber kandidatov na pozicie pracovnikov komunitnych centier riadi
samostatnym manualom ,,Postup pri realizdcii vyberového konania na obsadzovanie pracovnych pozicii
v Komunitnych centrdch™ .

Na socialne sluzby, odborné ¢innosti, iné ¢innosti a aktivity KC sa m6zu podielat aj dobrovolnici, ktori
maju s Prevadzkovatelom komunitného centra uzatvorené dohody o dobrovolnickej cinnosti.
Spolupraca s nimi sa riadi vnutornymi pravidlami komunitného centra/organizécie, su vedeni
zodpovednou osobou a maju jasne vymedzené kompetencie. Za ich ¢innost zodpoveda Prevadzkovatel
KC.

2.2. Profesijny rozvoj pracovnikov a pracovnych timov
Komunitné centrum ma stanoveny systém pravidelnych timovych porad, pldnovacich stretnuti
a dalSich odbornych nastrojov riadenia pracovnych timov. Je uréena ich frekvencia, Struktura,

minimalny rozsah a z porad su vypracovavané pisomné vystupy, ktoré su archivované v KC.

Pracovnici komunitného centra sa zucastiuju povinne v rdmci Narodného projektu Komunitné centra
dalSieho odborného vzdelavania, ktoré odraza vzdeldvacie potreby konkrétneho pracovnika.

Pracovné timy komunitnych centier sa pravidelne zlcastiuju skupinovej supervizie, vykondvanej
nezavislym kvalifikovanym odbornikom. V pripade potreby maju pracovnici moZnost absolvovat aj

individualnu superviziu.

2.3. Minimalne kritéria personalnych standardov

1. Za odbornost v komunitnom centre zodpoveda odborny pracovnik povereny riadenim,

" priloha €.3 Prirucky
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ktorého vzdelanie zodpoveda poziadavkdm uvedenych v § 84, ods. 4, pism. a-c zdkona
¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a preukazatelnd prax v oblasti socidlnej alebo
komunitnej prdce, idealne v socidlne vyluéenych lokalitach.

2. Ostatni odborni pracovnici KC maju minimalne tplné SS vzdelanie, skisenosti v oblasti
socidlnej prace, komunitnej prace, pedagogickej prace a pod. a/alebo absolvované
vzdeldvanie v prislusnej oblasti.

3. Pracovnici komunitného centra maju ukonéené minimalne zédkladné vzdelanie, skisenosti
v oblasti socidlnej prace, komunitnej prace, volnocasovych aktivit a pod. a/alebo
absolvované vzdeldvanie v prislusnej oblasti a vedia preukazat dlhodobl pritomnost
a poznanie cielovej komunity.

4, Dobrovolni pracovnici maju vek min. 16 rokov, nie si v pracovnopravnom vztahu s
Prevadzkovatelom komunitného centra, spoluprdca s nimi sa riadi uzatvorenou zmluvou o
dobrovolnickej €innosti a vnatornymi pravidlami komunitného centra/organizacie, su
vedeni zodpovednou osobou a maju vymedzené kompetencie.

5. Pracovnici komunitného centra maju absolvované dalSie vzdeldvanie, pokryvajlice
odborné zruc€nosti v oblasti fungovania komunitnych centier, komunikaénych zruénosti a
rieSenia konfliktov a metodik prace v komunitnom centre.

6. Pracovnici v priamej praci s klientmi absolvuju superviziu.

3. Prevadzkové standardy
3.1. Prevadzkovatelia komunitnych centier

Uchadzat o podporu zOP ZaSl na podporu komunitnych centier na uUéely NP KC sa mbdzu
Prevadzkovatelia KC s pravnou subjektivitou blizSie Specifikovanou vo Vyzve na predkladanie Ziadosti
na zapojenie sa do Narodného projektu Komunitné centra uverejnenou na webovej stranke IA ZaSl.

Prevadzkovatel KC, ktory eSte nemad zaregistrovanu socidlnu sluzbu Komunitné centrum v sulade
so zakonom o socidlnych sluzbach ma povinnost:

e postupne napliiat prislu§né ustanovenia zakona o socialnych sluzbach,

e najneskér do 30.09.2015 je povinny podat Ziadost o registraciu socidlnej sluzby Komunitné
centrum v sulade s § 24d zakona o socidlnych sluzbach na prislusny VUC, a tito skuto¢nost
preukazat zaslanim kdpie dokladu vratane prislusnych priloh k Ziadosti na adresu IA ZaSl:
Ziadost o registraciu do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb, opatrenou peciatkou
podatelne prislu§ného VUC najneskér do 07.10.2015.

Pokial Prevadzkovatel KC ma zdujem poskytovat aj dalsie socialne sluzby (napr. $pecializované socialne
poradenstvo) alebo opatrenia socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately, musi mat na ich
poskytovanie opravnenie (akreditaciu alebo registraciu) v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a/alebo zakonom ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravne;j
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ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

3.2. Prostredie a podmienky poskytovania odbornych cinnosti, inych Cinnosti a aktivit v
komunitnom centre

Sluzby komunitného centra su poskytované ambulantne (v priestoroch komunitného centra)
a terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta. Niektoré aktivity sa m6zu konat aj mimo lokalitu
poskytovania sluzby (sprevddzanie klienta, vylety, exkurzie, tabory).

Umiestnenie komunitného centra respektuje podmienku nizkoprahovosti a bezprostrednosti vo vztahu
k primarnym uzivatelom sluzieb — obyvatelom sociadlne vylicenej lokality, so si¢asnym zohladfovanim
jeho integracnej funkcie vo vztahu k celej sidelnej komunite (obci). Umiestnenie komunitného centra
priamo v socidlne vylucene] lokalite z tychto dovodov nie je vhodné. Vynimku tvoria pripady
segregovanych lokalit, ktoré su natolko vzdialené od obce, Ze lokalizacia centra mimo vylucenej lokality
by vyznamne staZovala pristup obyvatelov vylicenej lokality k sluzbdm komunitného centra alebo
existujuce komunitné centrd, ktoré dlhodobo poskytuju socidlne sluzby, odborné ¢innosti, iné ¢innosti
a aktivity KC priamo v lokalite. V tychto pripadoch je vsak nevyhnutné zabezpedit dostupnost sluzieb,
¢innostia a ktivit pre celi komunitu (obec) inou formou (napr. realizacia Casti aktivit v priestoroch skoly,
kulturneho domu, obecného ¢i mestského uradu a pod.).

Priestor komunitného centra tvoria miestnosti (budova alebo ¢ast budovy), idedlne so samostatnym
vchodom. Pozostdva minimdlne z jednej oddelenej miestnosti a socidlnych zariadeni (WC + teclca
voda). Priestorové podmienky (velkost a pocet miestnosti) zodpovedaju poctu prijimatelov sluZieb
komunitného centra a druhu realizovanych aktivit. V pripade realizacie terénnej socidlnej prace v obci
je moiné zdielanie spolocnych priestorov (napr. kancelarie na poskytovanie individualneho
poradenstva a socidlnych zariadeni), aviak komunitné centrum musi disponovat minimalne jednou
samostatnou miestnostou na realizaciu skupinovych a komunitnych aktivit.

Priestory komunitnych centier su vybavené:

o zdkladnym interiérovym nabytkom, prispdsobenym potrebam roznych ciefovych skupin (deti,
dospeli),

e uzamykatelnou skrifiou, v ktorej su uschované akékolvek doverné informacie o klientoch
(v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 122/2013Z.z.),

e samostatnym pocitacom so zabezpecenim na ochranu osobnych tudajov o klientoch,

e pombckami na zaujmovu a volnodasovu cinnost (napr. Sportové naradie, vytvarné pomocky,
modeldrske pomocky, stolné hry, hudobné nastroje, ozvucovacia technika, pomdcky na rucné
prace, hracky a dalsie),

e pomockami na vzdeldvacie aktivity (kniZnica, ucebnice, vypoctova technika, flipchart, edukacné
pomocky pre predskoldkov a dalsie),

e informacnymi nastenkami,

e |ekarnickou prvej pomoci,

e hasiacimi pristrojmi.
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Prevadzkovatel KC vytvdra podmienky pre to, aby priestory komunitného centra zodpovedali platnym
vSeobecne zdvaznym normam a aby komunitné centrum bolo schopné poskytovat socidlne sluzby,

odborné &innosti, iné ¢innosti a aktivity KC (napr. Zakon ¢. 355/2007 ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

3.3. Miestna a éasova dostupnost poskytovanych odbornych ¢innosti, inych €innosti a aktivit KC

Komunitné centrum poskytuje priame sluzby, aktivity a cinnosti klientom pocas celého roka
s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyzdna, minimdlne 30 hodin/tyZzdenne. Optimalna prevadzkova
doba komunitného centra je 8 hodin denne a casové rozloZenie poskytovania sluzieb pocas dna
a v tyzdni zohladniuje moZnosti a potreby jednotlivych cielovych skupin.

O miestnej a ¢asovej dostupnosti jednotlivych sluzieb, ako aj o pripadnej zmene su klienti informovani
Ustne, letakmi a vyvesenymi prevadzkovymi hodinami komunitného centra pred vonkajsim vchodom
do KC a na nastenkach vo vnutornych priestoroch centra.

Niektoré zo sluzieb, aktivit a ¢innosti KC (napr. workshopy, zdujmové kruzky, komunitné aktivity,
mimoriadne aktivity) sa mo6zu konat nad ramec otvaracich hodin komunitného centra a mozu
prebiehat aj v inych priestoroch ako v budove KC (napr. zakladna skola, vylety mimo KC).

3.4.Informovanost o poskytovanych socialnych sluzbach, odbornych &innostiach, inych
¢innostiach a aktivitach KC

Informdcie o socidlnych sluzbdch, odbornych Cinnostiach, inych ¢innostiach a aktivitdch KC si medzi
klientmi a potencidlnymi uzivatelmi distribuované formou letdkov (priamo osobdm, do schranok,
vyvesenim v lokalite) alebo formou priameho kontaktu s pracovnikmi KC. Informdacie su poskytované
v podobe zrozumitelnej pre jednotlivé cielové skupiny.

Pracovnici KC tieZz v lokalite priebezne predstavuju sluzbu v ramci budovania siete spolupracujucim
institucidm (zakladna $kola, materska gkola, obecny Urad, Urad prace, socidlnych veci a rodiny a pod.)
a poskytovatelom socidlnych sluzZieb, ktori nasledne sprostredkuju informdacie potencidlnym uzivatefom
sluZieb a odporucaju zaujemcov o sluzbu.

Prevadzkovatel KC ma informacie o KC zverejnené na webove] stranke organizacie/obce/mesta.
Informdcie o KC sa pravidelne zverejiiuju tieZ v lokdlnych periodikdch obci a v rdmci komunitnych
aktivit organizovanych v obci.

Komunitné centrum je pri vchode zretelne a viditelne oznacené spolu s Udajmi o Prevadzkovatelovi KC,
otvdracich hodinach a kontaktnej osobe.

Priloha - ETICKY KODEX KOMUNITNYCH PRACOVNIKOV NP KC

Tento dokument obsahuje Preambulu a Zakladné etické principy v Komunitnej praci, ktoré
su rozdelené do 6 kategorii:
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. Normy pre vystupovanie a spravanie komunitného pracovm’kalz.

. Etickd zodpovednost KP voci klientom.

. Etickd zodpovednost KP voci kolegom.

. Etickd zodpovednost KP voci zamestnavatelom a zamestnavatelskym organizaciam.
. Etickd zodpovednost KP vodi svojej profesii.

. Etickd zodpovednost KP voci spoloénosti.

Ul WN

Eticky kddex komunitnych pracovnikov na NP KC

Eticky kodex ako zakladna etickd norma sprdvania sa zamestnanca organizacie v posobnosti Narodného
projektu Komunitné centrd vydany Implementacnou agentirou pre Operaény program Zamestnanost
a sociadlna inklazia. Jeho Ucelom je vytvarat a podporovat Ziaduce sStandardy spravania sa tychto
zamestnancov a zaroven informovat verejnost o tom, aké spravanie je opravnené vyzadovat od tychto
zamestnancov.

PREAMBULA

Komunitnd prdca je profesia zaloZend na hodnotach demokracie a fudskych prav. Komunitni pracovnici

sa vo svojej praci riadia Medzinarodnym etickym kédexom (IFSW*) a inymi medzinarodne uznavanymi

normami (SCCD™), ktoré sami formuluju a na trovni jednotlivych krajin prijimaju, aby vytvorili narodny

ramec svojej Cinnosti v prislusSnom kultirnom, socidlnom, pravnom a ekonomickom kontexte na

vSetkych drovniach.

Ich funkcie zahffaju:

e Asistovanie [udom pri rozvijani schopnosti, ktoré im umozZnia vyriesit ich individualne,

komunitné alebo kolektivne socidlne problémy.

Podporu adaptability, samostatnosti a vyvoja.

Podporu spravodlivych socidlnych stratégii, sluZieb a alternativnych rieSeni pristupu
k existujucim socio-ekonomickym zdrojom.

Poskytovanie informacii a zabezpecCovanie kontaktov s institdciami, ktoré poskytuju alebo
sprostredkivaju socio-ekonomické zdroje.

Pomahat klientom prijat zodpovednost za seba, spoznanie svojich prav a povinnosti, voci sebe,
rodine, komunite i spolo¢nosti.

Poslanim profesionalnych komunitnych pracovnikov je podporovat skvalitnenie Zivotnej Urovne
v komunite a pomahat jej pri realizacii ich moznych aspiracii, a tiez v tomto smere rozvijat a pouzivat
vedecké poznatky o ludskych a spologenskych aktivitach, napliiat potreby komunit, jednotlivcov
a skupin v ndrodnom i medzinarodnom meradle, a pri tom nespustat zo zretela podporu celkovej
socidlnej stratégie.

ZAKLADNE ETICKE PRINCIPY V KOMUNITNEJ PRACI

12 pracovnik povereny riadenim KC; Odborny pracovnik KC; pracovnik KC
3 International Federationof Social Workers
1 Standing Conference for Community Development (2001)
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1.Normy pre vystupovanie a spravanie komunitného pracovnika.

A.Vystupovanie.
Komunitny pracovnik (KP) neustale udrZiava svoje osobné i pracovné spravanie a vystupovanie na
Urovni vysokého profesionalneho standardu.
B.Schopnosti a profesionalny rast.
KP sa zo vsetkych sil snazZi o dosiahnutie a udrzanie vysoke] profesionality pri vykone svojej prace.
C.Sluzba.
KP vo svojej praci povazZuje za prvorady zavazok sluzit. KP podla svojich moZnosti pomaha klientom
objavovat svoje zdroje pre vytvaranie samostatnej komunity
D.Cestnost.
KP kond v zhode s najvyssimi poziadavkami profesionalnej cti a vSeobecne akceptovanymi
moralnymi principmi a zasadami.

2.Eticka zodpovednost KP vodi klientom.

A.Prvoradost zaujmu klienta.
KP md zodpovednost v prvom rade vodi svojim klientom.

o reSpektovat klientov ako partnerov so vsetkymi pravami a povinnostami, vratane
zodpovednosti za svoj Zivot. Jednat s klientmi tak, aby nebola poskodzovana ich déstojnost
a pristupovat ku vietkym klientom s rovnakym usilim.

e sluZit klientovi s lojalitou, maximalnym uplatfiovanim profesionalnych schopnosti
a zru€nosti napomaha rozvoju komunity, zlepSovaniu vztahov a rieseniu konfliktov
v komunite i mimo ne;j.

e nezneuzivat vztahy s klientom pre osobné zvyhodnenie

e nemat podiel na akejkolvek diskriminacii na zaklade rasy, etnicity, farby pleti, pohlavia,
sexudlnej orientacie, veku, ndaboZenského wvyznania, ndarodnosti, stavu, politickej
prislusnosti, psychického alebo fyzického handicapu a respektovat jedinecnost kazdého
¢loveka bez ohladu na vyssie uvedené charakteristiky a bez ohladu na to, ako sa podiela na
Zivote celej spoloc¢nosti

e vyhybat sa pri vykone povolania vztahom a zavazkom, ktoré sa mozu dostat do konfliktu so
zaujmom klienta

e KP sa sprava profesiondlne a oddeluje svoj pracovny Zivot od sukromného. V pripade
existencie osobnych vztahov s niektorymi klientmi KC, ¢i existencie osobnych sporov
s niektorym s klientov alebo jeho rodinou o tom informuje kolegov a spolo¢ne hladaju
primerané rieSenie.

e KP pri praci s klientom zachovava profesiondalny odstup.

e poskytnut klientovi presné a kompletné informéacie o rozsahu a povahe sluZieb, ktoré
klient potrebuje, a ich pripadnych rizikach

e poziadat o radu kolegov vidy, ked'je to v zaujme klienta

e ukondit pomoc klientovi, ked' to pre klienta uz nie je potrebné

e zabezpedit kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi, v pripade, Ze si nadalej potrebné a on
sam kondi s ich poskytovanim
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B.Prava klienta.
KP sa zo vsetkych sil snazi v ¢o najvacsej miere podporovat snahu klienta rozhodovat o svojej
buducnosti samostatne.
e KP by mal vynaloZit maximalne Usilie na podporu sebaurcenia klienta
e Ak kona KP v mene klienta, ktory je zbaveny svojpravnosti, musi chranit zaujmy a prava
tohto klienta

C.Dévernost a miéanlivost.
KP respektuje klientovo stikromie a zachovava dovernost informacii ziskanych pri svojej praci.

e KP nesmie hovorit o problémoch klienta ani vo svojom volnom ¢ase v pritomnosti
rodinnych prislusnikov, priatelov, blizkych alebo akychkolvek inych tretich oséb.

e KP je povinny zabezpecit dévernost informacii o klientovi pri ich posielani, vratane
elektronického prenosu dat

e KP je povinny ukladat zaznamy o klientovi na bezpeénom mieste

e KP je povinny zabezpe’it dévernost informacii o inych osobéach, o ktorych sa dozvedel
pocas svojej prace s klientom

e KP je povinny umoznit klientovi pristup k jeho zdznamom

e Vynimkou z dovernosti informacii je pripad, ked ich zaml€¢anim hrozi bezprostredné
a vaine riziko pre klienta alebo inii osobu alebo vazne porusenie zakonav zmysle
trestného cinu alebo precinu

D.Honorare.
e KP nesmie prijat za svoje sluzby Uplatok

3. Eticka zodpovednost KP voéi kolegom.

A.Slusnost a zdvorilost.
KP si vazZi svojich kolegov a pristupuje k nim s Uctou a déverou. Pracovnik neriesi svoje profesionalne
alebo osobné spory s kolegami v pritomnosti klientov.

B.Praca s klientmi kolegov.
Povinnostou KP je venovat sa klientom svojich kolegov s najvacSou profesiondlnou snahou
a citlivostou.
e KP by nemal preberat klientov svojich kolegov bez dohovoru s tymito kolegami

4.Eticka zodpovednost KP voéi zamestnavatelom a zamestnavatelskym organizaciam.

A.Zavazky voci zamestnavatel'skym organizaciam.

KP pristupuje s vaznostou k zavazkom voci zamestnavatelskym organizaciam.
e KP bysamal snazit ovplyvriovat politiku zamestnavatelskej organizacie v sulade
s etickymi zasadami v komunitnej praci
e KP by sa mal snazit o ti€elné a citlivé pouzivanie zdrojov zamestnavatelskej organizacie
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5.Eticka zodpovednost KP voéi svojej profesii.

A.Udrziavanie cti profesie.

KP udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslanie svojej profesie.
B.Sluzba spolocenstvu.

KP napomaha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit svoje sluzby ¢o najsirsej verejnosti.
C.Rozvoj poznatkov.

KP sa snazi ziskavat a rozvijat odborné poznatky a uplatriovat ich v profesionalnej praci.

6.Eticka zodpovednost KP voéi spoloénosti.

A.Podpora vseobecného blaha.
KP podporuje vieobecné blaho spolocnosti.
e KP by mal aktivne navrhovat a podporovat také zakony a socidlnu politiku, ktoré
podporuji socidlnu spravodlivost azodpovednost, zlepSenie socio-ekonomickych
podmienok a zaujmov obyvatelov na komunitnej Urovni.

Pokial je sucastou pracovnej zmluvy KP alebo internych predpisov zamestnavatela eticky kédex, KP je
povinny dodrZiavat ho s rovnakou vaznostou. V pripade, Ze sa pri vykone jeho prace objavia dalsie
etické otazky, usiluje sa o ich rieSenie v rdmci timu KC. Zavazné etické dilemy riesi prostrednictvom
externej supervizie.
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